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PRESENTACION

Colombia actualmente transita por un camino de esperanza hacia la
construccion de la paz; escenario en el que el Estado se esta prepa-
rando, desde la institucionalidad, para garantizar los derechos de los

ciudadanos en materia de equidad, educacion y calidad de vida. A
«
Para hablar de este concepto es primordial reducir las brechas
territoriales y poblacionales en materia de ingresos y en la provision »
con calidad de salud, educacion, servicios publicos, infraestructuray O
conectividad en los sectores urbano vy rural. o

Asi las cosas, en esta coyuntura, es fundamental que todos nuestros g
esfuerzos se concentren en la satisfaccion de las necesidades basicas
en cada municipio del territorio nacional, contando con la participacion
activa de las comunidades indigenas, afrocolombianas y de la
poblacion dispersa de nuestra ruralidad, como el escenario principal
de construccion de paz, y donde el acceso efectivo a los servicios
publicos domiciliarios es un objetivo estratégico.

Es vital, entonces, el fortalecimiento del sector de los servicios publi-
cos domiciliarios como pilar de bienestar y desarrollo, impulsando la
eficiente prestacion y promoviendo la prosperidad general como fin
esencial del Estado, o cual esta proclamado en nuestra Constitucion
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Nacional y se debe ver materializado en el mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacion.

LLa Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en su calidad
de organismo técnico encargado de la funciéon presidencial de ejercer
control, vigilancia e inspeccion a las entidades que prestan los servi-
cios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia y gas, cuenta con la
plataforma tecnoldgica, experiencia, conocimiento y potencialidades
suficientes para aportar a esta dinamica propuesta, tanto en el ambito
local como en funcion de la comunidad global.

No obstante, el ordenamiento juridico, la regulacion y la jurisprudencia
han aumentado ostensiblemente las competencias que radican en
cabeza de la Superintendencia, esta circunstancia, en el marco de la
conmemoracion de sus primeros 20 aflos de vida juridica, le exige
fortalecer su capacidad de respuesta en funcion de la proteccion de
los derechos de los usuarios de servicios publicos del pais.

En el marco de esta conmemoracion, entregamos a la ciudadania
la presente edicion de lujo y actualizada del Régimen Basico de los
Servicios Publicos Domiciliarios, la cual incluye notas de vigencia,
concordancias, providencias judiciales aplicables y la referencia a los
principales reglamentos y regulaciones en la materia, ademas de los
mas relevantes conceptos de la superintendencia sobre la interpreta-
cion del ordenamiento juridico de los servicios publicos domiciliarios.

Esta publicacion se consolida como un instrumento armonico de con-
sulta al alcance de los operadores y usuarios, razéon de ser de estos 20
anos de trabajo. Este documento les permitira acceder a todo el sis-
tema normativo y jurisprudencial de los servicios publicos domiciliarios
en el que intervienen el Estado, la empresa privada y, por supuesto,
la comunidad, a través del uso de los mecanismos de participacion y
servicio al ciudadano, y de control social.

Patricia Duque Cruz
Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios
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DE 1994

(Julio 11)
Diario Oficial No. 41.433 del 11 de julio de 1994

SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

Por la cual se establece el régimen de los servicios publicos domiciliarios y
se dictan otras disposiciones.

»
Resumen de Notas de Vigencia «
. . »

Notas de vigencia:
12. Modificada por la Ley 1753 de 2015, publicada en el Diario Oficial No. O
49.538 de 9 de junio de 2015, “Por la cual se expide el Plan Nacional de o

Desarrollo, 2015-2018". >

11. Modificada por la Ley 1450 de 2011, publicada en el Diario Oficial No. g
48102 de 16 de junio de 2011, “Por la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo, 2010-2014". b

10. Modificada por la Ley 1341 de 2009, publicada en el Diario Oficial No.
47.426 de 30 de julio de 2009, “Por la cual se definen principios y conceptos
sobre la sociedad de la informacioén y la organizacion de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones (TIC), se crea la Agencia Nacional de
Espectro y se dictan otras disposiciones”.

9. Modificada por la Ley 1340 de 2009, publicada en el Diario Oficial No.
47.420 de 24 de julio de 2009, “Por medio de la cual se dictan normas en
materia de proteccion de la competencia”.

8. Modificada por la Ley 1215 de 2008, publicada en el Diario Oficial No.
47.052 de 16 de julio de 2008, “Por la cual se adoptan medidas en materia de

generacion de energia eléctrica”.
17
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7. Modificada por la Ley 1151 de 2007, publicada en el Diario Oficial No.
46.700 de 25 de julio de 2007, “Por la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2006-2010”.

6. Modificada por la Ley 1117 de 2006, publicada en el Diario Oficial No.
46.494 de 27 de diciembre de 2006, “Por la cual se expiden normas sobre
normalizacion de redes eléctricas y de subsidios para estratos 1y 2”.

5. Modificada por la Ley 812 de 2003, publicada en el Diario Oficial No.
45.231, de 27 de junio de 2003, “Por la cual se aprueba el Plan Nacional de
Desarrollo 2003-2006, hacia un Estado comunitario”.

4. Modificada por la Ley 732 de 2002, publicada en el Diario Oficial No.
44,693, de 31 de enero de 2002, “Por la cual se establecen nuevos plazos
para realizar, adoptar y aplicar las estratificaciones socioecondémicas urbanas
y rurales en el territorio nacional y se precisan los mecanismos de ejecucion,
control y atencion de reclamos por el estrato asignado”.

3. Modificada por la Ley 689 de 2001, publicada en el Diario Oficial No.44.537,
de agosto 31 de 2001, “por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de
1994”. Entra a regir dos (2) meses después de su promulgacion.

2. Modificada por la Ley 632 de 2000, publicada en el Diario Oficial No.
44,275, del 29 de diciembre de 2000, “Por la cual se modifican parcialmente
las Leyes 142, 143 de 1994, 223 de 1995 y 286 de 1996.

1. Modificada por la Ley 286 de 1996, publicada en el Diario Oficial No. 42.824
del 5 de julio de 1986, “Por la cual se modifican parcialmente las Leyes 142 y
143 de 1994”.

El Congreso de Colombia
DECRETA:
TiTULO PRELIMINAR
Capitulo |

Principios generales

Articulo 10. Ambito de aplicacién de la ley. Esta Ley se aplica a
los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo,
energia eléctrica, distribucion de gas combustible, telefonia [fija] publi-
ca basica conmutada v la telefonia local moévil en el sector rural; a las
actividades que realicen las personas prestadoras de servicios publi-
cos de que trata el articulo 15 de la presente Ley, y a las actividades
complementarias definidas en el Capitulo Il del presente titulo y a los
otros servicios previstos en normas especiales de esta Ley.
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Notas de vigencia

2. En relacion con los textos subrayados el inciso 3o. del articulo 73 de la
Ley 1341 de 2009, publicada en el Diario Oficial No. 47.426 de 30 de julio de
2009, “por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de
la informacioén y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan
otras disposiciones”, dispone: “...) A las telecomunicaciones, y a las empre-
sas que prestan los servicios de telefonia publica basica conmutada, telefonia
local movil en el sector rural y larga distancia no les sera aplicable la Ley 142
de 1994 respecto de estos servicios, salvo en el caso de estas empresas, lo
establecido en los articulo 40 sobre caracter esencial, 17 sobre naturaleza
Juridica de las empresas, 24 sobre el régimen tributario, y el Titulo Tercero,
articulo 41, 42 y 43 sobre el régimen laboral, garantizando los derechos de
asociacion y negociacion colectiva y los derechos laborales de los traba-
Jjadores. En todo caso, se respetara la naturaleza juridica de las empresas
prestatarias de los servicios de telefonia publica basica conmutada y telefonia
local movil en el sector rural, como empresas de servicio publico.(...)”

1. Aparte entre paréntesis cuadrados [ ... | adicionado mediante FE DE ERRA-
TAS, publicada en el Diario Oficial No. 41.925 del 11 de julio de 1995.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 150 Num. 23; Art. 367; Art. 369

)
Ley 1753 de 2015, Art. 191
Ley 1341 de 2009 «
Ley 1340 de 2009; Art. 2; Art. 6; Art. 33 »
Ley 632 de 2000 o
Ley 689 de 2001
Ley 143 de 1994 o,
Jurisprudencia Concordante =
Corte Constitucional x

Corte Constitucional Sentencia C-172-14 de 19 de marzo de 2014, Magistrado
Ponente Dr. Jorge Ivan Palacio Palacio.

“(..) En definitiva, concluye la Corte que como la Constitucion no asigno
directa y exclusivamente en la SSPD la proteccion a la libre y leal competencia
de las empresas de servicios publicos domiciliarios, el legislador si podria
asignar esa funcion a oltra entidad, en este caso a la SIC. Regulacion que
atiende parametros constitucionalmente legitimos, razonables y proporcio-
nados, en tanto el Presidente de la Republica mantiene inalteradas sus atri-
buciones como suprema autoridad administrativa; no se vacian las funciones
de inspeccion, control y vigilancia a cargo de la SSPD; y por el contrario se
pretendio racionalizar el cumplimiento de la funcion administrativa y superar

19 LEY 142 DE 1994
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los problemas estructurales identificados para alcanzar un adecuado control
a la libre competencia en todos los sectores de la economia.

Naturalmente, el cumplimiento de estas funciones por parte de la SIC debe
tener en cuenta la naturaleza especial de los servicios publicos domiciliarios,
Su esencialidad, su continuidad, el acceso a la poblacion en condliciones de
jgualdad, y en general todas las variables que hacen de su realizacion efectiva
uno de los fines sociales del Estado.” Sentencia SC-172-14.

Corte Constitucional Sentencia SU-1010-2008 de 16 de octubre de 2008,
M.P. Dr. Rodrigo Escobar Gil

Servicios publicos domiciliarios

“(..) A partir de un criterio finalista, la Corte ha identificado como rasgos
fundamentales de los mismos los siguientes: a) De conformidad con el ar-
ticulo 365 de la Carta, el servicio publico domiciliario puede ser prestado
de manera directa o indirecta por el Estado, por comunidades organizadas
o por particulares, manteniendo este la regulacion, el control y la vigilancia
sobre los mismos. b) Tiene un ‘punto terminal” en las viviendas o en los
sitios de trabajo de los usuarios, entendiendo por usuario “la persona que
usa clertos servicios, es decir quien disfruta el uso de cierta cosa” c) Esta
destinado a satisfacer las necesidades basicas de las personas en concreto
y de manera directa, atendiendo a las reales circunstancias facticas en las
que se encuentra. Asi, se trata de aquellos servicios que tienden a satisfacer
las necesidades mas esenciales de la poblacion y que se reciben directa-
mente en los hogares o lugares de trabajo de las personas. Por esa razon,
constituyen instrumentos que permiten asegurar la realizacion de los fines
del Estado Social de Derecho, al encontrar una relacion inescindible entre
éstos y la satisfaccion de necesidades que comprometen de manera directa
derechos de rango constitucional y la posibilidad de garantizar una existencia
en condiciones dignas de todos los habitantes. (...)” Sentencia SU-1010-08

Competencias del legislador en la regulacion en servicios publicos

“(...) En primer lugar, por mandato expreso del articulo 150, numeral 23 de la
Carta, el Congreso de la Republica tiene a su cargo la funcion de expedir las
normas que regiran la prestacion de los servicios publicos. Dicho mandato
armoniza con el previsto en el articulo 365 del mismo ordenamiento que a
su vez le atribuye al legislador la tarea especifica de establecer el régimen
Juridico de los servicios publicos. En el mismo sentido, la Constitucion preve,
en materia de servicios publicos domiciliarios, los aspectos especificos que
debera contener la normatividad que profiera el legislador. A este respecto,
el articulo 367 de la Carta, arriba citado, dispone que la ley debe fijar las
competencias y responsabilidades relativas a la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios, su cobertura, calidad y financiacion, y el régimen
tarifario que tendra en cuenta ademas de los criterios de costos, los de
soligaridad y redistribucion de ingresos. La misma norma precisa, ademas,
que la ley determinara las entidades competentes para fijar las tarifas de tales
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servicios. Adicionalmente, el articulo 369 de la Constitucion establece que el
legislador “determinara los deberes y derechos de los usuarios, el régimen de
Su proteccion y sus formas de participacion en la gestion y fiscalizacion de
las empresas estatales que presten el servicio’, asi como también “definira la
participacion de los municipios o de sus representantes, en las entidades y
empresas que les presten servicios publicos domiciliarios”. Con fundamento
en los mandatos constitucionales referidos, no queda duda que en Colombia,
a quien se le atribuye la competencia para definir el régimen juridico de los
servicios publicos, dentro de los cuales se encuentran los llamados servi-
cios publicos domiciliarios, es a la Rama Legislativa del Poder Publico, es
decir, al Congreso de la Republica. De acuerdo con dicha interpretacion,
esta Corporacion ha sostenido que en materia de servicios publicos existe
entonces un principio de reserva de ley, el cual obedece a la importancia que
ellos revisten dentro de la forma de Estado Social de Derecho, en la medida
en que constituyen instrumentos de amparo y proteccion de los derechos
y garantias fundamentales de las personas, y un mecanismo mediante el
cual se procura concentrar la atencion del Estado en la satisfaccion de las
necesidades basicas de toda la poblacion. (...)” Sentencia SU-1010-08

Limitaciones a la libertad de configuracion del legislador en materia de
servicios publicos

“(..) la Corte Constitucional ha establecido que el alcance de la potestad de
configuracion del legislador en materia de servicios publicos no es absoluta.
En este sentido, la facultad legislativa se encuentra limitada por la conside-
racion de los servicios publicos como actividades inherentes a la finalidad
social del Estado, por la busqueda de la consecucion de los objetivos de la
intervencion del Estado en la economia establecidos en el articulo 334 de
la Carta y por los mandatos expresos que el constituyente plasmoé en esta
materia, los cuales se relacionan con ‘(i) el deber de asegurar su prestacion
eficiente a todos los habitantes del territorio nacional (Articulo 365 CP); (i) el
deber de dar solucion a las necesidades basicas insatisfechas de saneamien- N
to ambiental y de agua potable (Articulo 366, CF); (iij) el deber de garantizar

la universalidad de la cobertura y la calidad en la prestacion de los servicios e
publicos domiciliarios (Articulos 365 y 367, CP); vy (iv) el deber de garantizar
los derechos y deberes de los usuarios (Articulo 369, CF)". (...)” Sentencia
SU-1010-08
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Marco constitucional al cual se encuentra sujeto el legislador al momento
de determinar el régimen de los servicios publicos

“(..) la jurisprudencia de esta Corte ha definido el contenido del marco cons-
titucional al cual se encuentra sujeto el legislador al momento de determinar
el régimen de los servicios publicos. En primer lugar, desde el punto de vista
dogmatico, dicho marco esta conformado por: ‘(i) Por los principios funda-
mentales consagrados en el Titulo | de la Constitucion Politica (C.R. arts. 1, 2
¥ 5), que le imponen al Estado la obligacion positiva de adoptar las medidas
que resulten necesarias para proteger a los residentes en Colombia, en su
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vida, honra, bienes y demas derechos inalienables; (ij) por ciertos derechos
especificos consagrados en el Titulo Il del mismo Texto Superior, los cuales
se orientan primordialmente a velar por la efectividad de las condiciones
minimas que hacen posible la existencia digna de todas las personas, como
ocurre, por ejemplo, con los derechos a la vida, a la salud y al saneamiento
ambiental (C.P. arts. 11, 12, 13, 49, 78 y 79) al igual que por aquellas reglas y
canones normativos que garantizan el mandato constitucional de la demo-
cratizacion en la administracion y en la propiedad de las empresas (C.P. arts.
38, 58, 60 y 64)". Y, en segundo término, hacen parte de él los mandatos
especificos que se relacionan con la intervencion econdomica y con la dis-
tribucion de competencias en materia de servicios publicos, éstos son: {...)
(iif) los mandatos constitucionales previstos en el régimen econdmico y de la
hacienada publica (C.P. art. 333 y 334) que aparte de reconocer los derechos
a la libertad economica, libertad de empresa, libre competencia economica
y libre iniciativa privada, le atribuyen al Estado la potestad de intervenir en su
glercicio, entre otras, para ‘asegurar que todas las personas, en particular
las de menores ingresos, tengan acceso efectivo a los bienes y servicios
basicos’, (iv) las normas relativas a las competencias de las entidades territo-
riales en materia de servicios publicos (C.P arts. 106, 289, 302, 311 y 319); (v)
las disposiciones del Titulo Xll, capitulo 5 de la Constitucion, que definen ‘la
Finalidad Social del Estado y de los Servicios Publicos’ (C.P. arts. 265 a 370);
y por dltimo (vi) las normas que le atribuyen al Presidente de la Republica la
potestad de ejercer la inspeccion y vigilancia de los servicios publicos (C.P.
art. 189. num. 22), asi como aquellas que le otorgan la potestad reglamentaria
para proceder al ‘sefialamiento de las politicas generales de administracion
y control de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios’ (C.P. art. 370)".
(...)"Sentencia SU-1010-08

Legislacion anterior

Texto original de la Ley 142 de 1994.

ARTICULO 1o. AMBITO DE APLICACION DE LA LEY. Esta Ley se aplica a los
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia
eléctrica, distribucion de gas combustible, telefonia publica basica conmu-
tada y la telefonia local moévil en el sector rural; a las actividades que realicen
las personas prestadoras de servicios publicos de que trata el articulo 15 de
la presente Ley, y a las actividades complementarias definidas en el Capitulo
Il del presente titulo y a los otros servicios previstos en normas especiales de
esta Ley.

Articulo 20. Intervencion del Estado en los Servicios Publicos. El
Estado intervendra en los servicios publicos, conforme a las reglas de
competencia de que trata esta Ley, en el marco de lo dispuesto en los
articulos 334, 336, y 365 a 370 de la Constitucion Politica, para los
siguientes fines:
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21. Garantizar la calidad del bien objeto del servicio publico y su
disposicion final para asegurar el mejoramiento de la calidad
de vida de los usuarios.

2.2.  Ampliacion permanente de la cobertura mediante sistemas
que compensen la insuficiencia de la capacidad de pago de
los usuarios.

2.3.  Atencion prioritaria de las necesidades basicas insatisfechas
en materia de agua potable y saneamiento basico.

2.4. Prestacion continua e ininterrumpida, sin excepcion alguna,
salvo cuando existan razones de fuerza mayor o caso fortuito
o de orden técnico o econdmico que asi lo exijan.

2.5.  Prestacion eficiente.

2.6. Libertad de competencia y no utilizacion abusiva de la posi-
cion dominante.

»
Jurisprudencia vigencia
Corte Constitucional «
Numeral declarado EXEQUIBLE, Unicamente en relacion con los cargos pp
analizados, por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-150-03 de 25
de febrero de 2003, M.P. Dr. Manuel José Cepeda Espinosa, con base enlos 'O
siguientes fundamentos: 5
Caracteristicas de la regulacién del Estado en materia de servicios publi-
cos (=]

(...) Al margen de las controversias doctrinarias sobre el paso de un “Estado ¢
interventor” a un “Estado regulador” , es claro que el Constituyente de 1991
concibio la regulacion en general y la regulacion de los servicios publicos
en particular, como un tipo de intervencion estatal en la economia al cual le
dedlico un capitulo especial de la Constitucion, el Capitulo 5 del Titulo Xl “Del
regimen econdmico y de la hacienda publica”. Ello se aprecia al interpretar
armonicamente los articulos de la Carta al respecto, principalmente los arti-
culos 1 29 150 nums. 22 y 23, 189 num. 22, 333, 334 y 365 a 370. Este tjpo
de intervencion en los servicios publicos se distingue por varios elementos
caracteristicos (...) Primero, la regulacion de los servicios publicos corres-
ponde “al Estado’, no a un drgano especifico o a un conjunto de autoridades
predeterminadas, salvo en lo que respecta a la fijacion de su régimen basico,
competencia atribuida al Congreso de la Republica (art. 150-23 de la C.F).
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Segundo, la distribucion de competencias entre el legisiativo y el ejecutivo en
estas materias no sigue la tecnica de las leyes marco, (...) Como el régimen
de los servicios publicos es fijado por una ley ordinaria, el legislador puede
ocuparse de aspectos puntuales y especificos respecto de la requlacion de
los servicios publicos. Asi, el principio de reserva de ley en esta materia impide
que el legislador delegue implicitamente en los érganos de regulacion com-
petencias que el constituyente le atribuyo al Congreso de la Republica, (...)
Tercero, dado que el constituyente no establecio la técnica de las leyes marco
en esta materia, el legislador dispone de un mayor margen de configuracion
para determinar las estructuras responsables de hacer cumplir las politicas
por él trazadas (art. de la 367 C.F). En el mismo sentido, se subraya que el
constituyente se abstuvo de crear un organo de regulacion de los servicios
publicos, como si'lo hizo en materia de television (arts. 76 y 77 de la C.P) o en
materia monetaria, cambiaria y crediticia (art. 371 de la C.P), aunque preciso
que las funciones de inspeccion y vigilancia serian ejercidas por medio de
una superintendencia especial (art. 370 de la C.P). Cuarto, a este mayor
margen de configuracion del legislador corresponden unos limites de orden
sustantivo orientados a asegurar que la regulacion de los servicios publicos
responda a los principios constitucionales fundamentales, en especial a los
principios que fundamentan el Estado social de derecho (arts: 1° 334, 366 y
367 de la C.P) y la democracia participativa (arts. 1°, 13, 29, 40, 78 y 369 de
la C.P). Tales limites sustantivos no se concretan exclusivamente en criterios
de orden material, como los de solidaridad, eficiencia o redistribucion, sino
que trascienden bajo la forma de procedimientos decisorios especificos a
los drganos competentes de regular tales servicios, de conformidad con la
ley. Quinto, a pesar de estas caracteristicas, la regulacion de los servicios
publicos tiene fines sociales semejantes a los de la intervencion estatal en la
direccion de la economia, como por ejemplo, el mejoramiento de la calidad
de vida de los habitantes y el acceso de las personas de menores ingresos a
los servicios basicos, los cuales son inherentes a la finalidad social del Estado
(art. 365, inc. primero de la C.P). Para el logro de tales fines los drganos de
regulacion han de disponer de instrumentos adecuados a la especificidad de
este tipo de intervencion. (...)” Sentencia C-150-03

Reserva de ley en materia de regulacién de servicios publicos

“(..) Asi pues, ‘“llla competencia para la ‘regulacion’ de las actividades que
constituyen servicios publicos se concede por la Constitucion a la ley, a la
cual se confia la mision de formular las normas bdsicas relativas a: la na-
turaleza, extension y cobertura del servicio, su caracter de esencial o no,
los sujetos encargados de su prestacion, las condiciones para asegurar la
regularidad, permanencia, constancia, calidad y eficiencia en su prestacion,
las relaciones con los usuarios, en lo que atarie a sus deberes, derechos,
al régimen de su proteccion y sus formas de participacion en la gestion y
fiscalizacion de las empresas que presten el servicio, el régimen tarifario, y
la manera como el Estado ejerce el control, la inspeccion y la vigilancia para
asegurar su prestacion eficiente (arts. 1, 2, 66, 150-23, 365, 367, 368, 369
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y 370 C.R)". La determinacion del ambito de la libertad de competencia y la
no utilizacion abusiva de la posicion dominante en materia de los servicios
publicos, también se encuentra reservada al legislador. De tal manera que
la Constitucion extiende el principio de reserva de ley a la determinacion
del régimen de regulacion de la prestacion de los servicios publicos. Ello
obedece a la importancia de tales servicios no solo en el ambito economico
sino social, en especial en cuanto al acceso a ellos es necesario para que las
personas puedan gozar efectivamente de sus derechos. La reserva de ley en
estos ambitos, como expresion del principio democratico, busca que el régi-
men de los servicios publicos sea el resultado de un proceso de deliberacion
pluralista, publico, abierto a la participacion de todos y responsable ante las
personas que sean usuarios de dichos servicios. (...)” Sentencia C-150-03

Requisitos que deben observar las leyes en las que se fije el régimen de
la regulacion de los servicios publicos

“(..) las leyes que tratan sobre actividades o materias objeto de regulacion
por parte de los 6rganos administrativos, deben contener criterios inteligibles
que establezcan de manera clara: (i) “las finalidades que han de guiar a la
administracion y los criterios materiales que orientaran la regulacion para al-
canzarlas’; (i) las prestaciones o derechos que se busca asegurar por medio
de la actividad objeto de regulaciony (i) las reglas a las cuales se sujetara el
drgano de regulacion y que regiran la actividad regulada; y (iv) las previsiones
que impidan que algunas personas sean objeto de tratamientos arbitrarios

o de beneficios llegitimos, y que especifiquen los pardmetros de control por G
parte del juez contencioso administrativo. (...) La Corte también ha dicho que «
las ‘regulaciones solo puedan limitar la libertad econdmica cuando y en la

medida en que, de acuerdo con los principios de razonabilidad y propor- ),
cionalidad, ello sea necesario para la proteccion de los valores superiores

consagrados en la Carta’(...)” Sentencia C-150-03 9}
Obligacion del Estado de intervenir en la regulacion de servicios publicos o
“(..) Pieza central del marco constitucional de la regulacion de los servicios f

publicos es el articulo 334 de la Constitucion, inciso primero, que atribuye al
Estado la direccion general de la economia, para lo cual habra de “intervenir;, s
por mandato de la ley, [..] en los servicios publicos y privados, para racio-
nalizar la economia con el fin de conseguir el mejoramiento de la calidad
de vida de los habitantes, la distribucion equitativa de las oportunidades
y los beneficios del desarrollo y la preservacion de un ambiente sano”. Se
trata aqui de una norma objetiva que impone un mandato constitucional las
autoridades publicas, incluido el Legislador, de intervenir para alcanzar los
fines sociales del Estado alli enunciados. Como norma objetiva dirigida al
Estado, la intervencion en la economia no constituye una mera posibilidad
de actuacion, sino un mandato constitucional cuyo cumplimiento puede ser
Judiicialmente controlado. Este mandato constitucional se refuerza aun mas
en materia de servicios publicos con el deber de asegurar su prestacion efi-
ciente, no a algunos sino a todos los habitantes del territorio nacional (art. 365
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de la C.R), el deber de dar solucion a las necesidades basicas insatisfechas
de salud, educacion, de saneamiento ambiental y de agua potable (art. 366
de la C.P), el deber de garantizar la universalidad en la cobertura y la calidad
en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios (arts. 365 y 367 de la
C.P), y los criterios de costos, solidaridad y redistribucion del ingreso que
deben caracterizar el régimen tarifario de los servicios publicos (art. 367 de la
C.R). (...)” Sentencia C-150-03

Finalidad de la regulacion de los servicios publicos domiciliarios

“(..) la finalidad de la regulacion de los servicios publicos domiciliarios con-
siste en asegurar la compatibilidad de un mercado eficiente con los principios
del Estado social de derecho, dentro de una democracia participativa en la
cual los derechos de todos los usuarios sean efectivamente protegidos y
garantizados (...)” Sentencia C-150-03

2.7.  Obtencion de economias de escala comprobables.

2.8.  Mecanismos que garanticen a los usuarios el acceso a los
servicios y su participacion en la gestion vy fiscalizacion de su
prestacion.

2.9. Establecer un régimen tarifario proporcional para los sectores
de bajos ingresos de acuerdo con los preceptos de equidad y
solidaridad.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 13; Art. 56; Art. 78; Art. 88; Art. 334; Art. 336; Art.
356; Art. 357; Art. 365; Art. 366; Art. 367; Art, 368; Art. 370

Ley 1753 de 2015; Art. 88; Art. 189
Ley 1450 de 2011; Art. 21; Art. 251
Ley 1340 de 2009; Art. 6

Ley 1176 de 2007; Art. 11

Ley 143 de 1994; Art. 3; Art. 6

Ley 142 de 1994, Art. 3; Art. 6; Art. 9; Art. 20; Art. 28; Art. 40; Art. 59; Art. 68;
Art. 69; Art. 70; Art. 71; Art. 72; Art. 73; Art. 74; Art. 75; Art. 76; Art. 77; Art.
78; Art. 79; Art. 80; Art. 81; Art. 82; Art. 83

Decreto 1484 de 2014 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 2981 de 2013 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 1710 de 2013 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Minas y
Energia 1073 de 2015)
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Decreto 920 de 2013 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 2246 de 2012 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 302 de 2000 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Resolucion CRA 151 de 2001; Art. 1.3.4.1; Seccién 1.3.20
Resolucion CREG 108 de 1997; Art. 11
Documento CONPES 3463 de 2007

Jurisprudencia Concordante

Corte Constitucional

Corte Constitucional Sentencia SC-186-2011 de 16 de marzo de 2011, M.P,,
Dr. Humberto Antonio Sierra Porto:

¢Cual es la finalidad de la intervencion del Estado en materia de servi-
cios publicos? ;Cuales son sus competencias?

En lo concerniente a los servicios publicos, la intervencion econdémica
adquiere una finalidad especifica, consistente en asegurar la satisfaccion
de necesidades basicas que se logra con su prestacion (articulo 334 de la
Constitucion). Ademas por expresas previsiones de la Constitucion de 1991
la funcion estatal de regulacion en materia de servicios publicos cumple otras
finalidades, tales como la proteccion de los derechos de los usuarios, y la
consecucion de fines sociales también especificos como los de redistribu-
cién y solidaridad en el ambito de los servicios publicos domiciliarios (articulo
367 Constitucion) o el de acceso universal en todos los servicios (articulo 365
Constitucion).

»

o 3 2

Adicionalmente, en tal materia el Estado dispone de especiales competencias
de regulacion, control y vigilancia, pues tal prestacion se considera inherente
a la finalidad social del Estado, por lo cual es deber de las autoridades asegu- \
rar que ella sea eficiente y cobije a todos los habitantes del territorio nacional.

Asi, por cuanto los servicios publicos son una actividad econémica que com- @
promete la satisfaccion de las necesidades basicas de la poblacion, y por

ello mismo la eficacia de ciertos derechos fundamentales, la intervencion del %
Estado en la actividad de los particulares que asumen empresas dedicadas

a este fin es particularmente intensa, y su prestacion se somete a especial
regulacion y control.

(0]

En ese mismo sentido, los poderes de intervencion del Estado en materia de
servicios publicos en general llevan aparejados la facultad de restringir las
libertades econdémicas de los particulares que concurren a su prestacion.
Esta facultad se desprende a su vez de la amplia libertad de configuracion
de legislador en materia econémica y especialmente cuando se trata de la
regulacion de los servicios publicos. Sentencia SC-186-2011.

Corte Constitucional Sentencia SU-1010-2008 de 16 de octubre de 2008,

M.P. Dr. Rodrigo Escobar Gil.
;
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Competencias del Presidente de la Republica en materia de servicios
publicos

“(..) el Presidente de la Republica tambien participa en la configuracion de
algunos aspectos relativos a la prestacion de los servicios publicos. Sobre
el particular, cabe advertir que, ademas de ejercer la potestad reglamentaria
sobre las leyes que en materia de servicios publicos expida el legislador (C.P.
art. 189-11), el Presidente de la Republica tiene a su cargo las funciones
especificas de “Ejercer la inspeccion y vigilancia de la prestacion de los
servicios publicos” (C.P. art. 189-22 y 370), y de “sehalar, con sujecion a la
ley, las politicas generales de administracion y control de eficiencia de los
servicios publicos domiciliarios...” (C.P. art. 370). Como se advierte por la
propia Constitucion, estas funciones presidenciales se encuentran sujetas
a la observancia de los mandatos constitucionales en esta materia y a las
disposiciones normativas que establezca el legislador (...)teniendo en cuenta
el régimen legal, al Presidente de la Republica le corresponde ejercer la ins-
peccion, la vigilancia y el control de la prestacion de estos servicios y fijar las
politicas generales de administracion y control de eficiencia de los servicios
publicos domiciliarios.(...)”Sentencia SU-1010-2008

Doctrina Concordante

Concepto Unificado SUPERSERVICIOS 11 de 2010; Num. 2

Articulo 3o. Instrumentos de la Intervencion Estatal. Constituyen
instrumentos para la intervencion estatal en los servicios publicos todas
las atribuciones y funciones asignadas a las entidades, autoridades y
organismos de que trata esta Ley, especialmente las relativas a las
siguientes materias:

3.1.  Promocidon y apoyo a personas que presten los servicios
publicos.

3.2. Gestion y obtencidon de recursos para la prestacion de
Servicios.

3.3.  Regulacion de la prestacion de los servicios publicos teniendo
en cuenta las caracteristicas de cada region; fijacion de metas
de eficiencia, cobertura y calidad, evaluacion de las mismas, y
definicion del régimen tarifario.

3.4. Control y vigilancia de la observancia de las normas y de los
planes y programas sobre la materia.
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3.5. Organizacion de sistemas de informacion, capacitacion vy
asistencia técnica.

3.6. Proteccion de los recursos naturales.

3.7.  Otorgamiento de subsidios a las personas de menores
ingresos.

3.8. Estimulo a la inversion de los particulares en los servicios
publicos.

3.9. Respecto del principio de neutralidad, a fin de asegurar que
no exista ninguna practica discriminatoria en la prestacion de
los servicios.

Todas las decisiones de las autoridades en materia de servicios pu-
blicos deben fundarse en los motivos que determina esta Ley; y los
motivos que invoquen deben ser comprobables.

Todos los prestadores quedaran sujetos, en lo que no sea incompa-

tible con la Constitucion o con la ley, a todo lo que esta Ley dispone &
para las empresas y sus administradores y, en especial, a las regu-
laciones de las Comisiones, al control, inspeccion y vigilancia de la »
Superintendencia de Servicios Publicos, y a las contribuciones para

aquellas y esta. O
Concordancias o
Constitucion Politica; Art. 366; Art. 367 =
Ley 1753 de 2015; Art. 17; Art.18 x

Ley 1739 de 2014; Art. 76

Ley 1506 de 2012

Ley 1480 de 2011; Art. 2. Inc. 2

Ley 1450 de 2011; Art. 125; Art. 126

Ley 1176 de 2007; Art. 11 Lit. a)

Ley 1117 de 2006

Ley 689 de 2001; Art. 14; Art. 15

Ley 632 de 2000; Art. 2; Art. 3

Ley 143 de 1994; Art. 2; Art. 3 Lits. ) y f); Art. 6, Incs. 2 y 7; Art. 23 Lit. h); Art.

44 Incs. 3y 4; Art. 47
-
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Ley 142 de 1994; Art. 3 Num. 3.7; Art. 5 Num. 5.3; Art. 11 Num. 11.3; Art. 14
Num. 14.29; Art. 53; Art. 63 Num. 63.4; Art. 67; Art. 68; Art. 73; Art. 74; Art.
75; Art. 79; Art. 86 Num. 86.2; Art. 87 Num. 87.9; Art. 89; Art. 97 Inc. 2; Art.
99; Art. 100,

Ley 99 de 1993

Decreto 2981 de 2013; Art. 11 Par. (Compilado en el Decreto Unico del Sector
Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 4924 de 2011 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 2811 de 1974

Resolucion CREG 186 de 2014

Resolucion CRA 667 de 2014

Resolucion CRA 151 de 2001; Seccion 1.3.19; Seccion 2.5.1; Seccion 3.3.1

Jurisprudencia Concordante:

Corte Constitucional

Corte Constitucional Sentencia C-150-03 de 25 de febrero de 2003, M.P. Dr.
Manuel José Cepeda:

¢ Existe obligacion del Estado de intervenir en la regulacién de servicios
publicos?

Si, el articulo 334 de la Constitucion, inciso primero, atribuye al Estado
la direccion general de la economia, para lo cual habra de intervenir, por
mandato de la ley, en los servicios publicos y privados, para racionalizar la
economia con el fin de conseguir el mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes, la distribucion equitativa de las oportunidades y los beneficios del
desarrollo y la preservacion de un ambiente sano. Se trata aqui de una norma
objetiva que impone un mandato constitucional a las autoridades publicas,
incluido el Legislador, de intervenir para alcanzar los fines sociales del Estado
alli enunciados. Como norma objetiva dirigida al Estado, la intervencion en la
economia no constituye una mera posibilidad de actuacion, sino un mandato
constitucional cuyo cumplimiento puede ser judicialmente controlado. Este
mandato constitucional se refuerza aun mas en materia de servicios publicos
con el deber de asegurar su prestacion eficiente, no a algunos sino a todos
los habitantes del territorio nacional (art. 365 de la Constitucion), el deber de
dar solucion a las necesidades basicas insatisfechas de salud, educacion,
de saneamiento ambiental y de agua potable (art. 366 de la Constitucion),
el deber de garantizar la universalidad en la cobertura y la calidad en la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios (arts. 365 y 367 de la
Constitucion), y los criterios de costos, solidaridad y redistribucion del ingreso
que deben caracterizar el régimen tarifario de los servicios publicos. (art. 367
de la Constitucion). Adicionalmente, la Constitucion autoriza a la Nacion, los
departamentos, los distritos, los municipios y las entidades descentralizadas
para conceder subsidios a las personas de menores ingresos de forma que
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estas puedan pagar las tarifas de los servicios publicos domiciliarios que
cubren sus necesidades basicas (art. 368 de la Constitucion).

De esta forma, si bien los servicios publicos pueden ser prestados por el
Estado, por comunidades organizadas, o por particulares, lo cierto es que
el Estado mantiene las funciones de regulacion, control y vigilancia sobre los
servicios, de forma que se asegure el cumplimiento de las finalidades socia-
les del Estado social de derecho (articulo 365 de la Constitucién). Sentencia
C-150-083

Articulo 40. Servicios Publicos Esenciales. Para los efectos de la
correcta aplicacion del inciso primero del articulo 56 de la Constitucion
Politica de Colombia, todos los servicios publicos, de que trata la
presente Ley, se consideraran servicios publicos esenciales.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Articulo declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Senten-
cia C-663-00 de 8 de junio de 2000, M.P. Dr. Antonio Barrera Carbonell, con
base en los siguientes fundamentos:

El legislador si tiene competencia para establecer que los servicios pu-
blicos que trate la Ley 142 de 1994 sean considerados como esenciales
y por lo tanto no susceptibles de huelga

»

“(...) Conforme con lo anterior, el art. 4 de la Ley 142/94 objeto de impugna-
cion se ajusta a la Constitucion, porque el legislador no hizo cosa diferente
que desarrollar, tanto el mandato del art. 56 en cuanto lo habilita para definir
los servicios publicos esenciales en los cuales la huelga no esta garantizada,
como los arts. 365 y 366, segun los cuales, los servicios publicos domi-
ciliarios constituyen instrumentos adecuados para asegurar las finalidades \
sociales del Estado, en lo que atane con el bienestar general y el mejora-
miento de las condiciones de vida de los integrantes de la comunidad. En e
tales circunstancias, es evidente que los servicios publicos de acueducto,
alcantarillado, aseo, energia eléctrica, telefonia publica basica conmutada,
larga distancia nacional e internacional, gas combustible, contribuyen al
logro de los mencionados cometidos sociales, y a la realizacion efectiva de
clertos derechos fundamentales de las personas. Por lo tanto, ningun reparo
constitucional encuentra la Corte a la decision del legislador de calificarlos
como esenciales. d) No es cierto, como lo asevera el demandante, de que
la determinacion de los servicios publicos esenciales es una competencia
que solo puede egjercitar el legislador mediante la expedicion del Estatuto
del Trabajo, previsto en el art. 53 de la Constitucion, porque este goza de la
facultad que le otorga especificamente el art. 56 para hacer la definicion de
tales servicios. (...)” Sentencia C-663-00
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Concordancias

Constitucion Politica; Art. 366

Ley 1753 de 2015; Art. 191

Ley 1341 de 2009; Art. 73 Inc. 3

Ley 143 de 1994; Art. 5

Ley 142 de 1994; Art. 1; Art. 14 Num. 14.20

Jurisprudencia Concordante

Corte Constitucional

Corte Constitucional Sentencia C-353-06 de 9 de mayo de 2006, M.P. Dra.
Clara Inés Vargas Hernandez

Corte Constitucional Sentencia C-389-02 de 2 de mayo de 2002, M.P. Dra.
Clara Inés Vargas Hernandez

Corte Constitucional Sentencia C-663-00 de 8 de julio de 2000, M.P. Dr.
Antonio Barrera Carbonell

Corte Constitucional Sentencia C-585-95 de 7 de diciembre de 1995, M.P.
Dr. Hernando Herrera Vergara

Corte Constitucional Sentencia T-578-92 de 3 de noviembre de 1992, M.P.
Dr. Alejandro Martinez Caballero

Doctrina Concordante

Concepto Unificado SUPERSERVICIOS 1 de 2009; Num. 1.1

Para examinar el derecho de acceso a los servicios publicos, en particular, de
los denominados domiciliarios y entender en toda su dimension este derecho,
es forzoso acudir en primera instancia a su fuente constitucional, en especial
a los articulos 1, 2, 334 y 365 de la Constitucion Politica.

Los articulos 1 y 2 de la Carta Fundamental disponen que Colombia se
configura como Estado Social de Derecho, fundado entre otros pilares,
en el respeto de la dignidad humana y en el trabajo y que tiene entre otras
finalidades, servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garan-
tizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion.

Sobre el contenido de los principios sefialados, es importante destacar los
que se refieren al respeto de la dignidad y al trabajo, porque la prestacion
eficiente de los servicios publicos, como deber a cargo del Estado, impuesto
por el articulo 365 de la Carta Politica, es una importante manera de lograr
que esos principios se materialicen en armonia con otros derechos como
el de la vivienda digna, previsto en el articulo 51 de la Constitucion, pues
sin servicios publicos domiciliarios, tales principios y derechos no se hacen
efectivos.

En esa misma perspectiva, con el acceso a los servicios publicos domici-
liarios se garantiza el trabajo en su doble dimensién: como derecho y como
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obligacion social, entendido este derecho de manera amplia y en todas sus
modalidades como lo establece el articulo 25 de la Constitucion.

Por otra parte, de conformidad con el articulo 334 de la Carta Politica, al
Estado, como director general de la economia, ademas de las directrices
generales indicadas en esta norma, se le encomienda por mandato de la
ley, intervenir de manera especial, para asegurar que todas las personas,
en particular las de menores ingresos, tengan acceso efectivo a los bienes y
servicios basicos y los servicios publicos domiciliarios son unos de ellos.

Por su parte, el articulo 365 de la Constitucion consagra en su inciso primero
que los servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado,
razon por la cual éste debe asegurar su prestacion eficiente a todos los habi-
tantes del territorio nacional, eficiencia que implica que se presten con amplia
cobertura, calidad y tarifas razonables en los términos fijados por la ley, como
lo ordena el articulo 367 de la Carta Politica y como lo ha precisado la Corte
Constitucional.

Articulo 50. Competencia de los Municipios en cuanto a la presta-
cién de los Servicios Publicos. Es competencia de los municipios en
relacion con los servicios publicos, que ejerceran en los términos de la
ley, y de los reglamentos que con sujecion a ella expidan los concejos:

51.  Asegurar que se presten a sus habitantes, de manera eficiente,

los servicios domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, L
energia eléctrica, y telefonia publica basica conmutada, por ¢
empresas de servicios publicos de caracter oficial, privado o
mixto, o directamente por la administracion central del respec- »
tivo municipio en los casos previstos en el articulo siguiente. O
o)

5.2.  Asegurar en los términos de esta Ley, la participacion de los ™
usuarios en la gestion y fiscalizacion de las entidades que a
prestan los servicios publicos en el municipio.

5.3. Disponer el otorgamiento de subsidios a los usuarios de me-
nores ingresos, con cargo al presupuesto del municipio, de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley 60/93 y la presente Ley.

5.4. Estratificar los inmuebles residenciales de acuerdo con las
metodologias trazadas por el Gobierno Nacional.

5.5. Establecer en el municipio una nomenclatura alfa numérica
precisa, que permita individualizar cada predio al que hayan
de darse los servicios publicos.
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5.6.  Apoyar con inversiones y demas instrumentos descritos en
esta Ley a las empresas de servicios publicos promovidas por
los departamentos y la Nacion para realizar las actividades de
su competencia.

5.7.  Las demas que les asigne la ley.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 13; Art. 311; Art. 356; Art. 365; Art. 366; Art. 367;
Art. 368; Art. 369

Ley 1753 de 2015; Art. 191

Ley 1450 de 2011; Art. 12 Num. 2
Ley 1176 de 2007

Ley 1340 de 2009; Art. 73 Inc. 3
Ley 1151 de 2007; Art. 97

Ley 732 de 2002

Ley 715 de 2001

Ley 632 de 2000; Art. 2

Ley 505 de 1999

Ley 388 de 1997; Art. 8; Art. 13 Num. 2; Art. 14 Num. 6; Art. 15 Num. 12; Art.
17; Art. 18 Num. 2.1; Art. 19 Num. 4; Art. 22 Num. 3; Art. 32; Art. 34; Art. 35;
Art. 39; Art. 51; Art. 58 Lit. d); Art. 63; Art. 93; Art. 112; Art. 113

Ley 143 de 1994; Art 1; Art. 2; Art. 3 Par; Art. 20; Art. 63; Art. 64; Art. 65; Art
66; Art. 67; Art. 68

Ley 142 de 1994; Art. 2 Nums. 2.5, 2.8; Art. 3; Art. 5 Num. 5.1; Art. 6; Art. 11
Num. 11.3, Art. 14; Art. 15; Art. 17; Art. 20; Art. 21; Art. 23; Art. 24; Art. 25; Art.
26; Art. 27; Art. 53; Art. 62; Art. 63 Nums. 63.3, 63.4; Art. 65; Art. 73; Art. 79
Num. 7; Art. 81; Art. 86 Num. 86.4; Art. 87 Nums. 87.3, 87.9, Art. 89; Art. 97;
Art. 99 Nums. 99.5, 99.6, Par. 1; Art. 101; Art. 102; Art. 103; Art. 104; Art. 146;
Art. 160; Art. 166; Art. 174; Art. 184; Art. 187

Ley 136 de 1994; Art. 3 Num. 19; Art. 32 Num. 12; Art. 91 Lit. d) Num. 18

Decreto 2981 de 2013 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 4924 de 2011 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 97 de 2006; Art. 5 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Vivien-
da, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 1013 de 2005; Art. 2 Num. 5 (Compilado en el Decreto Unico del
Sector Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)
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Decreto 565 de 1996, Art. 15 (Compilado en el Decreto Unico del Sector
Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 1333 de 1986; Art. 2; Art. 64; Art. 97; Art. 254; Art. 324; Art. 325
Resolucion CRA 667 de 2014

Resolucion CRA 633 de 2013; Art. 3

Resolucion CRA 628 de 2013, Art. 7 Par. 3

Resolucion CRA 151 de 2001; Art. 1.3.1.1 Lit. ¢); Art. 1.3.1.2; Art. 1.3.4.2; Art.
1.3.4.8

Jurisprudencia Concordante:

Corte Constitucional:

Corte Constitucional Sentencia C-107-13 de 6 de marzo de 2013, M.P. Dr.
Marfa Victoria Calle Correa

Articulo 60. Prestacién Directa de Servicios por parte de los Mu-
nicipios. Los municipios prestaran directamente los servicios publicos
de su competencia, cuando las caracteristicas técnicas y econémicas
del servicio, y las conveniencias generales lo permitan y aconsejen, lo
cual se entendera que ocurre en los siguientes casos:

61. Cuando, habiendo hecho los municipios invitacion publica a &
las empresas de servicios publicos, no haya habido empresa
alguna que se ofreciera a prestarlo;

»

6.2. Cuando, no habiendo empresas que se ofrecieran a prestar el )
servicio, y habiendo hecho los municipios invitacion publica a

O,

otros municipios, al Departamento del cual hacen parte, ala ™
Nacion y a otras personas publicas o privadas para organizar g
una empresa de servicios publicos que lo preste, no haya
habido una respuesta adecuada;

6.3. Cuando, aun habiendo empresas deseosas de prestar el
servicio, haya estudios aprobados por el Superintendente que
demuestren que los costos de prestacion directa para el muni-
cipio serian inferiores a los de empresas interesadas, y que la
calidad y atencioén para el usuario serian, por lo menos, iguales
a las que tales empresas podrian ofrecer. Las Comisiones de
Regulacion estableceran las metodologias que permitan hacer
comparables diferentes costos de prestacion de servicios.
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6.4. Cuando los municipios asuman la prestacion directa de un
servicio publico, la contabilidad general del municipio debe
separarse de la que se lleve para la prestacion del servicio;
y Si presta mas de un servicio, la de cada uno debe ser
independiente de la de los demas. Ademas, su contabilidad
distinguira entre los ingresos y gastos relacionados con dicha
actividad, y las rentas tributarias o no tributarias que obtienen
como autoridades politicas, de tal manera que la prestacion
de los servicios quede sometida a las mismas reglas que
serian aplicables a otras entidades prestadoras de servicios
publicos.

En el evento previsto en el inciso anterior, los municipios y sus au-
toridades quedaran sujetos, en lo que no sea incompatible con la
Constitucion o con la ley misma, a todo lo que esta Ley dispone para
las empresas y sus administradores y, en especial, a las regulaciones
de las Comisiones y al control, inspeccion, vigilancia y contribuciones
de la Superintendencia de servicios publicos y de las Comisiones.
Pero los concejos determinaran si se requiere una junta para que el
municipio preste directamente los servicios y, en caso afirmativo, esta
estara compuesta como lo dispone el articulo 27 de esta ley.

Cuando un municipio preste en forma directa uno o mas servicios
publicos e incumpla las normas de calidad que las Comisiones de
Regulacion exijan de modo general, o suspenda el pago de sus
obligaciones, o carezca de contabilidad adecuada después de dos
anos de entrar en vigencia esta Ley o, en fin, viole en forma grave las
obligaciones que ella contiene, el Superintendente, en defensa de los
usuarios y para proteger la salud y bienestar de la comunidad, ade-
mas de sancionar los alcaldes y administradores, podra invitar, previa
consulta al comité respectivo, cuando ellos estén conformados, a una
empresa de servicios publicos para que ésta asuma la prestacion del
servicio, e imponer una servidumbre sobre los bienes municipales
necesarios, para que ésta pueda operar.

De acuerdo con el articulo 336 de la Constitucion Politica, la autori-
zacion para que un municipio preste los servicios publicos en forma
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directa no se utilizara, en caso alguno, para constituir un monopolio
de derecho.

Jurisprudencia Vigencia

Corte Constitucional:

Articulo declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Senten-
cia C-284-97 del 5 de junio de 1997, con base en los siguientes fundamentos:

Autonomia de las entidades territoriales en materia de servicios
publicos

“(...) si bien la autonomia busca la autodeterminacion de las entidades territo-
riales en la gestion de sus propios intereses, la propia constitucion la delimita
a partir de la concepcion unitaria del Estado y de la reserva que hace para
el legislador para la regulacion de ciertas materias que, como lo relativo al
establecimiento del régimen de los servicios publicos, se consideran vitales
para los intereses de la comunidad nacional y no solo los regionales y locales
en lo relativo a las situaciones generales que deben ser reglamentadas de
manera uniforme, sin perjuicio de las regulaciones reglamentarias que deben
hacerse por las entidades territoriales. No se afecta en principio la autono-
mia de las entidades territoriales, porque el legislador establezca de modo
general el régimen juridico de dichos servicios, pues esa fue la voluntad del
constituyente; es decir, que corresponde a este sefalar, en los términos de
las normas antes reseriadas, el marco normativo atinente alas cuestiones
basicas que estructuran la naturaleza propia de cada servicio, sus atributos
de regularidad, permanencia, eficacia y eficiencia, los sujetos que los prestan,
las relaciones usuario-entidad prestataria, la manera de establecer las tarifas
que se pagan y los subsidios que demanda la universalidad y solidaridad del
servicio, el contenido y alcance del control, inspeccion y vigilancia, atribuido a
la Superintendencia de Servicios Publicos, y la financiacion de esta, librando
a las entidades territoriales ciertos aspectos de naturaleza reglamentarios en
relacion con aquellos asuntos no esenciales no regulados por el legislador,
particularmente en los ordenes técnicos y operativos (...) Sentencia C-284-97 &
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El legislador puede regular las materias que establecen los articulos 6 y %
182 de la Ley 142 de 1994

“(..) la Corte observa que el legislador si esta autorizado para regular la ma-
teria a la que aluden las normas acusadas, pues éello hace parte del régimen
Juridico general del servicio publico que le corresponde disehar y, ademas,
percibe que con las disposiciones demandadas no se afecta la autonomia que
constitucionalmente se reconoce a los municipios (...)” Sentencia C-284-97

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 311; Art. 313; Art. 332; Art. 333; Art. 334; Art. 336;
Art. 365; Art. 367

Ley 1753 de 2015; Art. 52
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Ley 1625 de 2013; Art. 6 Lit. b)
Ley 1454 de 2011; Art. 14

Ley 1450 de 2011; Art. 12

Ley 1176 de 2007; Art. 4; Art. 5
Ley 1150 de 2007; Art. 2; Art. 32
Ley 715 de 2001; Art. 76 Num. 76.1

Ley 142 de 1994; Art. 2; Art. 5; Art. 7; Art. 8 Num. 8.4; Art. 10; Art. 14 Num.
14.14; Art. 15 Num. 15.3; Art. 17; Art. 18; Art. 19; Art. 22; Art. 27; Art. 33; Art.
39; Art. 57; Art. 69; Art. 73 Num. 73.4; Art. 79 Num. 7 Par. 2; Art. 87; Art. 116;
Art. 117; Art. 118; Art. 119; Art. 120; Art. 180; Art. 182; Art. 183

Ley 286 de 1996; Art. 2; Art. 3
Ley 80 de 1993; Art. 30

Ley 56 de 1981; Art. 16; Art. 25; Art. 26; Art. 27; Art. 28; Art. 29; Art. 30; Art.
31; Art. 32; Art. 32A

Decreto 1484 de 2014 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 3050 de 2013 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 28 de 2008

Decreto 421 de 2000, Art. 2

Decreto 1333 de 1986, Art. 93 Num. 8

Resolucion CRA 151 de 2001; Art. 1.3.1.2; Art. 1.3.5.1; Art. 1.3.5.3

Jurisprudencia Concordante

Consejo de Estado

Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 1252 de 10 de mayo de
2007, C.P. Dr. Rafael E. Ostau de Lafont Pianeta

Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 214 de 15 de febrero de
2007, C.P. Dr. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo

Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente No. 27673 de 17 de febrero
de 2005, C.P. Dr. Alier Eduardo Hernandez Enriquez.

¢Cual es el régimen constitucional consagrado a partir de 1991 para la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios?

El régimen constitucional consagrado a partir de 1991 para la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios es el que corresponde al gjercicio de una
actividad econémica que debe cumplirse bajo las reglas y principios conte-
nidos en las disposiciones generales que orientan la actividad econdmica en
Colombia y los articulos 333 y 334 de la Constitucion. Se trata de un régimen
de libertad de empresa pero dentro de los limites del bien comun, sujeta esta
actividad a la direccion general y a la intervencion del Estado con miras al
logro de los fines del Estado Social de derecho.
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Lo cual es corroborada por el articulo 6 de la Ley 142 de 1994, por el cual
los municipios solo se encargarian de la prestacion directa de los servicios
publicos domiciliarios en aquellos casos en los que, por las condiciones del
mercado, no hubiera otra entidad que los pudiera prestar. De igual manera, el
articulo 27 sefiala que las entidades publicas que participen en el capital de
las empresas de servicios publicos no podran otorgarles privilegios diferentes
de los establecidos en la misma Ley 142. Con ello, el legislador pretendio evitar
que la participacion de una entidad publica implicara instaurar desigualdades
en el campo de los servicios publicos. Adicionalmente, el legislador previé que
los servicios publicos domiciliarios podian ser prestados por sociedades por
acciones 0, de manera excepcional, por empresas industriales y comerciales
del Estado, lo cual permite afirmar que la ley considerd que la prestacion de
los servicios publicos debe ser desarrollada como actividad econémica y no
como una funcion publica.

Por lo tanto, se considera que la prestacion de tales servicios no es otra cosa
que el gjercicio de una actividad econdmica que se cumple por todos dentro
de un criterio de libertad aunque sometida a la regulacion, vigilancia y control
del Estado, pero ya no segun los mecanismos tradicionales de control sobre
la actividad estatal, sino en ejercicio de la facultad constitucional que tiene el
Estado de intervenir en la economia. (CE 27673)

Doctrina Concordante

Concepto Unificado SUPERSERVICIOS 19 de 2010; Num. 1.4

El articulo 6 de la Ley 142 de 1994, le otorgd una competencia especial al
Superintendente de Servicios Publicos para imponer servidumbres sobre los
bienes municipales necesarios para operar, cuando quiera que el municipio
sea prestador directo e incumpla normas de calidad, suspenda el pago de
obligaciones, o viole en forma grave las obligaciones de la Ley 142 de 1994.

En tales casos, el Superintendente puede imponer servidumbres sobre
los bienes municipales necesarios para que el operador seleccionado que
sustituya al municipio pueda operar. La imposicion de la servidumbre se hara
mediante un acto administrativo y las controversias que surjan en virtud de &
esa accion se tramitaran a través de las acciones de nulidad y de nulidad y
restablecimiento del derecho contenidas en el Codigo Contencioso Adminis- X
trativo.

Concepto Unificado SUPERSERVICIOS 11 de 2010; Num. 3.1; Num. 4.1

(...) solo en casos excepcionales los municipios pueden prestar de forma
directa los servicios, pues su obligacion era crear nuevas empresas de ser-
vicios publicos para los que lo venian haciendo de manera directa antes de
la expedicion de la Ley 142 de 1994. Después de la expedicion de la Ley 142
de 1994, solo pueden hacerlo aquellos municipios que no eran prestadores
directos pero que en aras de garantizar la prestacion agotaron el proceso de
invitacion publica a E.S.P., a otros municipios, al Departamento, a la Nacién y
a otras personas publicas o privadas para organizar una E.S.P (Articulo 6 Ley
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Concepto Unificado SUPERSERVICIOS 8 de 2009; Nums.2.1.1, 2.2; 2.3

Habiendo hecho claridad en relacion con las modalidades de prestacion
directa e indirecta de servicios publicos, nos concentraremos ahora en
el procedimiento contenido en el articulo 6 de la Ley 142 de 1994, para la
prestacion directa de servicios publicos domiciliarios por parte de enetes
municipales.

Al respecto de lo anterior, es importante sefialar que no existe otra ley o un
decreto reglamentario en el cual se regule de manera precisa y para todos
los servicios la forma de cumplir los numerales del articulo 6 de la Ley 142 de
1994,

En esa medida, teniendo en cuenta que frente a los procedimientos de con-
vocatoria a empresas de servicios publicos para que se ofrezcan a prestar
el servicio y a otros municipios, departamentos, naciéon y otras entidades
publicas o privadas para organizar una empresa de servicios publicos que los
preste, el articulo 6 de la Ley 142 de 1994 no sefiala ninguna restriccion frente
al desarrollo de los mismos, debe concluirse que los municipios pueden
desarrollar las invitaciones establecidas en los numerales 6.1 y 6.2 descritos
de manera secuencial o de manera conjunta dado que, en ambos casos, el
objetivo de la norma se cumple a cabalidad.

No obstante lo anterior, solo puede entenderse agotado el procedimiento
previsto en el articulo 60 de la Ley 142 de 1994, cuando en un soélo acto de
convocatoria un municipio invita tanto a empresas de servicios publicos ( Nu-
meral 6.1) como a otros entes publicos y privados (Numeral 6.2), describiendo
de forma completa el objeto de cada una de las convocatorias, esto es, la
correspondiente a la prestacion del servicio y la que se dirige a la constitucion
de una empresa respectivamente.

Articulo 70. Competencia de los departamentos para la prestacion
de los Servicios Publicos. Son de competencia de los departamen-
tos en relacion con los servicios publicos, las siguientes funciones de
apoyo y coordinacion, que ejerceran en los términos de la ley, y de los
reglamentos que con sujecion a ella expidan las asambleas:

71.  Asegurar que se presten en su territorio las actividades de
transmision de energia eléctrica, por parte de empresas ofi-
ciales, mixtas o privadas.

7.2. Apoyar financiera, técnica y administrativamente a las em-
presas de servicios publicos que operen en el Departamento
0 a los municipios que hayan asumido la prestacion directa,
asi como a las empresas organizadas con participacion de la
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Nacion o de los Departamentos para desarrollar las funciones
de su competencia en materia de servicios publicos.

7.3.  Organizar sistemas de coordinacion de las entidades pres-
tadoras de servicios publicos y promover, cuando razones
técnicas y econdmicas lo aconsejen, (sic) la organizacion de
asociaciones de municipios para la prestacion de servicios
publicos, o la celebracion de convenios interadministrativos
para el mismo efecto.

7.4. Las demas que les asigne la ley.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 300; Art. 305; Art. 367

Ley 1454 de 2011

Ley 1450 de 2011; Art. 12; Art. 250

Ley 1176 de 2007; Art. 3; Art. 10; Art. 12

Ley 143 de 1994; Art. 18

Ley 142 de 1994; Art. 3; Art. 5; Art. 6; Art. 7; Art. 8; Art. 14; Art. 15; Art. 20; Art.

24; Art. 25; Art. 65; Art. 97; Art. 170; Art. 187 L
Ley 80 de 1993; Art. 24 «
Decreto 475 de 2015 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Vivienda,

Ciudad y Territorio 1077 de 2015) »
Decreto 2246 de 2012 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Vivienda, )

Ciudad y Territorio 1077 de 2015)
Decreto 4548 de 2009 P
Decreto 168 de 2009; Art. 18

Decreto 2220 de 2008; Art. 2 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de
Minas y Energia 1073 de 2015) b

Decreto 28 de 2008; Art. 8
Decreto 1333 de 1986; Art. 325, Art. 326; Art. 339
Documento CONPES 3463 de 2007

(0]

Jurisprudencia Concordante

Consejo de Estado

Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 17 de 5 de julio de 2007,
C.P. Dr. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo

Consejo de Estado Seccién Primera, Expediente No. 90252 de 1 de febrero
de 2007, C.P. Dra. Martha Soffa Sanz Tobodn
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Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 3768 de 10 de octubre
de 1996, C.P. Dr. Rafael Ariza

Articulo 8o. Competencia de la Nacién para la prestacion de los
Servicios Publicos. Es competencia de la Nacion:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

En forma privativa, planificar, asignar, gestionar y controlar el
uso del espectro electromagnético.

En forma privativa planificar, asignar y gestionar el uso del
gas combustible en cuanto sea econémica y técnicamente
posible, a través de empresas oficiales, mixtas o privadas.

Asegurar que se realicen en el pais, por medio de empresas
oficiales, mixtas o privadas, las actividades de generacion e
interconexion a las redes nacionales de energia eléctrica, la
interconexion a la red publica de telecomunicaciones, vy las
actividades de comercializacion, construccion y operacion de
gasoductos y de redes para otros servicios que surjan por el
desarrollo tecnoldgico y que requieran redes de interconexion,
segun concepto previo del Consejo Nacional de Politica
Econdémica y Social.

Apoyar financiera, técnica y administrativamente a las empre-
sas de servicios publicos o a los municipios que hayan asumi-
do la prestacion directa, asi como a las empresas organizadas
con participacion de la Nacion o de los Departamentos para
desarrollar las funciones de su competencia en materia de
servicios publicos y a las empresas cuyo capital pertenezca
mayoritariamente a una o varias cooperativas 0 empresas
asociativas de naturaleza cooperativa.

Velar porque quienes prestan servicios publicos cumplan con
las normas para la proteccion, la conservacion o, cuando
asi se requiera, la recuperacion de los recursos naturales o
ambientales que sean utilizados en la generacion, produccion,
transporte y disposicion final de tales servicios.
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8.6. Prestar directamente cuando los departamentos y municipios
no tengan la capacidad suficiente, los servicios de que trata la
presente Ley.

8.7. Las demas que le asigne la ley.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 1; Art. 48; Art. 56; Art. 64; Art. 75; Art. 79; Art. 80;
Art. 101 Inc. 4; Art. 332; Art. 334; Art. 360; Art. 365; Art. 366; Art. 367; Art.
368; Art. 370

Ley 1607 de 2012; Art. 181

Ley 15637 de 2012, Art. 3 Lit. g); Art. 11

Ley 1469 de 2011; Art. 1 Num. 1

Ley 1450 de 2011; Art. 22

Ley 1340 de 2009, Art. 73 Inc. 3

Ley 1176 de 2007; Art. 3 Num. 1

Ley 715 de 2001; Art. 74 Nums. 741 y 74.5
Ley 454 de 1998; Art. 4; Art. 6; Art. 8

Ley 401 de 1997; Art. 16

Ley 143 de 1994; Art. 1; Art. 3 Lit. e); Art. 4 Lits. a), ¢), Art. 11; Art. 18; Art. 19;
Art. 24; Art. 28; Art. 29; Art. 31; Art. 39; Art. 40; Art. 41; Art. 42; Art. 50; Art.
51; Art. 52; Art. 53; Art. 74

Ley 142 de 1994; Art. 5; Art. 6; Art. 7;Art. 14;Art. 15; Art. 17; Art. 25; Art. 26;
Art. 28; Art. 39 Num. 39.1 Inc. 2; Art. 40; Art. 67; Art. 73; Art. 74 Lits. a), c); Art.
87 Num. 87.9; Art. 89; Art. 97; Art. 144; Art. 162; Art. 167 Par. 3; Art. 174; Art.
175; Art. 176

Ley 99 de 1993 \
Ley 56 de 1981; Art. 1; Art. 7; Art. 13; Art. 14; Art. 16
Decreto 1372 de 2014

Decreto 2444 de 2013 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Minasy %
Energia 1073 de 2015)

Decreto 1710 de 2013 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Minas y
Energia 1073 de 2015)

Decreto 1310 de 2012

Decreto 2100 de 2011 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Minas y
Energia 1073 de 2015)

Decreto 880 de 2007

Decreto 1359 de 1996 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Minas y
Energia 1073 de 2015)

Decreto 2811 de 1974
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Jurisprudencia Concordante

Corte Constitucional

Corte Constitucional Sentencia T-284-95 de 30 de junio de 1995, M.P. Dr.
Antonio Barrera

Corte Constitucional Sentencia T-081-93 de 26 de febrero de 1993, M.P. Dr.
Eduardo Cifuentes

Consejo de Estado

Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 977 de 11 de octubre de
2006, C.P. Dr. Rafael E. Ostau de Lafont Pianeta

Articulo 90. Derecho de los Usuarios. <Aparte entre paréntesis cua-
drados [...] adicionado mediante FE DE ERRATAS. El texto corregido es
el siguiente:> Los usuarios de los servicios publicos tienen derecho,
ademas de los consagrados en el Estatuto Nacional del Usuario y
demas normas que consagren derechos a su favor, [siempre que no
contradigan esta ley], a:

Notas de vigencia

Aparte entre paréntesis cuadrados [...] adicionado mediante FE DE ERRATAS,
publicada en el Diario Oficial No. 41.925 del 11 de julio de 1995.

Legislacion anterior

Texto original de la Ley 142 de 1994:

<INCISO 10.> Los usuarios de los servicios publicos tienen derecho, ademas
de los consagrados en el Estatuto Nacional del Usuario y demas normas que
consagren derechos a su favor

9.1.  Obtener de las empresas la medicion de sus consumos reales
mediante instrumentos tecnolégicos apropiados, dentro de
plazos y términos que para los efectos fije la comision regula-
dora, con atencion a la capacidad técnica y financiera de las
empresas o las categorias de los municipios establecida por
la ley.

9.2. Lalibre eleccion del prestador del servicio y del proveedor de
los bienes necesarios para su obtencion o utilizacion.

9.3. Obtener los bienes y servicios ofrecidos en calidad o cantidad
superior a las proporcionadas de manera masiva, siempre
que ello no perjudique a terceros y que el usuario asuma los
costos correspondientes.
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9.4. Solicitar y obtener informacion completa, precisa y oportuna,
sobre todas las actividades y operaciones directas o indirectas
que se realicen para la prestacion de los servicios publicos,
siempre y cuando no se trate de informacion calificada como
secreta o reservada por la ley y se cumplan los requisitos y
condiciones que senale la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.

PARAGRAFO. <Aparte entre paréntesis cuadrados [...] corregido me-
diante FE DE ERRATAS. El texto corregido es el siguiente:> Las Co-
misiones de Regulacion en el gjercicio de las funciones conferidas
por las normas vigentes, no podra desmejorar los derechos de los
usuarios reconocidos por la ley.

Notas de vigencia

Aparte entre paréntesis cuadrados [...] corregido mediante FE DE ERRATAS,
publicada en el Diario Oficial No. 41.925 del 11 de julio de 1995.

Concordancias
Constitucion Politica; Art. 15; Art. 74; Art. 78; Art. 333; Art. 369

Caodigo de Comercio; Art. 61 L
Ley 1712 de 2014 «
Ley 1480 de 2011; Art. 2 Inc. 2; Art. 3; Art. 23; Art. 24

Ley 1437 de 2011; Art. 5 Nums. 1, 2, 3, 4; Art. 8; Art. 13; Art. 24; Art. 36; Art. 51 »
Ley 675 de 2001; Art. 80; Art. 81 O
Ley 142 de 1994; Art. 14 Num. 14.20; Art. 15; Art. 53; Art. 73; Art. 74; Art. 79; o

Art. 90; Art. 133; Art. 134; Art. 146; Art. 149; Art. 152; Art. 158

Decreto 2981 de 2013; Art. 101; Art. 109 (Compilado en el Decreto Unico del &
Sector Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 302 de 2000; Art. 15 (Compilado en el Decreto Unico del Sector
Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 2223 de 1996; Art. 7; Art. 8; Art. 9; Art. 10; Art. 11; Art. 12; Art. 18; Art. 19
Resolucion CREG 108 de 1997; Art. 3; Art. 24; Art. 30

Jurisprudencia Concordante
Corte Constitucional

Corte ConstitucionalSentencia SU-1010-2008 de 16 de octubre de 2008 M.P.
Dr. Rodrigo Escobar Gil

Corte Constitucional Sentencia T-717-10 de 8 de septiembre de 2010, M.P.

Dra. Maria Victoria Calle Correa
:
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Corte Constitucional Sentencia T-546-09 de 6 de agosto de 2009, M.P. Dra.
Maria Victoria Calle Correa

Corte Constitucional Sentencia T-270-04 de 19 de abril de 2004, M.P. Dr.
Jaime Coérdoba Triviio

Consejo de Estado

Consejo de Estado Seccion Quinta, Expediente No.133 de 9 de noviembre de
2000; C. P. Dr. Roberto Medina Lopez.

Pérdida de fuerza ejecutoria del Decreto 1842 de 1991

“(...) Segun el articulo 189-11 de la Constitucion, corresponde al Presidente
de la Republica “ejercer la potestad reglamentaria, mediante la expedicion de
los decretos, resoluciones y 6rdenes necesarios para la cumplida ejecucion
de las leyes”. De donde surgen numerosas consecuencias de suma impor-
tancia para la comprension de los fundamentos de la division del Poder, entre
las cuales se destacan con ocasion de esta providencia, que siendo el Con-
greso Nacional el creador del derecho objetivo (articulo 150, ordinales 1y 2)
y correspondiendo al Presidente de la Republica, promulgar, obedecer, velar
por el estricto cumplimiento de la ley y reglamentarla (articulo 189, 10 y 11),
la funcion administrativa se halla supeditada a la legislativa. Los conceptos
de ejecucion, cumplimiento estricto y reglamentacion, predican una depen-
dencia juridica de la administracién a la ley y que abre paso a la jurisdiccion
contencioso administrativa. Pero que hacen manifiesta la subordinacion del
reglamento a la ley, como es apenas natural, pues se trata de un instrumento
apropiado para facilitar la comprension, la ejecucion y la actualizacion de la
ley. Como tal, entonces, el reglamento, que es lo secundario, debe seguir la
suerte de lo principal que es la ley, de manera que derogada esta, se extingue
aquel.

Que es lo sucedido en este caso con el decreto cuya observancia se deman-
da en uno de sus articulos, pero que ha perdido vigencia, fuerza ejecutoria,
por desaparicion de sus fundamentos de derecho (articulo 66 del C.C.A)), de
manera que en la actualidad rige integramente la Ley 142 de 1994. Por medio
de esta ley se reglamentan de forma general las actividades relacionadas
con los servicios publicos domiciliarios; es ella a partir de la fecha de su
promulgacion, la que prevalece en todos los casos relacionados con este
tema. (...)* (C. E. Expediente 133/00)

Legislacion anterior

Texto original de la Ley 142 de 1994:

PARAGRAFO. Las Comisiones Reguladoras en el ejercicio de las funciones
conferidas por las normas vigentes, no podran desmejorar los derechos de
los usuarios reconocidos por la ley.

Articulo 10. Libertad de Empresa. Es derecho de todas las personas
organizar y operar empresas que tengan por objeto la prestacion de
los servicios publicos, dentro de los limites de la Constitucion y la ley.
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Concordancias

Constitucion Politica; Art. 13; Art. 333; Art. 367
Ley 143 de 1994; Art. 3 Lit. a); Art. 7
Ley 142 de 1994; Art. 14 Num. 14.5, 14.6, 14.7; Art. 15; Art. 17; Art. 22

Jurisprudencia Concordante

Corte Constitucional

Corte Constitucional Sentencia C-352-09 de 20 de mayo de 2009, M.P. Dr.
Luis Ernesto Vargas Silva

Consejo de Estado

Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 214 de 15 de febrero de
2007, C.P. Dr. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo

Articulo 11. Funcién Social de la propiedad en las entidades pres-
tadoras de Servicios Publicos. Para cumplir con la funcién social de
la propiedad, publica o privada, las entidades que presten servicios
publicos tienen las siguientes obligaciones:

11.1.  Asegurar que el servicio se preste en forma continua y eficien-

te, y sin abuso de la posicion dominante que la entidad pueda &
tener frente al usuario o a terceros. «
11.2. Abstenerse de practicas monopolisticas o restrictivas de la o
competencia, cuando exista, de hecho, la posibilidad de la ©
competencia. =

11.3. Facilitar a los usuarios de menores ingresos el acceso a los &
subsidios que otorguen las autoridades.

11.4. Informar a los usuarios acerca de la manera de utilizar con
eficiencia y seguridad el servicio publico respectivo.

11.5. Cumplir con su funcion ecoldgica, para lo cual, y en tanto su
actividad los afecte, protegeran la diversidad e integridad del
ambiente, y conservaran las areas de especial importancia
ecoldgica, conciliando estos objetivos con la necesidad de
aumentar la cobertura y la costeabilidad de los servicios por la

comunidad.
.
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11.6.

1.7

11.8.

11.9.

11.10.

Facilitar el acceso e interconexion de otras empresas o en-
tidades que prestan servicios publicos, o que sean grandes
usuarios de ellos, a los bienes empleados para la organizacion
y prestacion de los servicios.

Colaborar con las autoridades en casos de emergencia o de
calamidad publica, para impedir perjuicios graves a los usua-
rios de servicios publicos.

Informar el inicio de sus actividades a la respectiva Comision
de Regulacion, y a la Superintendencia de Servicios Publicos,
para que esas autoridades puedan cumplir sus funciones.

Las empresas que a la expedicion de esta Ley estén funcio-
nando deben informar de su existencia a estos organismos en
un plazo maximo de sesenta (60) dias.

Las empresas de servicios seran civilmente responsables
por los perjuicios ocasionados a los usuarios y estan en la
obligacion de repetir contra los administradores, funcionarios
y contratistas que sean responsables por dolo o culpa sin
perjuicio de las sanciones penales a que haya lugar.

Las demas previstas en esta Ley y las normas concordantes y
complementarias.

Paragrafo. Los actos administrativos de caracter individual no sancio-
natorios que impongan obligaciones o restricciones a quienes presten
servicios publicos y afecten su rentabilidad, generan responsabilidad
y derecho a indemnizacion, salvo que se trate de decisiones que se
hayan dictado también para las demas personas ubicadas en la mis-
ma situacion.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 1; Art. 13; Art. 20; Art. 58; Art. 78; Art. 79; Art. 80;
Art. 95 Num. 95.2; Art. 332; Art. 333;Art. 334; Art. 336; Art. 356; Art. 360; Art.
368; Art. 365; Art. 370

Caodigo

Civil; Art. 1613; Art. 1614; Art. 1615; Art. 1616; Art. 2341; Art. 2349
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Codigo de Comercio; Art. 75

Ley 1450 de 2011; Art. 125

Ley 1437 de 2011; Art. 142

Ley 1176 de 2007; Art. 11 Lit. a)

Ley 1341 de 2009; Art. 8 Pars. 1, 2, 3
Ley 1340 de 2009

Ley 678 de 2001; Art. 1; Art. 2

Ley 632 de 2000; Art. 2; Art. 3

Ley 590 de 2000; Art. 16

Ley 388 de 1997; Art. 1 Num. 3

Ley 143 de 1994; Art. 1; Art. 3 Lit. e); Art. 6; Art. 23 Lit. h); Art. 43; Art. 47; Art.
50; Art. 51; Art. 52; Art. 53; Art. 66; Art. 67; Art. 68

Ley 142 de 1994; Art. 2 Nums. 2.2, 2.6; Art. 3 Num. 3.7; Art. 4; Art. 5 Num.
5.3; Art. 14 Num. 14.13, 14.20, 14.29; Art. 15; Art. 25; Art. 26; Art. 34; Art. 39
Num. 39.4; Art. 59 Num. 59.1; Art. 67 Num. 67.4; Art. 69; Art. 73 Nums. 73.15,
7317, 73.23; Art. 74 Lit. b); Art. 76; Art. 79 Num. 7; Art. 80; Art. 98; Art. 99;
Art. 100; Art. 101; Art. 104; Art. 133; Art. 136; Art. 137; Art. 162 Nums. 162.8,
162.10; Art. 170

Ley 99 de 1993
Ley 155 de 1959

Decreto 2981 de 2013; Art. 9 (Compilado en el Decreto Unico del Sector ®
Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015) «
Decreto 990 de 2002

Decreto 2153 de 1992; Art. 45 Num. 5; Art. 50 »
Decreto 2811 de 1974 O
Resolucion CRA 628 de 2013 o,
Resolucion CRA 151 de 2001; Art. 1.3.1.8; Art. 1.3.20

Resolucion CREG 108 de 1997; Art. 3 Num. 9; Art. 11 (=)
Jurisprudencia Concordante X

Consejo de Estado

Consejo de Estado Seccién Primera, Expediente No. 3033 de 21 de septiem-
bre de 2006, C.P. Dr. Rafael E. Ostau de Lafont Pianeta

Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 1293 de 14 de agosto
de 2006, C.P. Dr. Rafael E. Ostau de Lafont Pianeta

Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente No. 938 de 11 de mayo de
2006, C.P. Dra. Ruth Stella Correa Palacio

Articulo 12. Deberes especiales de los usuarios del sector oficial.
El incumplimiento de las entidades oficiales de sus deberes como
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usuarios de servicios publicos, especialmente en lo relativo a la incor-
poracion en los respectivos presupuestos de apropiaciones suficientes
y al pago efectivo de los servicios utilizados, es causal de mala con-
ducta para sus representantes legales y los funcionarios responsables,
sancionable con destitucion.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 6; Art. 95; Art. 369
Cddigo Unico Disciplinario; Art. 48 Num. 24
Ley 1437 de 2011; Art. 9
Ley 143 de 1994; Art. 49

Decreto 2981 de 2013; Art. 110 (Compilado en el Decreto Unico del Sector
Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Articulo 13. Aplicacion de los principios generales. Los principios
que contiene este capitulo se utilizaran para resolver cualquier dificul-
tad de interpretacion al aplicar las normas sobre los servicios publicos
alos que esta u otras leyes se refieren, y para suplir los vacios que ellas
presenten.

Concordancias

Ley 143 de 1994; Art. 77; Art. 83
Ley 142 de 1994; Art. 14 Num. 14.20
Ley 153 de 1887

Capitulo Il.

Definiciones especiales

Articulo 14. Definiciones. Para interpretar y aplicar esta Ley se ten-
dran en cuenta las siguientes definiciones:

14.1. Acometida. Derivacion de la red local del servicio respectivo
que llega hasta el registro de corte del inmueble. En edificios
de propiedad horizontal o condominios, la acometida llega
hasta el registro de corte general. Para el caso de alcanta-
rillado la acometida es la derivacion que parte de la caja de
inspeccion y llega hasta el colector de la red local.
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Concordancias

Ley 142 de 1994; Art. 14 Num. 14.17; Art. 97; Art. 135; Art. 140; Art. 141 Inc. 3
Decreto 2190 de 2009; Art. 2 Num. 2.14
Decreto 229 de 2002; Art. 1 Num. 3.1

Decreto 302 de 2000, Art. 3 Nums. 3.1, 3.2 (Compilado en el Decreto Unico
del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Resolucion CREG 70 de 1998; Definiciones
Resolucion CREG 108 de 1997; Arts. 1 Inc. 3, 4
Resolucion CREG 57 de 1996; Art. 1 Num. 4

Jurisprudencia Concordante

Corte Constitucional

Corte Constitucional Sentencia T-055-102374 de 4 de febrero de 2011, M.P.
Dr. Jorge Ivan Palacio Palacio

Corte Constitucional Sentencia T-455-052374 de 2 de mayo de 2005, M.P.
Dr. Manuel José Cepeda Espinosa

14.2. Actividad complementaria de un servicio publico. Son las
actividades a que también se aplica esta Ley, segun la precision
que se hace adelante, al definir cada servicio publico. Cuando

»
en esta Ley se mencionen los servicios publicos, sin hacer «
precision especial, se entienden incluidas tales actividades.

»
Concordancias

O
Ley 142 de 1994; Art. 1; Art. 14 Num. 14.20; Art. 18; Art. 73 Num. 73.13; Art.
79 o,
Decreto 2981 de 2013 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Vivienda,
Giudad vy Territorio 1077 de 2015) e

x

14.3. Costo minimo optimizado: es el que resulta de un plan de
expansion de costo minimo.

Concordancias
Ley 142 de 1994; Art. 14 Num. 14.12; Art. 90 Num. 90.3
Decreto 28 de 1995; Art. 2 Lit. ¢)

14.4. Economias de aglomeracion. Las que obtiene una empresa
que produce o presta varios bienes o servicios.
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Concordancias

Ley 142 de 1994; Art. 18

14.5. Empresas de Servicios Publicos Oficial (Sic). Es aquella en
cuyo capital la Nacion, las entidades territoriales, o las entida-
des descentralizadas de aquella o estas tienen el 100% de los
aportes.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 150 Num. 7; Art. 209; Art. 210; Art. 300 Num. 7; Art.
313 Num. 6; Art. 365; Art. 367

Ley 489 de 1998; Art. 38 Num. 2 Lit. b); Art. 41; Art. 84; Art. 85

Ley 142 de 1994; Art. 5; Art. 7; Art. 8 Num. 8.2; Art. 14; Art. 15; Art. 17 Par. 2;
Art. 24; Art. 27 Num. 27.5; Art. 36 Num. 36.6; Art. 44; Art. 51 Par. Lit. a); Art.
67; Art. 73; Art. 89 Par; Art. 130; Art. 185

Ley 80 de 1993; Art. 2 Num. 1
Decreto 3800 de 2005

Decreto 1849 de 1999; Art. 5 Num. 9
Decreto 111 de 1996; Art. 5

Jurisprudencia Concordante

Corte Constitucional

Corte Constitucional Sentencia C-736-07 de 19 de septiembre de 2007, M.P.
Dr. Marco Gerardo Monroy Cabra

Consejo de Estado

Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente 1470 de 24 de febrero de
2005, C.P. Dr. Alberto Poveda Perdomo

14.6. Empresa de Servicios Publicos Mixta. Es aquella en cuyo
capital la Nacion, las entidades territoriales, o las entidades
descentralizadas de aquella o estas tienen aportes iguales o
superiores al 50%.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Aparte subrayado declarado EXEQUIBLE, por los cargos analizados, por la
Corte Constitucional mediante Sentencia C-736-07 de 19 de septiembre de
2007, M.P. Dr. Marco Gerardo Monroy Cabra, con base en los siguientes
fundamentos:
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Naturaleza juridica especial de las Empresas de Servicios Publicos

“(...) Ahora bien, de esta reglamentacion constitucional, de manera especial
de lo afirmado por el articulo 365 cuando indica que los servicios publicos
“estaran sometidos al régimen juridico que fije la ley, podran ser prestados
por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas, o
por particulares’, la Corte entiende que el constituyente quiso definir que las
personas o entidades que asuman la prestacion de los servicios publicos
tendran no solo un régimen juridico especial, sino también una naturaleza
Juridica especial; esta particular naturaleza y reglamentacion juridica encuen-
tra su fundamento en la necesidad de hacer realidad la finalidad social que
es definida por la misma Carta como objetivo de la adecuada prestacion de
los servicios publicos. De lo anterior se desprende que cuando el Estado
asume directamente o participa con los particulares en dicho cometido, las
entidades que surgen para esos efectos también se revisten de ese carac-
ter especial y quedan sujetas a la reglamentacion juridica particularmente
disenada para la prestacion adecuada de los servicios publicos. Otro tanto
sucede cuando los particulares asumen la prestacion de servicios publicos.
Asi las cosas, las sociedades publicas, privadas o mixtas cuyo objeto social
sea la prestacion de los servicios en comento, antes que sociedades de eco-
nomia mixta, sociedades entre entidades publicas o sociedades de cardcter
privado, vienen a ser entidades de naturaleza especial, para responder asi a
este interés constitucional de someter esta actividad de interés social a un
régimen juridico también especial. (...)” Sentencia C-736-07

»

Las empresas de servicios publicos en las cuales haya cualquier por-
centaje de capital publico en concurrencia con cualquier porcentaje
de capital privado no deben ser consideradas como sociedades de
economia mixta

“(..) No obstante, después de haber estudiado los conceptos de sociedad
de economia mixta y de empresa de servicios publicos, la Corte estima que
la naturaleza y el régimen juridico especial de la prestacion de los servicios
publicos dispuesto por el constituyente en el articulo 365 de la Carta impiden P
considerar que las empresas de servicios publicos constituidas bajo la forma
de sociedades por acciones, en las cuales concurran en cualquier proporcion
el capital publico y el privado, sean “sociedades de economia mixta’. A juicio
de la Corporacion, y por lo dicho anteriormente, se trata de entidades de
tipologia especial expresamente definida por el legislador en desarrollo de las
normas superiores antes mencionadas, que sefalan las particularidades de
esta actividad.

o 3 2

(0]

Ahora bien, dentro de esa categoria especial disefiada por el legislador y
llamada “empresa de servicios publicos’, resulta obvio que la ley puede esta-
blecer diferencias de regulacion que atiendan a distintos factores o criterios
de distincion, uno de los cuales puede ser el porcentaje de la participacion
accilonaria publica presente en las empresas de servicios publicos constitui-
das bajo la forma de sociedades por acciones. Estas diferencias de régimen
estan constitucionalmente justificadas, en cuanto hacen posibles las condi-
ciones juridicas que favorecen la asociacion de los particulares con el Estado
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a fin a lograr la adecuada prestacion de los servicios publicos. Ciertamente,
el legislador puede regular de manera diferente situaciones de hecho también
distintas, mas cuando este trato juridico diverso permite cumplir ese objetivo
superior de eficiencia en la prestacion de los servicios publicos, que la propia
Constitucion Politica en su articulo 365 define que como vinculado a “a la
finalidad social del Estado’.

Es de suponer que cuando los particulares se asocian con el Estado para la
prestacion de servicios publicos, persiguen intereses igualmente particulares;
en especial, buscan un lucro legitimo que tratan de obtener en un esquema
de libre competencia economica. Dentro de este escenario, el legislador debe
propiciar las condiciones juridicas para que esa asociacion no encuentre
obstdculos que no se presentarian si el socio de los particulares no tuviera
naturaleza publica. Por esta razon, segun lo senala el articulo 365 superior, le
esta permitido sehalar el régimen juridico aplicable a este tipo de empresas,
y al hacerlo puede tener en cuenta las caracteristicas diferenciales de cada
tipo de entidad. Tratandose de empresas de servicios publicos constituidas
bajo la forma de sociedades por acciones, en las cuales caben distintos
porcentajes de participacion publica, el legislador puede establecer regime-
nes de mayor autonomia para aquellos casos en los cuales la participacion
accionaria privada supera una clerta proporcion, en especial cuando supera
el cincuenta por ciento (50%) del capital social. (...)” Sentencia C-736-07

Las empresas de servicios publicos mixtas no son sociedades de eco-
nomia mixta

“(...) Al parecer de la Corte, la interpretacion segun la cual las empresas de
servicios publicos son sociedades de economia mixta resulta contraria a la
Constitucion. Ciertamente, segun se dijjo arriba, del articulo 365 superior
se desprende que el régimen y la naturaleza juridica de los prestadores de
servicios publicos es especial; ademas, del numeral 7° del articulo 150 de la
Carta, se extrae que el legislador esta constitucionalmente autorizado para
crear o autorizar la creacion de “otras entidades del orden nacional”, distintas
de los establecimientos publicos, las empresas comerciales e industriales de
Estado y las sociedades de economia mixta.

Por todo lo anterior, la Corte encuentra que cuando el numeral 6 del articulo
14 de la Ley 142 de 1994 dispone que una empresa de servicios publicos
mixta “le)s aquella en cuyo capital la Nacion, las entidades territoriales, o
las entidades descentralizadas de aquella o éstas tienen aportes iguales o
superiores al 50, y cuando el numeral 7 de la misma disposicion agrega
queuna empresa de servicios publicos privada “(e)s aquella cuyo capital per-
tenece mayoritariamente a particulares, o a entidades surgidas de convenios
internacionales que deseen someterse integramente para estos efectos a las
reglas a las que se someten los particulares’, simplemente esta definiendo
el régimen juridico de esta tipologia especial de entidades, y estableciendo
para este propdsito diferencias fundadas en la mayor o menor participacion
accionaria publica (...)” Sentencia C-736-07
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Las empresas de servicios publicos mixtas y privadas en las cuales
haya cualquier porcentaje de participacion publica, son entidades
descentralizadas y constitucionalmente conforman la Rama Ejecutiva

“(..) no es posible pensar que la enumeracion constitucional recogida en el
dltimo inciso del articulo 115 sea taxativa, por lo cual el legislador esta en
libertad de adicionar otros organismos a aquellos que por expresa mencion
de este articulo conforman la Rama Ejecutiva. (...) desde la perspectiva cons-
titucional, en el nivel nacional las empresas de servicios publicos publicas,
mixtas o privadas en las cuales haya cualquier porcentaje de capital publico
pueden formar parte de la estructura de la Rama Ejecutiva, segun lo disponga
el legislador, que para esos efectos esta revestido de las facultades que le
confiere expresamente el numeral 7° del articulo 150 superior. (...) la Corte
observa que una interpretacion armonica del literal d) del articulo 38 de la
Ley 489 de 1998, junto con €l literal g) de la misma norma, permiten entender
que la voluntad legislativa no fue excluir a las empresas de servicios publicos
mixtas o privadas de la pertenencia a la Rama Ejecutiva del poder publico
(...) Notese como en el literal d) el legislador incluye a las “demas entidades
administrativas nacionales con personeria juridica que cree, organice o
autorice la ley para que formen parte de la Rama Ejecutiva del Poder Pu-
blico’, categoria dentro de la cual deben entenderse incluidas las empresas
de servicios publicos mixtas o privadas, que de esta manera, se entienden
como parte de la Rama Ejecutiva en su sector descentralizado nacional.
(...) Obsérvese que si bien el legislador solo considera explicitamente como
entidades descentralizadas a las empresas oficiales de servicios publicos,
es decir a aquellas con un capital cien por ciento (100%) estatal, lo cual haria
pensar que las mixtas y las privadas no ostentarian esta naturaleza juridica, a
continuacion indica que también son entidades desceniralizadas “las demas
entidades creadas por la ley o con su autorizacion, cuyo objeto principal sea
el gjercicio de funciones administrativas, la prestacion de servicios publicos
o la realizacion de actividades industriales o comerciales con personeria
Juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio.” (Subraya la Corte). Asi
las cosas, de manera implicita incluye a las empresas de servicios publicos
mixtas o privadas como entidades descentralizadas (...)” Sentencia C-736-07 g
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Concordancias

Constitucion Politica; Art. 150 Num. 7;Art. 209; Art. 210; Art. 300 Num. 7; Art.
313 Num. 6; Art. 365; Art. 367

Ley 1450 de 2011; Art. 264

Ley 1420 de 2010; Art. 92

Ley 489 de 1998; Art. 38 Num. 2 Lit. f); Art. 41

Ley 388 de 1997; Art. 36

Ley 142 de 1994; Art. 5 Num. 5.1; Art. 7; Art. 8 Num. 8.2; Art. 10; Art. 15; Art.
18; Art. 19; Art. 24; Art. 27; Art. 36; Art. 41; Art. 44; Art. 51; Art. 73; Art. 89 Par;
Art. 130; Art. 185
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Ley 80 de 1993; Art. 2 Num. 1.
Decreto 3800 de 2005

Decreto 1849 de 1999; Art. 5 Num. 9
Decreto 111 de 1996; Art. 5

14.7. Empresa de Servicios Publicos Privada. Es aquella cuyo
capital pertenece mayoritariamente a particulares, o a enti-
dades surgidas de convenios internacionales que deseen
someterse integramente para estos efectos a las reglas a las
que se someten los particulares.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Aparte subrayado declarado EXEQUIBLE, por los cargos analizados, por la
Corte Constitucional mediante Sentencia C-736-07 de 19 de septiembre de
2007, M.P. Dr. Marco Gerardo Monroy Cabra, con base en los siguientes
fundamentos:

Naturaleza juridica especial de las Empresas de Servicios Publicos

“(...) Ahora bien, de esta reglamentacion constitucional, de manera especial
de lo afirmado por el articulo 365 cuando indica que los servicios publicos
‘estaran sometidos al régimen juridico que fije la ley, podran ser prestados
por el Estado, directa o indirectamente, por comunidades organizadas, o
por particulares’, la Corte entiende que el constituyente quiso definir que las
personas o entidades que asuman la prestacion de los servicios publicos
tendran no solo un régimen juridico especial, sino también una naturaleza
Juridica especial; esta particular naturaleza y reglamentacion juridica encuen-
tra su fundamento en la necesidad de hacer realidad la finalidad social que
es definida por la misma Carta como objetivo de la adecuada prestacion de
los servicios publicos. De lo anterior se desprende que cuando el Estado
asume directamente o participa con los particulares en dicho cometido, las
entidades que surgen para esos efectos también se revisten de ese carac-
ter especial y quedan sujetas a la reglamentacion juridica particularmente
diseniada para la prestacion adecuada de los servicios publicos. Otro tanto
sucede cuando los particulares asumen la prestacion de servicios publicos.
Asi'las cosas, las sociedades publicas, privadas o mixtas cuyo objeto social
sea la prestacion de los servicios en comento, antes que sociedades de eco-
nomia mixta, sociedades entre entidades publicas o sociedades de caracter
privado, vienen a ser entidades de naturaleza especial, para responder asi a
este interés constitucional de someter esta actividad de interés social a un
régimen juridico también especial. (...)” Sentencia C-736-07
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Concordancias

Ley 142 de 1994; Art. 7; Art. 8 Num. 8.2; Art. 10;Art. 14; Art. 15; Art. 24; Art.
27; Art. 41; Art. 67;Art. 73; Art. 79; Art. 87 Par. 1; Art. 89 Par; Art. 185

14.8. Estratificacion socioecondémica. Es la clasificacion de los
inmuebles residenciales de un municipio, que se hace en
atencion a los factores y procedimientos que determina la ley.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 356; Art. 367
Cadigo Civil; Art. 656

Ley 1753 de 2015; Art. 214

Ley 1727 de 2014; Art. 34

Ley 1450 de 2011; Art. 127

Ley 732 de 2002

Ley 505 de 1999

Ley 142 de 1994; Art. 5; Art. 14; Art. 63; Art. 73; Art. 86; Art. 87 Num. 87.3; Art.
89 Num. 89.3; Art. 97; Art. 99 Num. 99.6 Par. 1; Art. 101; Art. 102; Art. 103;
Art. 104; Art. 146; Art. 160; Art. 174; Par. 1; Art. 184

Decreto 7 de 2010 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Informacion 4
Estadistica 1170 de 2015)

«
Jurisprudencia Concordante

»
Corte Constitucional
Corte Constitucional Sentencia C-1371-00 de 11 de octubre de 2000, M.P. Dr. 'O
Alvaro Tafur Galvis 5

14.9. Factura de Servicios Publicos. Es la cuenta que una perso- 5

na prestadora de servicios publicos entrega o remite al usua-
rio, por causa del consumo y demas servicios inherentes en X
desarrollo de un contrato de prestacion de servicios publicos.

Concordancias

Ley 142 de 1994; Art. 19 Num. 19.4; Art. 79; Art. 89; Art. 99 Num. 99.2; Art.
130 Inc. 3; Art. 140; Art. 141 Inc. 2; Art. 146; Art. 147; Art. 148; Art. 149; Art.
150; Art. 154; Art. 155

Decreto 2223 de 1996; Art. 7; Art. 8
Resolucion CRA 151 2001; Art. 1.3.10.2; Art. 1.13.20.2; Art. 1.13.20.3

57 LEY 142 DE 1994



Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Resolucion CREG 108 de 1997; Art. 1 Inc. 12; Art. 41; Art. 42; Art. 43; Art. 45;
Art. 46

Jurisprudencia Concordante

Consejo de Estado

Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 282 de 18 de septiem-
bre de 2014, C.P. Dr. Guillermo Vargas Ayala

Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 91 de 2 de junio de
2006, C.P. Dr. Camilo Arciniegas Andrade

14.10. Libertad Regulada. Régimen de tarifas mediante el cual la
comision de regulacion respectiva fijara los criterios y la meto-
dologia con arreglo a los cuales las empresas de servicios pu-

blicos domiciliarios pueden determinar o modificar los precios
maximos para los servicios ofrecidos al usuario o consumidor.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 367
Ley 143 de 1994; Art. 11 Inc. 8

Ley 142 de 1994; Art. 14 Num. 14.21; Art. 73 Nums. 73.10, 73.11, 73.20; Art.
74; Art. 86 Num. 86.1; Art. 87; Art. 88

Resolucion CRA 351 de 2005
Resolucion CRA 151 2001; Art. 1.3.9.1

Jurisprudencia Concordante

Corte Constitucional

Corte Constitucional Sentencia C-1162-00 de 6 de septiembre de 2000, M.P.
Dr. José Gregorio Hernandez Galindo

Corte Constitucional Sentencia C-580-92 de 5 de noviembre de 1992, M.P.
Dr. Fabio Morén Diaz.

14.11. Libertad Vigilada. Régimen de tarifas mediante el cual las
empresas de servicios publicos domiciliarios pueden deter-
minar libremente las tarifas de venta a medianos y pequenos
consumidores, con la obligacion de informar por escrito a
las comisiones de regulacion, sobre las decisiones tomadas
sobre esta materia.
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Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Numeral declarado EXEQUIBLE, unicamente en relacion con los cargos
analizados, por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-150-03 de 25
de febrero de 2003, M.P. Dr. Manuel José Cepeda Espinosa.

Concordancia

Constitucion Politica; Art. 367

Ley 142 de 1994; Art. 14 Num. 14.21; Art. 73 Nums. 73.10, 73.11, 73.20; Art.
74; Art. 86; Art. 87; Art. 88

Jurisprudencia Concordante

Corte Constitucional

Corte Constitucional Sentencia C-580-92de 5 de noviembre de 1992, M.P.
Dr. Fabio Moron.

1412. Plan de Expansién de Costo Minimo. Plan de inversion a
mediano vy largo plazo, cuya factibilidad técnica, econémica,
financiera, y ambiental, garantiza minimizar los costos de
expansion del servicio. Los planes oficiales de inversion seran

>
indicativos y se haran con el propdsito de garantizar continui-
dad, calidad, y confiabilidad en el suministro del servicio. “
Concordancias »
Constitucién Politica; Art. 78; Art. 79; Art. 367 o
Ley 143 de 1994; Art. 50; Art. 51; Art. 52; Art. 53 o,
Ley 142 de 1994; Art. 14 Num. 14.3; Art. 67 Num. 67.2; Art. 90
Ley 99 de 1993 e
Decreto 28 de 1995; Art. 2 Lit. ¢) X

Decreto 2811 de 1974
Jurisprudencia Concordante

Corte Constitucional

Corte Constitucional Sentencia T-540-92 de 24 de septiembre de 1992, M.P.
Dr. Eduardo Cifuentes.

14.13. Posicion Dominante. Es la que tiene una empresa de ser-
vicios publicos respecto a sus usuarios; y la que tiene una
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empresa, respecto al mercado de sus servicios y de los
sustitutos proximos de éste, cuando sirve al 25% o mas de los
usuarios que conforman el mercado.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 333
Ley 1340 de 2009
Ley 143 de 1994; Art. 43

Ley 142 de 1994; Art. 2 Num. 2.6; Art. 11 Num. 11.1; Art. 14 Num. 14.20; Art.
15; Art. 17; Art. 30; Art. 34; Art. 35; Art. 73 Nums. 73.2. Lit. c), 13; Art. 74
Nums. 74.1 Lit. @), 74.2 Lit. a); Art. 86; Art. 87 Par. 1; Art. 88; Art. 93; Art. 98
Num 98.1; Art. 133

Resolucion CRA 413 de 2006
Resolucion CRA 151 de 2001; Seccion 1.3.20
Resolucion CREG 108 de 1997; Art. 11

Jurisprudencia Concordante

Consejo de Estado

Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 282 de 18 de septiem-
bre de 2014, C.P. Dr. Guillermo Vargas Ayala

14.14. Prestacion Directa de Servicios por un Municipio. Es la
que asume un municipio, bajo su propia personalidad juridica,
con sus funcionarios y con su patrimonio.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 367; Art. 369
Ley 142 de 1994; Art. 6; Art. 7; Art. 8; Art. 15 Num. 15.3

Jurisprudencia Concordante

Corte Constitucional

Corte Constitucional Sentencia C-284-97 de 5 de mayo de 1997, M.P. Dr.
Antonio Barrera Carbonell

14.15. Productor Marginal, Independiente o para uso Particular.
<Numeral modificado por el articulo 1 de la Ley 689 de 2001.
El nuevo texto es el siguiente:> Es la persona natural o juridica
que utilizando recursos propios y técnicamente aceptados por
la normatividad vigente para cada servicio, produce bienes
0 servicios propios del objeto de las empresas de servicios
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publicos para si misma o para una clientela compuesta exclu-
sivamente por quienes tienen vinculacion econémica directa
con ella o con sus socios 0 miembros o como subproducto
de otra actividad principal.

Notas de vigencia

Numeral 14.15 modificado por el articulo 1 de la Ley 689 de 2001, publicada
en el Diario Oficial No. 44.537, de agosto 31 de 2001. Entra a regir dos (2)
meses después de su promulgacion.

Concordancias

Ley 142 de 1994; Art. 14 Num. 14.20; Art. 16; Art. 164
Resolucion CRA 452 de 2008

Legislacion anterior

Texto original de la Ley 142 de 1994:

1415 Productor marginal independiente o para uso particular. Es la persona
natural o juridica que desee utilizar sus propios recursos para producir los
bienes o servicios propios del objeto de las empresas de servicios publicos
para si misma o para una clientela compuesta principalmente por quienes
tienen vinculacion econémica con ella o por sus socios 0 miembros o como

»

subproducto de otra actividad principal.
«

14.16. Red Interna. Es el conjunto de redes, tuberias, accesorios

y equipos que integran el sistema de suministro del servicio »
publico al inmueble a partir del medidor. Para edificios de o
propiedad horizontal o condominios, es aquel sistema de 5
suministro del servicio al inmueble a partir del registro de corte
general cuando lo hubiere. e
Concordancias b

Ley 1753 de 2015; 211

Ley 1450 de 2011; Art. 130

Ley 675 de 2001; Art. 32; Art. 80; Art. 81
Ley 142 de 1994; Art. 14; Art. 28; Art. 135

Decreto 1350 de 2012 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Minas y
Energia 1073 de 2015)

Decreto 302 de 2000; Art. 3 Nums. 3.18, 3.19
Resolucion CREG 108 de 1997; Art. 1 Inc. 29; Art. 19
Resolucion CREG 57 de 1996; Art. 1; Art. 2; Art. 108; Art. 147
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Jurisprudencia Concordante

Corte Constitucional

Corte Constitucional Sentencia T-540-92 de 24 de septiembre de 1992, M.P.
Dr. Eduardo Cifuentes.

Consejo de Estado

Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 786 de 9 de agosto de
2007, C.P. Dr. Camilo Arciniegas Andrade

Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 1341 de 13 de julio de
2006, C.P. Dr. Rafael E. Ostau de Lafont Pianeta.

14.17. Red Local. Es el conjunto de redes o tuberias que conforman
el sistema de suministro del servicio publico a una comunidad
en el cual se derivan las acometidas de los inmuebles. La
construccion de estas redes se regira por el Decreto 951 de
1989, siempre y cuando éste no contradiga lo definido en esta
Ley.

Concordancias

Ley 142 de 1994; Art. 14 Num. 14.1; Art. 28

Decreto 3050 de 2013 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 302 de 2000; Art. 3 Nums. 3.31, 3.32; Art. 8
Resolucion CREG 70 de 1998; Capitulo IV Num. 4.4.4
Resolucion CREG 108 de 1997; Art. 1. Inc. 28

Jurisprudencia Concordante

Corte Constitucional

Corte Constitucional Sentencia T-540-92 de 24 de septiembre de 1992, M.P.
Dr. Eduardo Cifuentes.

Consejo de Estado

Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 786 de 9 de agosto de
2007, C.P. Dr. Camilo Arciniegas Andrade

Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 1341 de 13 de julio de
2006, C.P. Dr. Rafael E. Ostau de Lafont Pianeta

Consejo de Estado Seccién Primera, Expediente No. 210 de 23 de febrero de
2006, C.P. Dr. Camilo Arciniegas Andrade

14.18. Regulacion de los Servicios Publicos Domiciliarios. La
facultad de dictar normas de caracter general [0 particular en
los términos de la Constitucion y de esta ley], para someter la
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conducta de las personas que prestan los servicios publicos
domiciliarios a las reglas, normas, principios y deberes esta-
blecidos por la ley y los reglamentos.

Notas de vigencia

Aparte entre paréntesis cuadrados [...] adicionado mediante FE DE ERRATAS,
publicada en el Diario Oficial No. 41.925 del 11 de julio de 1995.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Numeral declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional, mediante
Sentencia C-1162-00 del 6 de septiembre del 2000, solo en los términos de
dicha providencia. Bajo cualquier otra interpretacion dicha norma se declara
INEXEQUIBLE. M.P. Dr. José Gregorio Hernandez Galindo, con base en los
siguientes fundamentos:

La delegacién de funciones presidenciales en materia de servicios
publicos

“(..) Asi pues, segun la Constitucion, al legislador le corresponde primigenia-
mente la tarea de regular los servicios publicos, y adicionalmente el articulo
370 de la misma establece que “corresponde al Presidente de la Republica
senalar, con sujecion a la ley, las politicas generales de administracion y con-
trol de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios” (se subraya). (...)Asi
las cosas, se tiene que la regulacion a cargo de las citadas comisiones hace
referencia al cumplimiento de una funcion presidencial sefialada en el primer
aparte del articulo 370 constitucional, la cual se ejerce con sujecion a la ley,
Y requiere previa delegacion del Presidente de la Republica en los términos
senalados en el articulo 211 de la Carta Politica. (...) Para la Corte resulta in-
dudable que el precepto del articulo 211 de la Carta no excluye la posibilidad
de delegacion de funciones presidenciales en materia de servicios publicos, p
ni tampoco la que puede tener lugar en cabeza de unidades administrativas
especiales. De alli resulta que, como ya lo establecio la Corporacion, autori-
zar, como lo hizo el legislador, que el Presidente delegue las ya mencionadas
funciones de senalar, de conformidad con la ley, las politicas generales de la
administracion y control de eficiencia de los servicios publicos, no se opone
a la preceptiva fundamental. Pero, claro esta, la delegacion correspondiente
tiene que concretarse en actos presidenciales y debe someterse a lo previsto
en particular por el articulo 211 de la Carta Politica y en general a los princi-
pios y disposiciones de ésta. (...)caben los recursos previstos en la ley para
los actos administrativos. Y también debe advertirse que ni de la autorizacion
legal al Presidente para delegar ni del hecho mismo de que delegue puede
desprenderse una aptitud o capacidad normativa de las comisiones que
pueda equipararse a la ley o competir con ella ni tampoco la atribucion de
reglamentar las leyes en materia de servicios publicos, la que es exclusiva del
Presidente de la Republica en los términos del articulo 189, numeral 11, de la
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Constitucion, y por tanto indelegable. Asi, pues, los actos de regulacion de
las comisiones estan en un todo sujetos a la ley, a los decretos reglamentarios
que expida el Presidente y a las politicas que fijje el Gobierno Nacional en la
respectiva drea, ademas es claro que, al estar las comisiones adscritas a los
ministerios de Desarrollo Economico, Minas y Energia y Comunicaciones, de
conformidad con la norma que se estudia, cada una de ellas esta subordi-
nada a las orientaciones y politicas del correspondiente Ministro, toda vez
que, al tenor del articulo 208 de la Carta, a los ministros corresponde ser
Jjefes de la administracion en sus respectivas dependencias. Lo anterior sin
perjuicio de repetir que el Presidente de la Republica, segun el articulo189
constitucional, es suprema autoridad administrativa. No sobra serialar que
las demads funciones a las que se refiere el articulo 370 superior, esto es la
inspeccion, el control y la vigilancia de las entidades que presten los servicios
publicos domiciliarios, las ejerce el Presidente, segun expresa disposicion
constitucional, por medio de la Superintendencia de Servicios Publicos (...)
En todo caso, se estima pertinente dejar en claro que los actos expedidos por
las comisiones de regulacion -ya sean de caracter general o particular- deben
Sujetarse a todas las formalidades previstas para tal efecto en el Codigo
Contencioso Administrativo, y sobre ellos pueden ejercerse los pertinentes
controles de cardcter administrativo y judicial.” Sentencia C-1162-00

Constitucionalidad del articulo 14.18

“(...) En otro aspecto del andlisis, si bien el citado articulo 370 de la Carta
dispone que el Presidente de la Republica ha de senalar, con arreglo a la
ley, las politicas generales de administracion y control de eficiencia de los
servicios publicos domiciliarios, el texto del articulo 14-18 de la Ley 142 de
1994 a primera vista da la impresion de rebasar aquélla norma constitucional,
al establecer que la facultad reguladora implica la capacidad de dictar, no
SOlo normas de caracter general, sino también de naturaleza particular. Sin
embargo, la Corte considera que, interpretada y aplicada conforme a los pre-
ceptos constitucionales y buscado su efecto util, dicha prevision no contraria
el Ordenamiento Superior, en tanto la atribucion que consagra corresponde
en realidad al simple ejercicio de una funcion de intervencion en concreto
sobre la base de lo que la ley disponga para asegurar que quienes prestan
los servicios publicos domiciliarios se sujeten a sus mandatos. (...)” Sentencia
C-1162-00

Regulacién en materia de servicios publicos

“(...) En materia de servicios publicos domiciliarios, debe resaltarse que la
regulacion -como funcion presidencial delegable en las referidas comisio-
nes- no es lo que ha considerado alguna parte de la doctrina, es decir, un
instrumento normativo para “‘completar la ley’, o para llenar los espacios que
ella pueda haber dejado, y menos para sustituir al legislador si éste nada
ha dispuesto, pues éello significaria la inaceptable y perniciosa posibilidad de
entregar al Presidente de la Republica -y, mas grave todavia, a sus dele-
gatarios- atribuciones de legislador extraordinario, distintas a las senaladas
por la Carta, en manifiesta contravencion de los postulados del Estado
de Derecho, entre los cuales se encuentran el principio de separacion de
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funciones de los drganos del Estado (articulo 113 Ibidem), el cardcter sin-
gular del Presidente como unico funcionario que puede ser revestido de
facultades extraordinarias temporales y precisas (art. 150, numeral 10, C.P)
y las estrictas condiciones exigidas por la Constitucion para que a él sean
transferidas transitoria y delimitadamente las funciones legislativas. (...) Por
otra parte, como se ha advertido, la regulacion tampoco se asimila a una
funcion reglamentaria propia del Presidente de la Republica, y ello por cuanto
esta facultad encuentra su fundamento en un texto diferente (articulo 189,
numeral 11, C.P). En efecto, esta dltima disposicion constitucional define la
potestad reglamentaria como la facultad presidencial para expedir decretos,
resoluciones y drdenes necesarias para la cumplida efecucion de las leyes,
mientras que el articulo 370 se refiere a la fijacion de politicas generales,
con arreglo a ley, en dos materias muy precisas: administracion y control de
eficiencia de los servicios publicos domiciliarios. (...) En suma, el campo de
la regulacion debe restringirse al desarrollo, con arreglo a la ley, los regla-
mentos y las politicas gubernamentales, de las actividades de intervencion
y direccion técnica, en materias que, por involucrar intereses superiores, no
se pueden abandonar al libre juego del mercadbo. (...) Asi pues, para la Corte
resulta claro que la regulacion de los servicios publicos domiciliarios, a la
luz de los preceptos superiores y siguiendo la definicion legal, es tan sdlo
una forma de intervencion estatal en la economia para corregir los errores
de un mercado imperfecto y delimitar el gjercicio de la libertad de empresa,
asi como para preservar la sana y transparente competencia, con el fin de
lograr una mejor prestacion de aquéllos, y sin que tal funcion implique la
asuncion de competencias legislativas o reglamentarias. Las atribuciones
pertinentes se deben gjercer respetando la ley, el reglamento y las directrices
del Gobierno, a través de los respectivos ministros. La regulacion es basica-
mente un desarrollo de la potestad de policia para establecer los contornos
de una actividad especifica, en un ambito en el que han desaparecido los
monopolios estatales. Aquélla tiene como fines primordiales asegurar la libre
competencia y determinar aspectos tecnico-operativos que buscan asegurar \
la prestacion eficiente de los servicios. (...)” Sentencia C-1162-00
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Concordancias

Constitucion Politica: Art. 365; Art. 367; Art. 369; Art. 370
Ley 143 de 1994, Art. 20
Ley 142 de 1994; Art. 14 Num. 14.21; Art. 69 Par; Art. 83; Art. 85

Decreto 302 de 2000 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Jurisprudencia Concordante

Consejo de Estado
Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 162 de 2005, C.P. Dr.

Camilo Arciniegas Andrade
.
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Legislacion anterior

Texto original de la Ley 142 de 1994:

1418 REGULACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS. La
facultad de dictar normas de caracter general, para someter la conducta de
las personas que prestan los servicios publicos domiciliarios a las reglas,
normas, principios y deberes establecidos por la ley y los reglamentos.

14.19. Saneamiento Basico. Son las actividades propias del con-
junto de los servicios domiciliarios de alcantarillado y aseo.

Concordancias

Ley 1753 de 2015; Art. 88; Art. 99

Ley 1537 de 2012, Art. 1 Lit. f); Art. 11; Art. 29 Par. 20.; Art. 50 Inc. Final; Art.
52; Art. 53; Art. 56; Art. 57

Ley 1450 de 2011; Art. 130; Art. 251
Ley 1176 de 2007
Ley 1151 de 2007

Ley 142 de 1994; Art. 1; Art. 2; Art. 14 Num. 14.21; Art. 16 Par; Art. 25; Art.
67; Art. 69; Art. 74; Art. 89; Art. 99; Art. 100; Art. 146; Art. 147; Art. 162 Num.
162.2 Par; Art. 163; Art. 164

Decreto 2981 de 2013 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 920 de 2013 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 1512 de 2012
Decreto 2676 de 2000

Jurisprudencia Concordante

Corte Constitucional

Corte Constitucional Sentencia T-284-95 de 30 de junio de 1995, M.P. Dr.
Antonio Barrera.

Consejo de Estado

Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 1293 de 14 de agosto
de 2006, C.P. Dr. Rafael E. Ostau de Lafont Pianeta.

14.20. Servicios Publicos. <Numeral modificado por el articulo 2
de la Ley 689 de 2001. El nuevo texto es el siguiente:> Son
todos los servicios y actividades complementarias a los que
se aplica esta ley”.
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Notas de vigencia

Numeral 14.20 modificado por el articulo 2 de la Ley 689 de 2001, publicada
en el Diario Oficial No. 44.537, de agosto 31 de 2001. Entra a regir dos (2)
meses después de su promulgacion.

Concordancias
Ley 1753 de 2015, Art. 191; Art. 209, Art. 210
Jurisprudencia Concordante

Corte Constitucional

Corte Constitucional Sentencia SU-1010-2008 de 16 de octubre de 2008,
M.P. Dr. Rodrigo Escobar Gil

Servicios publicos domiciliarios

“(..) A partir de un criterio finalista, la Corte ha identificado como rasgos
fundamentales de los mismos los siguientes. a) De conformidad con el ar-
ticulo 365 de la Carta, el servicio publico domiciliario puede ser prestado
de manera directa o indirecta por el Estado, por comunidades organizadas
0 por particulares, manteniendo éste la regulacion, el control y la vigilancia
sobre los mismos. b) Tiene un ‘punto terminal” en las viviendas o en los
sitios de trabajo de los usuarios, entendiendo por usuario “la persona que
usa clertos servicios, es decir quien disfruta el uso de cierta cosa”. c¢) Esta
destinado a satisfacer las necesidades basicas de las personas en concreto
¥ de manera directa, atendiendo a las reales circunstancias facticas en las
que se encuentra. Asi, se trata de aquellos servicios que tienden a satisfacer
las necesidades mas esenciales de la poblacion y que se reciben directa-
mente en los hogares olugares de trabajo de las personas. Por esa razon,
constituyen instrumentos que permiten asegurar la realizacion de los fines
del Estado Social de Derecho, al encontrar una relacion inescindible entre
éstos y la satisfaccion de necesidades que comprometen de manera directa
derechos de rango constitucional y la posibilidad de garantizar una existencia &
en condiciones dignas de todos los habitantes. (...)” Sentencia SU-1010-08

Corte Constitucional Sentencia C-353-06 de 9 de mayo de 2006, M.P. Dra.
Clara Inés Vargas Hernandez

Corte Constitucional Sentencial-270-04 de 19 de abril de 2004, M.P. Dr.
Jaime Coérdoba Trivifio

Corte Constitucional Sentencia C-389-02 de 2 de mayo de 2002, M.P. Dra.
Clara Inés Vargas Hernandez

Corte Constitucional Sentencia C-663-00 de 8 de julio de 2000, M.P. Dr.
Antonio Barrera Carbonell

Corte Constitucional Sentencial-1016-99 de 13 de diciembre de 1999, M.P.
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Dr. Eduardo Cifuentes Muhoz
.
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Corte Constitucional Sentencia C-585-95 de 7 de diciembre de 1995, M.P.
Dr. Hernando Herrera Vergara

Corte Constitucional Sentencia T-578-92 de 3 de noviembre de 1992, M.P.
Dr. Alejandro Martinez Caballero

Doctrina Concordante

Consejo de Estado Sala dfa Consulta y Servicio Civil, Concepto No. 2230 de
4 de febrero de 2015, Dr. Alvaro Namén Vargas.

Legislacion anterior

Texto original de la Ley 142 de 1994:

14.20. Servicios Publicos: Son todos los servicios y actividades complemen-
tarias a los que se aplica esta ley.

14.21. Servicios Publicos Domiciliarios. Son los servicios de
acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, telefonia
publica basica conmutada, telefonia mavil rural®, y distribucion
de gas combustible, tal como se definen en este capitulo.

Notas de vigencia

* En relacion con los textos subrayados el inciso 3o. del articulo 73 de la
Ley 1341 de 2009, publicada en el Diario Oficial No. 47.426 de 30 de julio de
2009, “por la cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de
la informacion y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan
otras disposiciones”, dispone:

“ARTICULO 73.

“

“A las telecomunicaciones, y a las empresas que prestan los servicios de
telefonia publica basica conmutada, telefonia local movil en el sector rural
y larga distancia no les sera aplicable la Ley 142 de 1994 respecto de estos
servicios, salvo en el caso de estas empresas, lo establecido en los articulo
40 sobre caracter esencial, 17 sobre naturaleza juridica de las empresas,
24 sobre el régimen tributario, y el Titulo Tercero, articulo 41, 42 y 43 sobre
el régimen laboral, garantizando los derechos de asociacion y negociacion
colectiva y los derechos laborales de los trabajadores. En todo caso, se res-
petara la naturaleza juridica de las empresas prestatarias de los servicios de
telefonia publica basica conmutada y telefonia local moévil en el sector rural,
como empresas de servicio publico.”

Como consecuencia de la anterior disposicion, a partir del 30 de julio de
2009, fecha de promulgacion de la nombrada Ley, los servicios de telecomu-
nicaciones, de telefonia publica basica conmutada y de telefonia local movil
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en el sector rural y larga distancia, no se consideraran mas como Sservicios
publicos domiciliarios.

Concordancias

Ley 142 de 1994; Art. 1; Art. 4; Art. 5; Art. 9; Art. 13; Art. 14 Num. 14.10; Art.
18; Art. 19; Art. 24 Num. 24.2; Art. 27; Art. 28; Art. 44; Art. 53; Art. 62; Art. 63;
Art. 64 Num. 64.1; Art. 65; Art. 66; Art. 68; Art. 73; Art. 75; Art. 76; Art. 77; Art.
78; Art. 79 Num. 2; Art. 80; Art. 81; Art. 86; Art. 87 Par. 1; Art. 89 Par; Art. 96;
Art. 97; Art. 98; Art. 101 Num. 101.3; Art. 102; Art. 104; Art. 105; Art. 129; Art.
134; Art. 147; Art. 148; Art. 153; Art. 160; Art. 161; Art. 181; Art. 185

Jurisprudencia Concordante

Corte Constitucional

Corte Constitucional Sentencia C-353-06 de 9 de mayo de 2006, M.P. Dra.
Clara Inés Vargas Hernandez

Corte Constitucional Sentencia C-389-02 de 2 de mayo de 2002, M.P. Dra.
Clara Inés Vargas Hernandez

Corte Constitucional Sentencia C-663-00 de 8 de julio de 2000, M.P. Dr.
Antonio Barrera Carbonell

Corte Constitucional Sentencia C-585-95 de 7 de diciembre de 1995, M.P.
Dr. Hernando Herrera Vergara

Corte Constitucional Sentencia T-578-92 de 3 de noviembre de 1992, M.P.
Dr. Alejandro Martinez Caballero

Consejo de Estado

Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 2311 de 1 de octubre de
1993, C.P. Dr. Libardo Rodriguez

Consejo de Estado Secciéon Cuarta, Expediente No. 17930 de 14 de abril de,
C.P. Dr. Martha Teresa Briceno de Valencia

»

o 3 2

O

14.22. Servicio Publico Domiciliario de Acueducto. Llamado g
también servicio publico domiciliario de agua potable. Es la
distribuciéon municipal de agua apta para el consumo humano,
incluida su conexion y medicion. También se aplicara esta
Ley a las actividades complementarias tales como captacion
de agua y su procesamiento, tratamiento, almacenamiento,
conduccion y transporte.

Concordancias

Ley 1753 de 2015, Art. 91; Art. 18 Incs 3y 4; Art. 87; Art. 214
Ley 15637 de 2012; Art. 1 Lit. f); Art. 11; Art. 45; Art. 47; Art. 50; Art. 52; Art. 53;

Art. 54; Art. 56; Art. 57; Art. 58; Art. 59
:
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Ley 1450 de 2011; Art. 121; Art. 126; Art. 127; Art. 130
Ley 1176 de 2007

Ley 1151 de 2007

Ley 383 de 1997; Art. 72

Ley 373 de 1997

Ley 99 de 1993; Art. 43

Ley 142 de 1994; Art. 1; Art. 2; Art. 5; Art. 14 Num. 14.2; Art. 16 Par; Art. 18;
Art. 25; Art. 40; Art. 57; Art. 67; Art. 74 Num. 74.2 Lit. a); Art. 79 Num. 11; Art.
89; Art. 96; Art. 99; Art. 100; Art. 160; Art. 162; Art. 163; Art. 164; Art. 166

Decreto 63 de 2015 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Planeacion
Nacional 1082 de 2015)

Decreto 1484 de 2014 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 3050 de 2013 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 1512 de 2013
Decreto 1575 de 2007

Decreto 1013 de 2005 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 302 de 2000; Art. 3 Num. 3.40 (Compilado en el Decreto Unico del
Sector Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Resolucion CRA 151 de 2001
Jurisprudencia Concordante

Corte Constitucional

Corte Constitucional Sentencia T-291-09 de 23 de abril de 2009, M.P. Dra.
Clara Elena Reales Gutiérrez

Corte Constitucional Sentencia T-284-95 de 30 de junio de 1995, M.P. Dr.
Antonio Barrera.

Corte Constitucional Sentencia T-092-95 de 2 de marzo de 1995, M.P. Dr.
Hernando Herrera.

Consejo de Estado

Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 2419 de 27 de abril de
2006, C.P. Dr. Camilo Arciniegas Andrade

Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 2418 de 30 de marzo de
2006, C.P. Dr. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo

Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 2114 de 23 de marzo de
2006, C.P. Dr. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo

14.23. Servicio Publico Domiciliario de Alcantarillado. Es la re-
coleccion municipal de residuos, principalmente liquidos, por
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medio de tuberias y conductos. También se aplicara esta Ley
a las actividades complementarias de transporte, tratamiento
y disposicion final de tales residuos.

Concordancias

Ley 1753 de 2015, Art. 18 Incs. 3y 4; Art. 87; Art. 91; Art. 214; Art. 228
Ley 1537 de 2012; Art. 47; Art. 50

Ley 1450 de 2011; Art. 121; Art. 126; Art. 127; Art. 130

Ley 1176 de 2007

Ley 1151 de 2007

Ley 142 de 1994; Art. 1; Art. 5; Art. 14 Num. 14.1; Art. 18; Art. 40; Art. 57; Art. 74
Num. 74.2 Lit. b); Art, 79 Num. 11; Art. 100; Art. 147; Art. 162; Art. 164; Art. 166

Decreto 1484 de 2014 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 1287 de 2014

Decreto 3050 de 2013 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 1512 de 2012

Decreto 302 de 2000; Art. 3 Num. 3.41 (Compilado en el Decreto Unico del
Sector Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)
Resolucion CRA 151 de 2001 «
»
Jurisprudencia Concordante
O
Corte Constitucional
o,

Corte Constitucional Sentencia T-616-10 de 10 de agosto de 2005, M.P. Dr. >
Luis Ernesto Vargas Silva

Corte Constitucional Sentencia T-207-95 de 12 de mayo de 1995, M.P. Dr.
Alejandro Martinez. X

Corte Constitucional Sentencia T-196-95 de 5 de mayo de 1995, M.P. Dr.
Vladimiro Naranjo.

Consejo de Estado

Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 2418 de 30 de marzo de
206, C.P. Dr. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo

Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 2114 de 23 de marzo de
2006, C.P. Dr. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo

Consejo de Estado Seccion Quinta, Expediente No. 113 de 10 de febrero de

2006, C.P. Dr. Dario Quifiones Pinilla
ﬂ
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14.24. Servicio Publico de Aseo. <Numeral modificado por el
articulo 1 de laLey 689 de 2001. El nuevo texto es el siguiente:>
Es el servicio de recoleccion municipal de residuos, principal-
mente sdélidos. También se aplicara esta ley a las actividades
complementarias de transporte, tratamiento, aprovechamien-
to y disposicion final de tales residuos.

Ilgualmente incluye, entre otras, las actividades complemen-
tarias de corte de césped y poda de arboles ubicados en las
vias y areas publicas; de lavado de estas areas, transferencia,
tratamiento y aprovechamiento.

Notas de vigencia

Numeral 14.24 modificado por el articulo 1 de la Ley 689 de 2001, publicada
en el Diario Oficial No. 44.537, de agosto 31 de 2001. Entra a regir dos (2)
meses después de su promulgacion.

Numeral 14.24 modificado por el articulo 1 de la Ley 632 de 2000, publicada
en el Diario Oficial No. 44.275, del 29 de diciembre de 2000.

Concordancias

Ley 1753 de 2015; Art. 18 Incs. 3y 4; Art. 87; Art. 88; Art. 214
Ley 1537 de 2012, Art. 52; Art. 53 Par. 1; Art. 54

Ley 1450 de 2011; Art. 125; Art. 127; Art. 251

Ley 1176 de 2007

Ley 1150 de 2007

Ley 632 de 2000; Art. 1; Art. 93527

Ley 142 de 1994; Art. 1; Art. 5; Art. 14 Num. 14.2;Art. 67; Art. 73; Art. 74 Num. 2 Lit.
b); Art 79 Num 11; Art. 100: Art. 137; Art. 146 Inc. 5; Art. 147 Par; Art. 162; Art. 164

Decreto 1484 de 2014 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 2981 de 2013 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 920 de 2013 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 3571 de 2011; Art. 2 Nums. 11 y 12; Art. 19 Nums. 3 y 12; Art. 21
Nums. 2, 4, 10y 11; Art. 283 Nums. 2, 5, 6, 8; Art. 24 Nums. 1y 5

Decreto 4741 de 2005
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Decreto 2676 de 2000
Resolucion CRA 709 de 2015
Resolucion CRA 151 de 2001; Titulo IV

Jurisprudencia Concordante

Corte Constitucional

Corte Constitucional Sentencia T-284-95 de 30 de junio de 1995, M.P. Dr.
Antonio Barrera.

Corte Constitucional Sentencia T-315-94 de 12 de julio de 1994, M.P. Dr.
Fabio Moron.

Corte Constitucional Sentencia T-237-94 de 17 de mayo de 1994, M.P. Dr.
Antonio Barrera.

Consejo de Estado
Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 2028 de 2 de febrero de
2006, C.P. Dr. Rafael E. Ostau de Lafont Pianeta

Consejo de Estado Seccion Quinta, Expediente No. 113 de 10 de febrero de
2006, C.P. Dr. Dario Quifiones Pinilla

Legislacion anterior

Texto modificado por la Ley 632 de 2000:

14.24 SERVICIO PUBLICO DE ASEO. Es el servicio de recoleccién munici-
pal de residuos, principalmente soélidos. También se aplicara esta ley a las

actividades complementarias de transporte, tratamiento, aprovechamiento y
disposicion final de tales residuos.

»

Igualmente incluye, entre otras, las actividades complementarias de corte de
césped y poda de arboles ubicados en las vias y areas publicas, de lavado de
estas areas, transferencia, tratamiento y aprovechamiento.

Texto original de la Ley 142 de 1994: N
14.24 SERVICIO PUBLICO DOMICILIARIO DE ASEQ. Es el servicio de reco-
leccion municipal de residuos, principalmente soélidos. También se aplicara
esta Ley a las actividades complementarias de transporte, tratamiento, apro-
vechamiento y disposicion final de tales residuos.

o 3 2

(0]

14.25. Servicio Publico Domiciliario de Energia Eléctrica. Es el
transporte de energia eléctrica desde las redes regionales
de transmision hasta el domicilio del usuario final, incluida su
conexion y medicion. También se aplicara esta Ley a las activi-
dades complementarias de generacion, de comercializacion,
de transformacion, interconexion y transmision.
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Concordancias

Ley 1753 de 2015, Art. 17; Art. 18; Art. 52; Art. 54; Art. 91; Art. 154; Art. 190;
Art. 191; Art. 214

Ley 1537 de 2012; Art. 45 Inc. 20., 47 Num. 1°. Lit. a)

Ley 1450 de 2011; Art. 64; Art. 103; Art. 104; Art. 114; Art, 115; Art. 127; Art.
222

Ley 812 de 2003; Art. 63

Ley 143 de 1994; Art. 1 Art. 4 Par; Art. 18, Art. 19, Art. 39, Art. 40, Art. 41, Art.
42, Art. 55, Art. 74

Ley 142 de 1994; Art. 1, Art. 5, Art. 7, Art. 8, Art. 14 Num. 14.2, Art. 16, Art. 18,
Art. 24, Art. 40, Art. 57, Art. 67, Art. 73 Num.73.13, Art. 89 Num. 89.2, Art. 96,
Art. 99 Par. 1, Art. 141, Art. 167 Par. 1, Art. 169, Art. 170

Ley 141 de 1994

Ley 56 de 1981; Art. 1; Art. 2; Art. 3; Art. 4; Art. 5; Art. 6; Art. 7; Art. 8; Art. 9;
Art. 10; Art. 11; Art. 13; Art. 14; Art. 15; Art. 16

Decreto 2469 de 2014
Resolucion CREG 108 de 1997; Art. 1, Art. 18, Art. 25

Jurisprudencia Concordante

Corte Constitucional

Corte Constitucional Sentencia T-634-05 de 16 de mayo de 2005, M.P. Dr.
Manuel José Cepeda Espinosa

Corte Constitucional Sentencia T-403-94 de 14 de octubre de 1994, M.P. Dr.
José Gregorio Hernandez.

Corte Constitucional Sentencia T-380-94 de 31 de agosto de 1994, M.P. Dr.
Hernando Herrera.

Consejo de Estado

Consejo de Estado, Seccion Primera, Expediente No. 19033 de 20 de junio
de 2013, C.P. Dra. Carmen Teresa Ortiz de Rodriguez.

Consejo de Estado Seccion Cuarta, Expediente No. 19383 de 25 de julio de
2013, C.P. Dr. Martha Teresa Bricefo de Valencia

Consejo de Estado Seccion Cuarta, Expediente No. 17930 de 14 de abril de
2011, C.P. Dr. Martha Teresa Bricefio de Valencia

Consejo de Estado Seccion Cuarta, Expediente No. 18141 de 10 de marzo de
2011, C.P. Dra. Carmen Teresa Ortiz Rodriguez

Consejo de Estado Seccion Cuarta, Expediente No. 16796 de 29 de octubre
de 2009, C.P. Dr. William Giraldo Giraldo

Consejo de Estado Seccion Cuarta, Expediente No. 17226 de 26 de octubre
de 2009, C.P. Dr. Héctor J. Romero Diaz
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14.26. Servicio Publico Domiciliario de Telefonia Publica Basica
Conmutada. Es el servicio basico de telecomunicaciones, uno
de cuyos objetos es la transmision conmutada de voz a través
de la red telefébnica conmutada con acceso generalizado al
publico, en un mismo municipio. También se aplicara esta Ley
a la actividad complementaria de telefonia movil rural y al ser-
vicio de larga distancia nacional e internacional. Exceptlase la
telefonia maovil celular, la cual se regira, en todos sus aspectos
por la Ley 37 de 1993 y sus decretos reglamentarios o las
normas que los modifiquen, complementen o sustituyen.

Concordancias

Ley 1341 de 2009; Art. 73 Inc. 3

14.27. Servicio Publico de Larga Distancia Nacional e
Internacional. Es el servicio publico de telefonia basica con-
mutada que se presta entre localidades del territorio nacional
0 entre estas en conexion con el exterior.

Concordancias G
Ley 1341 de 2009; Art. 73 Inc. 3 «
14.28. Servicio Publico Domiciliario de Gas Combustible. Es el »
conjunto de actividades ordenadas a la distribucion de gas o
combustible, por tuberia u otro medio, desde un sitio de acopio =

de grandes volumenes o desde un gasoducto central hasta —-*
la instalacion de un consumidor final, incluyendo su conexion &
y medicion. También se aplicara esta Ley a las actividades
complementarias de comercializacion desde la produccion
y transporte de gas por un gasoducto principal, o por otros
medios, desde el sitio de generacion hasta aquel en donde se
conecte a una red secundaria.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 332

Ley 1753 de 2015; Art. 17; Art. 211; Art. 214
Ley 1450 de 2011; Art. 100

Ley 1151 de 2007, Art. 61
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Ley 142 de 1994; Art. 1; Art. 8; Art. 14 Num. 14.2; Art. 18; Art. 23; Art. 28; Art.
40; Art. 67; Art. 72; Art. 73 Num. 13; Art. 74; Art. 89; Art. 144; Art. 174; Art. 175

Jurisprudencia Concordante

Corte Constitucional

Corte Constitucional Sentencia T-312-06 de 20 de abril de 2006, M.P. Dr.
Alfredo Beltran Sierra

14.29. Subsidio. Diferencia entre lo que se paga por un bien o servi-
Cio, y el costo de este, cuando tal costo es mayor al pago que
se recibe.

Concordancias

Ley 1753 de 2015; Art. 17; Art. 190; 211

Ley 1506 de 2012

Ley 1450 de 2011; Art. 12 Num. 2; Art. 64; Art. 125
Ley 1117 de 2006

Ley 142 de 1994; Art. 3; Art 5; Art. 11; Art. 27; Art. 53; Art. 63; Art. 67; Art. 73
Num. 13; Art. 74 Num. 74.1 Lit. e); Art. 79; Art. 86; Art. 87; Art. 89; Art. 99; Art.
100; Art. 101; Art. 133; Art. 162

Decreto 4924 de 2011 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 847 de 2001; Art. 1 Num. 1.5 (Compilado en el Decreto Unico del
Sector de Minas y Energia 1073 de 2015)
Resolucion CRA 667 de 2014

Resolucion CRA 151 de 2001; Seccion 1.3.19; Art. 2.5.1.1; Art. 2.5.1.2; Art.
2.51.3; Art. 3.3.1.1; Art. 3.31.2

Doctrina Concordante

Concepto Unificado de la SUPERSERVICIOS 26 de 2013
Concepto Unificado de la SUPERSERVICIOS 25 de 2013; Num. 2.1

(..) el régimen de los servicios publicos domiciliarios establece dos formas de
otorgar subsidios:

- A través del cobro de las contribuciones de solidaridad, que en el caso del
sector de acueducto, alcantarillado y aseo revisten el caracter de un tributo
del orden territorial, mientras que para el setor de energia y gas es de caracter
nacional, tal como se analizara mas adelante al referirnos a la natureza juridica
de la contribucion.

- Incorporando las respectivas apropiaciones en la conformacion de los
presupuestos de la Nacion o de las entidades territoriales, con la finalidad de
efectuar gasto publico social para el otorgamiento de este tipo de subsidios.
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Cabe precisar que la obligacion de aportar recursos presupuestales por parte
de la nacién o de las entidades territoriales, solamente es exigible en caso de
que los fondos de solidaridad y redistribucion de ingresos no sean suficientes
para el cumplimiento de su cometido.

14.30. Superintendencia de Servicios Publicos. Es una persona
de derecho publico adscrita al Ministerio de Desarrollo que
tendréa las funciones y la estructura que la ley determina.
En la presente Ley se aludira a ella por su nombre, 0 como
“Superintendencia de servicios publicos” o simplemente,
“Superintendencia”.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 370

Ley 143 de 1994; Art. 9

Ley 142 de 1994; Art. 75; Art. 76; Art. 77; Art. 78; Art. 79; Art. 80; Art. 81
Decreto 990 de 2002

14.31. Suscriptor. Persona natural o juridica con la cual se ha
celebrado un contrato de condiciones uniformes de servicios

publicos. )
Concordancias “«
Ley 142 de 1994; Art. 14 Num. 14.20; Art. 128; Art. 130 »
Decreto 1429 de 1995; Art. 1 Par. (Compilado en el Decreto Unico del Sector )
Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015, Doctrina Concordante Concepto
Unificado de la SUPERSERVICIOS 27de 2013) o)

14.32. Suscriptor Potencial. Persona que ha iniciado consultas g
para convertirse en usuario de los servicios publicos.

Concordancias

Decreto 1429 de 1995; Art. 1 Par. Inc. 4 (Compilado en el Decreto Unico
del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015, Doctrina Concordante
Concepto Unificado de la SUPERSERVICIOS 27 de 2013)

14.33. Usuario. Persona natural o juridica que se beneficia con la
prestacion de un servicio publico, bien como propietario del
inmueble en donde este se presta, o0 como receptor directo
del servicio. A este Ultimo usuario se denomina también

consumidor.
"
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Concordancias
Decreto 847 de 2001; Art. 1 Num. 1.6 (Compilado en el Decreto Unico del
Sector de Minas y Energia 1073 de 2015)

Decreto 302 de 2000; Art. 3 Num. 3.48 (Compilado en el Decreto Unico del
Sector Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 1429 de 1995; Art. 1 Par. Inc. 2 (Compilado en el Decreto Unico del
Sector Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Jurisprudencia Concordante

Consejo de Estado

Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 504 de 27 de julio de
2006, C.P. Dra. Martha Sofia Sanz Toboén.

14.34. Vinculacion Econdmica. Se entiende que existe vinculacion
econdmica en todos los casos que definen las legislaciones
comercial y tributaria. En caso de conflicto, se preferira esta
ultima.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 150 Num. 23; Art. 230; Art. 363; Art. 365; Art. 367
Cddigo de Comercio; Art. 261

Estatuto Tributario; Art. 85

Ley 222 de 1995; Art. 28

Ley 142 de 1994; Art. 14; Art. 15; Art. 16; Art. 44

Jurisprudencia Concordante

Consejo de Estado

Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 334 de 10 de mayo de
2007, C.P. Dr. Rafael E. Ostau de Lafont Pianeta.

Consejo de Estado Seccion Cuarta, Expediente No. 15344 de 11 de septiem-
bre de 2006, C.P. Dra. Ligia Lépez Diaz

TITULO |

DE LAS PERSONAS PRESTADORAS DE SERVICIOS
PUBLICOS

Articulo 15. Personas que prestan servicios publicos. Pueden
prestar los servicios publicos:
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15.1. Las empresas de servicios publicos.

15.2. Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas
mismas, 0 Como consecuencia 0 complemento de su activi-
dad principal, los bienes y servicios propios del objeto de las
empresas de servicios publicos.

15.3. Los municipios cuando asuman en forma directa, a través
de su administracion central, la prestacion de los servicios
publicos, conforme a lo dispuesto en esta Ley.

15.4. Las organizaciones autorizadas conforme a esta Ley para
prestar servicios publicos en municipios menores en zonas
rurales y en areas o zonas urbanas especificas.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Aparte subrayado declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional me-
diante Sentencia C-741-03 de 26 de agosto de 2003, M.P. Dr. Manuel José

Cepeda Espinosa, “en el entendido de que tales organizaciones también po- 4
dran competir en otras zonas y areas siempre que cumplan las condiciones
establecidas en la ley”, con base en los siguientes fundamentos: «
Limitaciones a la potestad de configuracion del Legislador en materiade )
servicios publicos

O

“(...) Estos criterios constitucionales evidencian que el alcance de la potestad

de configuracion del Legislador en materia de servicios publicos si bien es su- \
ficiente, —pues se extiende a todos los aspectos de su prestacion, vigilancia

y control—, no es ilimitado, porque el ejercicio de dicha potestad debe estar @
encaminado a la consecucion de los fines superiores que establece la Carta

y orientado por los principios constitucionales de eficiencia, universalidad y —*
solidaridad, entre otros. Por ello, las limitaciones que establezca el Legislador

a derechos como la libertad de asociacion, el derecho a la participacion, la
libertad de empresa y la libre competencia, deben ser examinadas a la luz de
tales fines y principios (...)” Sentencia C-741-03

(0]

Organizaciones autorizadas

“(..) La referencia a “organizaciones autorizadas” que hace el articulo 15 de la
Ley 142 de 1994, esta estrechamente vinculado con la permision de prestar
servicios publicos a las comunidades organizadas que consagra el articulo
365 Superior. (...) La actividad de las “organizaciones autorizadas” que parti-
cipen en la prestacion de los servicios publicos se orienta al mejoramiento de

79 LEY 142 DE 1994



Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

la calidad de vida de sus asociados y de la comunidad en general, asi como
al logro de fines altruistas en favor de grupos marginados, o discriminados,
sin que ello signifique que su objeto no pueda comprender que la prestacion
de los servicios publicos se lleve a cabo con eficiencia y calidad en beneficio
tambiéen de los usuarios de los mismos. (...)” Sentencia C-741-03

Finalidad de la existencia de distintos tipos de persona juridica y de
ambitos territoriales para la prestacion de los servicios publicos

“(...)Con base en el primer criterio - “tipo de persona juridica,” - la Ley 142 de
1994, establece tratamientos diferentes para distintas personas juridicas, con
el fin de garantizar la continuidad y eficiencia en la prestacion de los servicios
publicos, la ampliacion de su cobertura, y la efectividad de los mecanismos
de control, inspeccion y vigilancia. (...)En cuanto al sequndo criterio - “ambito
territorial de participacion” -, su utilizacion también responde a los fines de
garantizar la continuidad de su prestacion y la ampliacion de la cobertura, asi
como facilitar la inspeccion, vigilancia y control sobre las entidades prestado-
ras” Sentencia C-741-03

Justificacion de la diferenciacion de tratamiento con base en el tipo de
organizacion exigido para la prestacion de los servicios publicos domici-
liarios

“(..) El articulo 15.4 de la Ley 142 de 1994 no establecio un tipo unico para la
prestacion de los servicios publicos, sino que tuvo en cuenta que la Consti-
tucion prevé que tanto el Estado, como las comunidades organizadas y los
particulares, pueden prestar servicios publicos (Articulo 365, CP). Igualmente,
oriento el gjercicio de su potestad segun los fines constitucionales que persi-
gue la regulacion de los servicios publicos, a saber: garantizar la eficiencia y
continuidad en su prestacion, ampliar su cobertura, permitir la participacion
democratica, y facilitar la vigilancia y el control estatales sobre las prestadoras
de estos servicios. En tercer lugar, considero las circunstancias historicas,
sociales, geogréficas, economicas y administrativas que resultaban relevan-
tes para la prestacion de los servicios publicos domiciliarios y de conformidad
con éllas, establecio un conjunto de alternativas para la organizacion de las
entidades prestatarias, dentro de las cuales incluyo a las “organizaciones
autorizadas’. De tal manera que el fin de la norma acusada es legitimo y el
medlio para alcanzarlo es adecuado a dicho fin, sin que la Constitucion exija
en esta materia de definicion de tjpos societarios y forma de organizacion un
analisis mas estricto (...)” Sentencia C-741-03

Las organizaciones autorizadas pueden prestar servicios publicos domi-
ciliarios en cualquier lugar del territorio nacional

“(..)Observa la Corte que si bien el legislador puede legitimamente regular las
condliciones para la prestacion de los servicios publicos teniendo en cuenta
las condiciones geogréficas, sociales, economicas y tecnologicas requeridas,
la restriccion del ambito territorial para la participacion de “organizaciones
autorizadas” no resulta efectivamente conducente para tales fines (...)En
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efecto, si una organizacion solidaria puede prestar eficientemente servicios
publicos en municipios menores, en zonas rurales o en zonas urbanas es-
pecificas donde, como lo afirma alguno de los intervinientes, el control del
Estado es mds débil, no parece razonable que a esas mismas organizaciones
se les impida, a priori, participar en la prestacion de servicios publicos en
municipios con condiciones diferentes a las indicadas en el articulo 15.4
de la Ley 142 de 1994. La norma acusada es efectivamente conducente al
fin de ampliar la cobertura de los servicios publicos facilitando que “orga-
nizaciones autorizadas” presenten tales servicios en zonas o dreas donde
probablemente no llegarian otros prestadores de estos servicios. Por eso, no
procede declarar su inexequibilidad. (...) Adicionalmente, excluir de manera
absoluta con un criterio de orden territorial a las “organizaciones autorizadas”
podria llegar a ser contraproducente para el logro de los fines mencionados
cuando tales organizaciones estén en capacidad de prestar el servicio en
mejores condiciones de calidad y eficiencia o de relacion entre la calidad y el
costo.(...) Esto conduce a la Corte a condlicionar la exequibilidad del numeral
156.4 del articulo 15 de la Ley 142 de 1994 parcialmente acusado a que tales
organizaciones tambien podran competir en otras zonas y areas, es decir, en
cualquier lugar del territorio nacional. No le corresponde a la Corte indicar las
condiciones en que éstas podran participar en dicha competencia puesto
que la fijacion del régimen de la prestacion de los servicios publicos ha sido
atribuida al legislador y es éste, por lo tanto, el que sefala las condiciones en
que pueden hacerlfo.(...)” Sentencia C-741-03

)

15.5. Las entidades autorizadas para prestar servicios publicos «
durante los periodos de transicion previstos en esta Ley.

»

15.6. Las entidades descentralizadas de cualquier orden territorial 5

o nacional que al momento de expedirse esta Ley estén pres-
tando cualquiera de los servicios publicos y se ajusten a lo O\
establecido en el paragrafo del articulo 17.

(0]

Concordancias b3

Constitucion Politica; Art. 13; Art. 14; Art. 150 Num. 23; Art. 210;Art. 331; Art.
333; Art. 365;Art. 366; Art. 367; Art. 369; Art. 370

Ley 1753 de 2015; Art. 88; Art. 206

Ley 1735 de 2014; Art. 10. Par. 3°.

Ley 1508 de 2012; Art. 8 Par.

Ley 1450 de 2011; Art. 125 Inc. 3; Art. 251
Ley 388 de 1997; Art. 93

Ley 286 de 1996; Art. 2; Art. 3; Art. 4
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Ley 143 de 1994; Art. 1; Art. 3 Num. 1; Art. 6; Art. 7; Art. 8; Art. 9; Art. 11 Num.
6 Par; Art. 14; Art. 17 Par; Art. 25; Art. 26; Art. 33; Art. 39; Art. 40; Art. 44;
Art. 45; Art. 53; Art. 54; Art. 58;Art. 59; Art. 62; Art. 73; Art. 75; Art. 79 Num.
3; Art. 80; Art. 89 Par; Art. 96; Art. 97; Art. 98; Art. 99; Art. 140; Art. 141; Art.
158; Art. 165; Art. 180; Art. 181

Ley 142 de 1994; Art. 5; Art. 6 Num. 6.1; Art. 8; Art. 10; Art. 14 Nums. 14.5,
14.6,14.7,14.14, 14.15; Art. 15; Art. 16; Art. 17 Par. 1; Art. 18; Art. 19 Num.19.15;
Art. 20; Art. 21; Art. 22; Art. 23; Art. 24; Art. 25; Art. 26; Art. 27; Art. 29; Art.
31; Art. 34; Art. 35; Art. 36; Art. 37; Art. 39; Art. 41; Art. 42; Art. 43; Art. 44;
Art. 47; Art. 48; Art. 49; Art. 50; Art. 51 Par. 1 Lit. f); Art. 52, Par; Art. 53; Art.
58; Art. 59 Num. 59.4; Art. 61; Art. 62; Art. 63; Art. 64 Num. 64.2; Art. 66; Art.
67; Art. 69; Art. 73 Num. 73.2; Art. 79 Nums. 1, 2; Art. 88; Art. 89; Art. 99; Art.
122; Art. 123; Art. 124; Art. 180 Par; Art. 181; Art. 182; Art. 183

Decreto 63 de 2015 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Planeacion
Nacional 1082 de 2015)

Decreto 2041 de 2014; Art. 90. Num. 13
Decreto 1484 de 2014
Decreto 1287 de 2014

Decreto 2981 de 2013; Art. 1; Art. 12; Art. 112 (Compilado en el Decreto Unico
del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 920 de 2013 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 4924 de 2011 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 847 de 2001; Art. 8 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de
Minas y Energia 1073 de 2015)

Decreto 421 de 2000; Art. 1

Decreto 1359 de 1998

Decreto 1324 de 1995; Art. 1

Decreto 2785 de 1994; Art. 1; Art. 2; Art. 3
Resolucion CRA 667 de 2014

Resolucion CRA 628 de 2013

Resolucion CRA 151 de 2001; Art. 1.3.1.1; Art. 1.3.1.2; Art. 1.3.1.3; Art. 1.3.1.4;
Art. 1.3.1.5; Art. 1.3.1.6, Art. 1.3.1.7; Art. 1.3.1.8

Resolucion CREG 108 de 1997; Art. 1 Inc. 27; Art. 2
Jurisprudencia Concordante:

Consejo de Estado, Seccion Primera, Expediente No. 2006-00079-01 de 15
de agosto de 2013, C.P. Dra. Maria Elizabeth Garcia Gonzalez
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Articulo 16. Aplicacién de la Ley a los Productores de Servicios
Marginales, [Independiente] o para Uso Particular. Los productores
de servicios marginales o para uso particular se someteran a los articu-
los 25y 26 de esta Ley. Y estaran sujetos también a las demas normas
pertinentes de esta Ley, todos los actos o contratos que celebren para
suministrar los bienes o servicios cuya prestacion sea parte del objeto
de las empresas de servicios publicos, a otras personas en forma ma-
siva, 0 a cambio de cualquier clase de remuneracion, o gratuitamente
a quienes tengan vinculacion econdmica con ellas segun la Ley, o en
cualquier manera que pueda reducir las condiciones de competencia.
Las personas juridicas a las que se refiere este articulo, no estaran obli-
gadas a organizarse como empresas de servicios publicos, salvo por
orden de una comision de regulacion. En todo caso se sobreentiende
que los productores de servicios marginales independientes o para
uso particular de energia eléctrica estan sujetos a lo dispuesto en el
articulo 45 de la Ley 99 de 1993.

Notas de vigencia

Aparte entre paréntesis cuadrados [...] corregido mediante FE DE ERRATAS, 4
publicada en el Diario Oficial No. 41.925 del 11 de julio de 1995. El texto

original era “independiente” «
Legislacion anterior »
Texto original inciso 1o., articulo 16 de la Ley 142 de 1994: o

Los productores de servicios marginales o para uso particular se someteran

a los articulos 25 y 26 de esta ley. Y estaran sujetos también a las demas \
normas pertinentes de esta ley, todos los actos o contratos que celebren
para suministrar los bienes o servicios cuya prestacién sea parte del objeto 2
de las empresas de servicios publicos, a otras personas en forma masiva,
0 a cambio de cualquier clase de remuneracion, o gratuitamente a quienes
tengan vinculacion econémica con ellas segun la ley, o en cualquier manera
que pueda reducir las condiciones de competencia. Las personas juridicas a
las que se refiere este articulo, no estaran obligadas a organizarse como em-
presas de servicios publicos, salvo por orden de una comision de regulacion.
En todo caso se sobreentiende que los productores de servicios marginales,
[independiente] o para uso particular de energia eléctrica estan sujetos a lo
dispuesto en el articulo 45 de la Ley 99 de 1993.

(0]

PARAGRAFO. Cuando haya servicios publicos disponibles de acue-
ducto y saneamiento basico sera obligatorio vincularse como usuario
y cumplir con los deberes respectivos, o acreditar que se dispone de
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alternativas que no perjudiquen a la comunidad. La Superintendencia
de Servicios Publicos sera la entidad competente para determinar sila
alternativa propuesta no causa perjuicios a la comunidad.

Las autoridades de policia, de oficio o por solicitud de cualquier
persona procederan a sellar los inmuebles residenciales o abiertos al
publico, que estando ubicados en zonas en las que se pueden recibir
los servicios de acueducto y saneamiento basico no se hayan hecho
usuarios de ellos y conserven tal caracter.

Concordancias

ConstitucionPolitica; Art. 365; Art. 366; Art. 369; Art. 370
Ley 1450 de 2011; Art. 125 Inc. 3

Ley 142 de 1994; Art. 14 Nums. 14.15, 14.19; Art. 15 Num. 15.2; Art. 16 Par;
Art. 17; Art. 18; Art. 19; Art. 25; Art. 26; Art. 33; Art. 51 Par. 1 Lit. f); Art. 76;
Art. 79; Art. 132

Ley 99 de 1993; Art. 45

Decreto 2981 de 2013; Art. 111 Num. 3 (Compilado en el Decreto Unico del
Sector Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 1469 de 2010; Art. 23 Num. 3
Decreto 3600 de 2007; Art. 22

Decreto 302 de 2000; Art. 4; Art. 7 (Compilado en el Decreto Unico del Sector
Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 605 de 1996; Art. 107 Num. 2
Jurisprudencia Concordante

Consejo de Estado

Consejo de Estado Seccion Cuarta, Expediente No. 17226 de 26 de octubre
de 2009, C.P. Dr. Héctor J. Romero Diaz
Consejo de Estado Seccion Cuarta, Expediente No. 16796 de 29 de octubre
de 2009, C.P. Dr. William Giraldo Giraldo

Consejo de Estado Sala Plena, Expediente No. 2430 de 18 de mayo de 2006,
C.P. Drs. Rafael E. Ostau de Lafont Pianeta, Manuel S. Urueta Ayola

Capitulo |
Régimen juridico de las empresas de servicios publicos
Articulo 17. Naturaleza. Las empresas de servicios publicos son

sociedades por acciones cuyo objeto es la prestacion de los servicios
publicos de que trata esta Ley.
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Notas de vigencia

El articulo 20 de la Ley 286 de 1996, publicada en el Diario Oficial No. 42.824
del 5 de julio de 1996, amplia el término previsto en este articulo, en 18 meses
contados a partir de su vigencia.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Aparte subrayado declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional me-
diante Sentencia C-741-03 de 26 de agosto de 2003, M.P. Dr. Manuel José
Cepeda Espinosa, con base en los siguientes fundamentos:

Limitaciones a la potestad de configuracion del Legislador en materia de
servicios publicos

“(...) Estos criterios constitucionales evidencian que el alcance de la potestad
de configuracion del Legislador en materia de servicios publicos si bien es su-
ficiente, —pues se extiende a todos los aspectos de su prestacion, vigilancia
y control—, no es ilimitado, porque el ejercicio de dicha potestad debe estar
encaminado a la consecucion de los fines superiores que establece la Carta
vy orientado por los principios constitucionales de eficiencia, universalidad y
solidaridad, entre otros. Por ello, las limitaciones que establezca el Legislador
a derechos como la libertad de asociacion, el derecho a la participacion, la
libertad de empresa y la libre competencia, deben ser examinadas a la luz de

tales fines y principios (...)” Sentencia C-741-03 Q)
Finalidad de la existencia de distintos tipos de persona juridica y de
ambitos territoriales para la prestacion de los servicios publicos N
“(...) Con base en el primer criterio - “tipo de persona juridica,” - la Ley 142 de

1994, establece tratamientos diferentes para distintas personas juridicas, con 'O
el fin de garantizar la continuidad y eficiencia en la prestacion de los servicios o

publicos, la ampliacion de su cobertura, y la efectividad de los mecanismos \
de control, inspeccion y vigilancia. (...)En cuanto al segundo criterio - “ambito
territorial de participacion” -, su utilizacion tambien responde a los fines de
garantizar la continuidad de su prestacion y la ampliacion de la cobertura, asi
como facilitar la inspeccion, vigilancia y control sobre las entidades prestado-
ras” Sentencia C-741-03

El articulo 17 de la Ley 142 de 1994 no obliga a las organizaciones auto-
rizadas a transformarse en empresas de servicios publicos bajo la forma
de sociedades por acciones

“(...) Adicionalmente, la Corte no comparte el criterio del demandante ni de los
distintos intervinientes, en el sentido de entender que el articulo 17 de la Ley
142 pueda ser fundamento para obligar a las “organizaciones autorizadas” a
transformarse en empresas de servicios publicos bajo la forma de socieda-
des por acciones. (...) Una lectura sistematica de la Ley 142 de 1994, permite
concluir que el articulo 17 regula solo una de las formas bajo las cuales se

85 LEY 142 DE 1994



Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

pueden prestar servicios publicos domiciliarios, pero no incluye dentro de tal
regulacion ni a los municipios, ni a las entidades descentralizadas que adop-
ten la forma de empresas industriales y comerciales del Estado, ni mucho
menos a ‘las organizaciones autorizadas”. Por estas razones, tampoco es
violatorio de la libertad de asociacion definir las caracteristicas de los tipos
societarios. Ello no obliga a nadie a asociarse bajo dicha forma societaria ni
impide que nadie lo haga. (...)” Sentencia C-741-03

Paragrafo 1°. Las entidades descentralizadas de cualquier orden te-
rritorial 0 nacional, cuyos propietarios no deseen que su capital esté
representado en acciones, deberan adoptar la forma de empresa in-
dustrial y comercial del Estado.

Mientras la ley a la que se refiere el articulo 352 de la Constitucion Po-
litica no disponga otra cosa, sus presupuestos seran aprobados por
las correspondientes juntas directivas. En todo caso, el régimen apli-
cable a las entidades descentralizadas de cualquier nivel territorial que
presten servicios publicos, en todo lo que no disponga directamente
la Constitucion, sera el previsto en esta Ley. La Superintendencia de
Servicios Publicos podra exigir modificaciones en los estatutos de las
entidades descentralizadas que presten servicios publicos y no hayan
sido aprobados por el Congreso, si no se ajustan a lo dispuesto en
esta Ley.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Paragrafo declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Sen-
tencia C-483-96 del 26 de septiembre de 1996, M.P. Dr. Antonio Barrera
Carbonell, con base en los siguientes fundamentos:

Es constitucional que existan empresas de servicios publicos constitui-
das como empresas industriales y comerciales del Estado

“(...) No observa la Corte que la norma acusada viole el precepto del art. 333.
En efecto, la regulacion de la prestacion de los servicios publicos es materia
que corresponde al legislador, segun los arts. 150-23 y 365 a 370 de la Cons-
titucion. Por lo tanto, el gjercicio de una competencia especifica, concretada
en la expedicion de la disposicion impugnada, en nada se opone a lo que la
normatividad superior establece en lo relativo a la libertad de empresa a la
libre iniciativa privada y a la libre competencia economica, pues precisamente
dicha ley regula las diferentes modalidades de empresas que pueden tener
por objeto la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, al amparo del
marco constitucional regulador de dichas libertades. Tampoco, el precepto
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acusado contraria la norma del art. 336, pues es indudable que la referida ley
no se ocupa para nada del tema relativo a la regulacion de los monopolios
rentisticos. Contrariamente a lo que asevera el demandante, el precepto
demandado se adecua a lo previsto en los arts. 365 a 370 que facultaron
al legislador, para establecer un régimen juridico especial para la prestacion
de los servicios publicos y, especificamente, para los servicios publicos do-
miciliarios, los cuales son inherentes a la finalidad social del Estado y deben
prestarse en condiciones de calidad y eficiencia, directa o indirectamente por
éste, por comunidades organizadas o por particulares. (...) En tal virtud, esta
opcion del legislador encuentra sustento no solo en los arts. 365, 366, 367
y 869 de la Constitucion que no contienen ninguna limitacion en lo relativo a
la determinacion de la naturaleza juridica y a la organizacion de las empresas
de servicios publicos domiciliarios, sino especificamente en las facultades
que se le confieren a aquél para crear o autorizar la constitucion de empresas
industriales o comerciales del Estado o sociedades de economia mixta y para
expedir las normas que regiran el ejercicio de las funciones publicas y la
prestacion de los servicios publicos (art. 150-7-23). Ademas, es obvio que
Si corresponde a la ley determinar el regimen juridico a que esta sometida la
prestacion de los servicios publicos, también es de su resorte determinar las
formas o modalidades de organizacion empresarial a que deben sujetarse
quienes tengan la responsabilidad de su prestacion, cuando ésta no la asuma
directamente el Estado.(...)” Sentencia C-483-96

Paragrafo 20. Las empresas oficiales de servicios publicos deberan, &
al finalizar el ejercicio fiscal, constituir (sic) reservas para rehabilitacion, «
expansion y reposicion de los sistemas.

»
Concordancias (S)
Constitucion Politica; Art. 38; Art. 352; Art. 370 o

Ley 1753 de 2015, Art. 154

Ley 1737 de 2014; Art. 108 (=)
Ley 1341 de 2009; Art. 73 Inc. 3

Ley 1258 de 2008

Ley 489 de 1998; Art. 84; Art. 85; Art. 86; Art. 87; Art. 88; Art. 89; Art. 90; Art.
91; Art. 92; Art. 93; Art. 94

Ley 286 de 1996; Art. 2
Ley 143 de 1994; Art. 8; Art. 75;Art. 76; Art. 79

Ley 142 de 1994; Art. 1; Art. 5 Num. 5.1; Art. 6 Nums. 6.1, 6.2, 6.3; Art. 8
Nums. 8.2, 8.3, 8.4, 8.5; Art. 10; Art. 14 Nums. 14.5, 14.6, 14.7, 14.13; Art. 15;
Art. 16; Art. 18; Art. 19 Nums. 19.2, 19.4, 19.5, 19.6, 19.12, 19.13, 19.15, 19.17;
Art. 20; Art. 21; Art. 22; Art. 23; Art. 24; Art. 26; Art. 27 Nums. 27.2, 27.3, 27.4,
27.5, 27.7; Art. 29; Art. 31; Art. 32; Art. 33; Art. 34; Art. 35; Art. 36; Art. 37; Art.
39; Art. 40; Art. 42; Art. 43; Art. 44; Art. 47; Art. 48; Art. 49; Art. 50; Art. 51;
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Art. 52 Par.; Art. 53; Art. 54; Art. 58; Art. 59 Num. 59.4; Art. 60; Art. 61; Art.
62; Art. 63; Art. 64 Num. 64.2; Art. 66; Art. 67; Art. 73 Nums. 73.2, 73.3, 73.4,
73.8, 73.9, 73.14, 7315, 73.16, 73.25; Art. 75; Art. 79 Nums. 1, 9, 10, 11, 19,
20, 22, 24, 25, 26, 32 Par. 1;Art. 81; Art. 88;Art. 98; Art. 99; Art. 121; Art. 122;
Art. 123; Art. 124; Art. 128; Art. 129; Art. 130; Art. 133; Art. 154; Art. 155; Art.
167 Par. 1; Art. 180; Art. 181; Art. 182; Art. 183

Decreto 990 de 2002; Art. 5 Num. 35

Decreto 2785 de 1994; Art. 1; Art. 2

Jurisprudencia Concordante

Corte Constitucional

Corte Constitucional Sentencia SU-1010-2008 de 16 de octubre de 2008,
M.P., Dr. Rodrigo Escobar Gil

Caracter oneroso de los servicios publicos

“(...) El caracter oneroso del contrato de condiciones uniformes se explica,
en tanto el pago que los usuarios o suscriptores realizan como contrapres-
tacion a los servicios recibidos, permite (i) asegurar el equilibrio economico y
financiero de las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios; (i)
contribuye al fortalecimiento de las mismas; (iii) incentiva la participacion de
los particulares en el mercado de los servicios publicos, lo cual contribuye a la
ampliacion de la cobertura en la prestacion de los mismos, y (iv) permite que
el Estado pueda establecer politicas de orden social que permitan asegurar la
prestacion de los servicios domiciliarios a las personas de escasos recursos;
lo anterior, se funda en el principio de solidaridad, el cual, en esta materia,
exige que aquellos que gozan de una mayor capaciaad de pago contribuyan
econdmicamente para lograr la cobertura del servicio en los estratos menos
favorecidos. (...)"Sentencia SU-1010/08

Consejo de Estado:

Consejo de Estado Seccion Cuarta, Expediente No. 18975 de 14 de agosto
de 2013, C.P. Dra. Carmen Teresa Ortiz de Rodriguez.

Articulo 18. Objeto. La Empresa de servicios publicos tiene como
objeto la prestacion de uno o mas de los servicios publicos a los que
se aplica esta ley, o realizar una o varias de las actividades comple-
mentarias, 0 una y otra cosa.

Las comisiones de regulacion podran obligar a una empresa de ser-
vicios publicos a tener un objeto exclusivo cuando establezcan que la
multiplicidad del objeto limita la competencia y no produce economias
de escala o de aglomeracion en beneficio del usuario. En todo caso,
las empresas de servicios publicos que tengan objeto social multiple
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deberan llevar contabilidad separada para cada uno de los servicios
que presten; y el costo y la modalidad de las operaciones entre cada
servicio deben registrarse de manera explicita.

Las empresas de servicios publicos podran participar como socias
en otras empresas de servicios publicos; o en las que tengan como
objeto principal la prestacion de un servicio o la provision de un bien
indispensable para cumplir su objeto, si no hay ya una amplia oferta
de este bien o servicio en el mercado. Podran también asociarse,
en desarrollo de su objeto, con personas nacionales o extranjeras, o
formar consorcios con ellas.

Paragrafo. Independientemente de su objeto social, todas las per-
sonas juridicas estan facultadas para hacer inversiones en empresas
de servicios publicos. En el objeto de las comunidades organizadas
siempre se entendera incluida la facultad de promover y constituir em-
presas de servicios publicos, en las condiciones de esta Ley y de la
ley que las regule. En los concursos publicos a los que se refiere esta

Ley se preferira a las empresas en que tales comunidades tengan &
mayoria, si estas empresas se encuentran en igualdad de condiciones «
con los demas participantes.

»
Concordancias o
Constitucion Politica; Art. 13; Art. 38 o

Ley 1340 de 2009; Art. 7
Ley 143 de 1994; Art. 74; Art. 79 (=)

Ley 142 de 1994; Art. 14 Nums. 14.2, 14.4, 14.5, 14.6 y 14.7,; Art. 15; Art. 16;
Art. 17; Art. 19; Art. 20; Art. 21; Art. 22; Art. 23; Art. 24; Art. 25; Art. 26; Art. 27;
Art. 28; Art. 39; Art. 40; Art. 69, Art. 73 Num. 73.2; Art. 79, Art. 98

Jurisprudencia Concordante

Consejo de Estado

Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 334 de 10 de mayo de
2007, C.P. Dr. Rafael E. Ostau de Lafont Pianeta

Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente No. 30903 de 8 de febrero
de 2007, C.P. Dr. Enrique Gil Botero

Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente No. 10398 de 22 de agosto

de 1996, C.P. Dr. Jesus Maria Carrillo
.
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Articulo 19. Régimen Juridico de las Empresas de Servicios Pu-
blicos. Las empresas de servicios publicos se someteran al siguiente
régimen juridico:

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

El nombre de la empresa debera ser seguido por las palabras
“empresa de servicios publicos” o de las letras “ESP”.

La duracion podra ser indefinida.

Los aportes de capital podran pertenecer a inversionistas
nacionales o extranjeros.

Los aumentos del capital autorizado podran disponerse
por decision de la Junta Directiva, cuando se trate de hacer
nuevas inversiones en la infraestructura de los servicios pu-
blicos de su objeto, y hasta por el valor que aquellas tengan.
La empresa podra ofrecer, sin sujecion a las reglas de oferta
publica de valores ni a las previstas en los articulos 851, 853,
855, 856 y 858 del Codigo de Comercio, las nuevas acciones
alos usuarios que vayan a ser beneficiarios de las inversiones,
quienes en caso de que las adquieran, las pagaran en los
plazos que la empresa establezca, simultaneamente con las
facturas del servicio.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Este numeral fue declarado inexequible por la Corte Constitucional, por
error mecanografico, mediante Sentencia C-242-97 del 20 de mayo de 1997.
Mediante Auto de fecha 10 de julio de 1997, la Corte Constitucional corrigid
el fallo contenido en la Sentencia C-242-97, indicando “Que por error meca-
nografico se declaré inexequible el numeral 19.4 del articulo 19 de la Ley 142
de 1994, cuando la norma demandada y declarada inexequible es el numeral
19.14 del articulo 19, de la citada ley”.

19.5.

19.6.

Al constituir la empresa, los socios acordaran libremente la
parte del capital autorizado que se suscribe.

Seran libres la determinacion de la parte del valor de las accio-
nes que deba pagarse en el momento de la suscripcion, y la
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del plazo para el pago de la parte que salga a deberse. Pero la
empresa informara, siempre, en sus estados financieros, qué
parte de su capital ha sido pagado y cual no.

19.7. Elavallo de los aportes en especie que reciban las empresas
no requiere aprobacion de autoridad administrativa alguna;
podra hacerse por la asamblea preliminar de accionistas fun-
dadores, con el voto de las dos terceras partes de los socios,
o por la Junta Directiva, segun dispongan los estatutos. En
todo caso los avallos estaran sujetos a control posterior de la
autoridad competente.

19.8. Las empresas podran funcionar aunque no se haya hecho el
registro prescrito en el articulo 756 del Cédigo Civil para los
actos relacionados con la propiedad inmueble, relacionados
con su constitucion. Es deber de los aportantes y de los admi-
nistradores emplear la mayor diligencia para conseguir que se
hagan tales registros, y mientras ello no ocurra, no se tendran
por pagados los aportes respectivos. Quienes se aprovechen

de la ausencia de registro para realizar acto alguno de disposi- ®
cion o gravamen respecto de los bienes o derechos que sobre  «
tales bienes tenga la empresa, en perjuicio de ella, cometen >
delito de estafa, y el acto respectivo sera absolutamente nulo.
o)
19.9. En las asambleas los socios podran emitir tantos votos como o
correspondan a sus acciones; pero todas las decisiones >
requieren el voto favorable de un nimero plural de socios. (=)
x

19.10. La emisién y colocacion de acciones no requiere autorizacion
previa de ninguna autoridad; pero si se va a hacer oferta pu-
blica de ellas a personas distintas de los usuarios que hayan
de beneficiarse con inversiones en infraestructura se requiere
inscripcion en el Registro Nacional de Valores.

19.11. Las actas de las asambleas deberan conservarse; y se debera
enviar copia de ellas y de los balances y estados de pérdidas
y ganancias a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios. La Superintendencia tendra en relacion con los
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balances vy el estado de pérdidas y ganancias las facultades
de que trata el articulo 448. (sic) del Codigo de Comercio.
También sera necesario remitir dichos documentos a la en-
tidad publica que tenga la competencia por la prestacion del
servicio 0 a la comision de regulacion cuando alguna de ellas
0 un socio lo soliciten.

19.12. La empresa no se disolvera sino por las causales previstas en
los numerales 1y 2 del articulo 457 del Codigo de Comercio,
0 en el evento de que todas las acciones suscritas lleguen a
pertenecer a un accionista.

19.13. Si se verifica una de las causales de disolucion, los adminis-
tradores estan obligados a realizar aquellos actos y contratos
que sean indispensables para no interrumpir la prestacion de
los servicios a cargo de la empresa, pero daran aviso inme-
diato a la autoridad competente para la prestacion del servicio
y a la Superintendencia de servicios publicos, y convocaran
inmediatamente a la asamblea general para informar de modo
completo y documentado dicha situacion. De ninguna manera
se ocultara a los terceros con quienes negocie la sociedad
la situacion en que esta se encuentra; el ocultamiento hara
solidariamente responsables a los administradores por las
obligaciones que contraigan y los perjuicios que ocasionen.

19.14. <Numeral INEXEQUIBLE>.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Numeral declarado INEXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante
Sentencia C-242-97 del 20 de mayo de 1997, corregida mediante Auto del 10
de julio de 1997, con base en los siguientes fundamentos:

No es constitucional la obligatoriedad del arbitramiento

“(...) la decision arbitral concretada en un laudo arbitral, bien sea en derecho
0 en equidad, es eminentemente jurisdiccional y equivale a una providencia
Judicial, en cuanto resuelve el litigio suscitado entre las partes, pronuncian-
dose sobre los hechos, resolviendo sobre las pretensiones, valorando las
pruebas y declarando el derecho a la luz de los mandatos constitucionales y
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legales o atendiendo a los principios de equidad. Claro esta, que la gjecucion
y control de ese laudo corresponde a la jurisdiccion ordinaria permanente.
(...) para que sea procedente al utilizacion de este mecanismo en la mision
esencial de administrar justicia por particulares investidos transitoriamente de
dicha facultad, se requiere indefectiblemente del consentimiento o la habili-
tacion por parte de aquellos que han optado por someter sus conflictos a la
decision arbitral. (...)De ahi que, disponer por via legal y genérica, a manera
de mandato obligatorio, que el instrumento que debe utilizarse para resolver
las dliferencias surgidas entre los asociados o con la sociedad, con motivo
del contrato social, sea el del procedimiento arbitral, desconoce el mandato
contenido en el articulo 116 de la Constitucion Politica, segun el cual “son
las partes” las Unicas que pueden investir transitoriamente y en cada caso
especifico a los particulares, a fin de que sirvan de arbitros para que decidan
en derecho o en equidad, en los términos que determine la ley. Cabe ad-
vertir que, la objecion no versa sobre la imposibilidad de escoger de comun
acuerdo el tribunal de arbitramento como un instrumento de resolucion de
los litigios que aparezcan en las empresas de servicios publicos domiciliarios
“‘E.S.R”; por el contrario, lo que no se ajusta al ordenamiento constitucional
citado, es el cardcter imperativo y generico establecido en la norma acusada
que restringe en forma absoluta el derecho fundamental de los asociados
para acceder a la administracion de justicia, en la forma garantizada por el
articulo 229 de la Carta Politica, sin tener en cuenta que, son las partes las
facultadas en la Constitucion (art. 126) para habilitar en cada caso concreto
a los arbitros de la funcion de administrar justicia, en forma transitoria. Igual-
mente, en el precepto acusado se impide, por consiguiente, la determinacion
libre que tienen los asociados de las mencionadas “E.S.P’, de someter las
diferencias a la decision arbitral de particulares, dada la obligatoriedad de
la norma, cercenando asi el derecho al acceso a la jurisdiccion ordinaria,
investida del principio de gratuidad y permanencia de que esta revestida la
administracion de justicia (C.P, art. 218 y 229). Ademads, no tiene fundamento
alguno de cardcter juridico pretender que el arbitramento pueda sustituir la
Jurisdiccion ordinaria de manera absoluta e indefinida en el tiempo, bajo el
pretexto de obtener una definicion pronta del conflicto, ya que la institucion &
arbitral solamente es procedente y viable en forma excepcional y transitoria

(...)” Sentencia C-242-97 b

Mediante Auto de fecha 10 de julio de 1997, la Corte Constitucional corrigid
el fallo contenido en la Sentencia C-242-97, indicando “Que por error meca-
nografico se declard inexequible el numeral 19.4 del articulo 19 de la Ley 142
de 1994, cuando la norma demandada y declarada inexequible es el numeral
19.14 del articulo 19 de la citada ley”.
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Legislacion anterior

Texto original de la Ley 142 de 1994:

19.14 En los estatutos se advertira que las diferencias que ocurran a los
asociados entre si 0 con la sociedad, con motivo del contrato social, han de
someterse a la decision arbitral; las decisiones de los arbitros estaran sujetas
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a control judicial por medio del recurso de anulacién del laudo o del recurso
extraordinario de revision, en los casos y por los procedimientos previstos en
las leyes.

19.15. En lo demas, las empresas de servicios publicos se regiran
por las reglas del Codigo de Comercio sobre sociedades
anoénimas.

19.16. La composicion de las juntas directivas de las empresas que
presten servicios publicos domiciliarios se regira Unicamente
por la ley y sus estatutos en los cuales se establecera que
en ellas exista representacion directamente proporcional a la
propiedad accionaria.

19.17. En el caso de empresas mixtas, cuando el aporte estatal con-
sista en el usufructo de los bienes vinculados a la prestacion
del servicio publico, su suscripcion, avallio y pago, se regiran
integramente por el derecho privado, aporte que de acuerdo
con lo dispuesto en el Cédigo de Comercio, incluira la regu-
lacion de las obligaciones del usufructuario, en especial en lo
que se refiere a las expensas ordinarias de conservacion y a
las causales de la restitucion de los bienes aportados.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 38; Art. 150 Num. 23; Art. 370
Ley 1753 de 2015; Art. 154

Ley 1258 de 2008

Ley 489 de 1998; Art. 89

Ley 142 de 1994; Art. 14 Nums. 14.6, 14.9.; Art. 15 Num. 15.1, Art. 17; Art. 18;
Art. 20; Art. 21; Art. 22; Art. 23; Art. 24; Art. 25; Art. 26; Art. 61; Art. 67; Art.
69; Art. 73; Art. 79; Art. 87 Num. 87.9; Art. 94

Decreto 2555 de 2010; Art. 6.1.1.1.1

Decreto 2981 de 2013; Art. 106 (Compilado en el Decreto Unico del Sector
Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 2150 de 1995; Art. 27
Resolucion CRA 151 de 2001; Art. 1.3.1.3
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Jurisprudencia Concordante

Consejo de Estado

Consejo de Estado, Seccion Cuarta, Expediente No. 18975 de 14 de agosto
de 2013, Consejera Ponente Dra. Carmen Teresa Ortiz de Rodriguez.

“(...)’Desde el punto de vista de la estructura del Estado, las Empresas de
Servicios Publicos Domiciliarios, ya sean constituidas como sociedades
por acciones o como empresas industriales y comerciales del Estado, son
‘entidades publicas” pertenecientes al nivel descentralizado por servicios de
la rama gjecutiva.

El hecho de que tales entidades se encuentren sometidas a un régimen espe-
clal de derecho privado no les hace perder esa calidad. Las leyes especiales
que regulan su actividad tampoco las abstraen de los deberes u obligaciones
tributarias que el legislador ha impuesto al conjunto de entidades estatales.”
Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente No. 30903 de 8 de febrero
de 2007, C.P. Dr. Enrique Gil Botero

Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente No. 15322 de 3 de marzo de
2005, C.P. Dr. Alier Eduardo Hernandez Enriquez

Consejo de Estado Seccion Cuarta, Expediente No. 15107 de 15 de febrero
de 2007, C.P. Dra. Ligia Lépez Diaz

Articulo 20. Régimen de las Empresas de Servicios Publicos en

Municipios Menores y Zonas Rurales. Las empresas de servicios A
publicos que operen exclusivamente en uno de los municipios clasi-  «
ficados como menores segun la ley, y de acuerdo a reglamentacion "
previa de la comision reguladora pertinente, podran apartarse de lo
previsto en el articulo precedente en los siguientes aspectos: O
O,

201. Podran constituirse por medio de documento privado, que
debe cumplir con las estipulaciones del articulo 110 del &
Cdbdigo de Comercio, en lo pertinente, y funcionar con dos o
mas socios.

20.2. Los titulos representativos de capital que expidan podran ser
objeto de endoso en administracion para celebrar respecto a
ellos el contrato de depdsito de valores, prescindiendo de si
estan o no inscritos en el Registro Nacional de Valores.

Es deber de los alcaldes, personeros e inspectores de policia cus-
todiar temporalmente, por peticion de los tenedores, los titulos a los
que se refiere el inciso anterior, y atender las instrucciones de los
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tenedores, para facilitar su depdsito, en una sociedad administradora
de depdsitos centrales de valores.

Los mismos funcionarios tomaran las medidas que les permitan veri-
ficar la legitimidad, integridad y autenticidad de los valores que se les
encomienden, y expediran el correspondiente recibo de constancia,
con copia para los tenedores y su archivo. El Gobierno reglamentara
la materia.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 38

Caodigo de Comercio; Art. 110; Art. 651; Art. 667
Ley 1258 de 2008

Ley 388 de 1997; Art. 93

Ley 136 de 1994, Art. 84; Art. 116; Art. 168; Art. 182

Ley 142 de 1994; Art. 14; Art. 15 Num. 15.1; Art. 17; Art. 18; Art. 19; Art. 21;
Art. 22; Art. 23; Art. 24; Art. 25; Art. 26; Art. 69; Art. 73; Art. 113

Resolucion CRA 151 de 2001; Art. 1.3.1.4

Articulo 21. Administracién Comun. La comision de regulacion
respectiva podra autorizar a una empresa de servicios publicos a tener
administradores comunes con otra que opere en un territorio diferente,
en la medida en la que ello haga mas eficiente las operaciones y no
reduzca la competencia.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 370

Ley 142 de 1994; Art. 2 Nums. 2.3, 2.4, 2.5; Art. 14; Art. 15 Num. 15.1; Art. 17;
Art. 18; Art. 19; Art. 20; Art. 22; Art. 23; Art. 24; Art. 25; Art. 26; Art. 66; Art.
67; Art. 68; Art. 69; Art. 73

Articulo 22. Régimen de Funcionamiento. Las empresas de servi-
cios publicos debidamente constituidas y organizadas no requieren
permiso para desarrollar su objeto social, pero para poder operar
deberan obtener de las autoridades competentes, segun sea el caso,
las concesiones, permisos Y licencias de que tratan los articulos 25 y
26 de esta Ley, segun la naturaleza de sus actividades.
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Concordancias

Constitucion Politica; Art. 333
Ley 143 de 1994; Art. 7

Ley 142 de 1994; Art. 10; Art. 14; Art. 15; Art. 17; Art. 18; Art. 19; Art. 20; Art.
21; Art. 23; Art. 24; Art. 25; Art. 26; Art. 28; Art. 73; Art. 79; Art. 81 Num. 81.5;
Art. 121

Ley 99 de 1993; Art. 49; Art. 50; Art. 51; Art. 53
Ley 80 de 1993; Art. 32 Num. 4; Art. 33

Ley 72 de 1989; Art. 7; Art. 8

Decreto 2150 de 1995; Art. 41

Resolucion CRA 151 de 2001; Art. 1.3.1.7

Articulo 23. Ambito Territorial de Operacién. Las empresas de ser-
vicios publicos pueden operar en igualdad de condiciones en cualquier
parte del pals, con sujecion a las reglas que rijan en el territorio del
correspondiente departamento o0 municipio.

Igualmente, conforme a lo dispuesto por las normas cambiarias o
fiscales, las empresas podran desarrollar su objeto en el exterior sin

necesidad de permiso adicional de las autoridades colombianas. &
«

La obtencion en el exterior de agua, gas combustible, energia o acce-

so a redes, para beneficio de usuarios en Colombia, no estara sujeta a »

restricciones ni a contribucion alguna arancelaria o de otra naturaleza, 9

ni a permisos administrativos distintos de los que se apliquen a acti- =

vidades internas de la misma clase, pero si a las normas cambiarias
y fiscales comunes. Las comisiones de regulacion, sin embargo, &
podran prohibir que se facilite a usuarios en el exterior el agua, el gas
combustible, la energia, o el acceso a redes, cuando haya usuarios en
Colombia a quienes exista la posibilidad fisica y financiera de atender,
pero cuya demanda no hubiese sido satisfecha a las tarifas que resul-

ten de las formulas aprobadas por las comisiones.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 38; Art. 333
Ley 812 de 2003; Art. 59

Ley 142 de 1994; Art. 14 Num. 14.20; Art. 15;Art. 17; Art. 18; Art. 19; Art. 20;
Art. 21; Art. 22; Art. 24; Art. 25; Art. 26; Art. 40;Art. 69; Art. 73 Num. 73.11
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Ley 99 de 1993; Art. 43
Decreto 1372 de 2014
Decreto 4670 de 2008
Decreto 2687 de 2008

Articulo 24. Régimen tributario. Todas las entidades prestadoras de
servicios publicos estan sujetas al régimen tributario nacional y de las
entidades territoriales, pero se observaran estas reglas especiales:

Jurisprudencia vigencia

Articulo declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Sen-
tencia C-419-95 de 21 de septiembre de 1995, M.P. Dr. Antonio Barrera
Carbonell, con base en los siguientes fundamentos:

Excepciones tributarias para las empresas de servicios publicos de
orden municipal

“(..) El precepto normativo en referencia, indudablemente constituye la
respuesta del legislador a la necesiagad de promover el fortalecimiento y
desarrollo econdmico y el eficiente funcionamiento de las empresas de ser-
vicios publicos domiciliarios. Es claro que frente a las empresas de servicios
publicos domiciliarios del orden municipal, pretende el legislador reforzar
los objetivos anteriores, estableciendo ciertos estimulos que promuevan la
inversion en estas empresas y mejoren sus condiciones de competitividad
frente a todas las demas, en consideracion de que se trata de entidades que
se mueven en el reducido ambito municipal con menores perspectivas eco-
nomicas, técnicas y funcionales frente al conjunto general de las empresas de
esta indole y que, ademads, constituyen un instrumento adecuado para llevar
a las comunidades regionales y locales la prestacion de servicios publicos
esenciales. Una de las estrategias escogidas por el legislador para lograr los
referidos objetivos fue la consagracion de la exencion del impuesto de renta
sobre las utilidades obtenidas en cada ejercicio fiscal por dichas empresas,
en cuanto tales recursos se apliquen a su capitalizacion o a la ampliacion,
rehabilitacion y reposicion de sus sistermas. Dentro de esta perspectiva es
posible obtener a mediano plazo el fortalecimiento econdmico y la tecnifi-
cacion de dichas empresas, pero en la medida en que sea posible atraer el
interés de los futuros inversionistas, estimulando su participacion mediante
la opcion de inversiones que ofrezcan un adecuado margen de rentabilidad.
(...) Dicha exencion no propicia el desconocimiento del principio de equidad,
como lo advierte la demandante, porque la medida se predica de un sector
de contribuyentes especiales y todos ellos reciben del mismo modo el bene-
ficio de la medida tributaria. Es claro, como se dljo antes, que el propdsito del
legislador fue el de favorecer especificamente a las empresas de servicios
publicos del orden municipal y no otras, y ello encuadra perfectamente dentro
del criterio que informa el principio de la equidad vertical, en la medida en que
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se dispensa por la ley un tratamiento especial a un sector de contribuyentes
que se encuentran colocados en una situacion tambien especial. Por lo
demas, la exencion persigue un indudable propdsito de justicia que responde
a los postulados basicos de la actividad de fomento, y se acompasa con
las finalidades propias del Estado Social de Derecho, en cuanto propende
la satisfaccion de necesidades bdsicas insatisfechas de la poblacion en la
célula municipal. (...)” Sentencia C-419-95

La ley de servicios publicos si pueden regular aspectos tributarios

“(...) En relacion con la presunta violacion del articulo 158 de la Constitucion
Politica que alude a la unidad de materia, porque segun la actora la norma
acusada regulo aspectos tributarios extranos, segun ella, al regimen juridico
propio de las empresas de servicios publicos domiciliarios, la Corte encuen-
tra que dichos aspectos no son ajenos a una regulacion integral del régimen
Juridico de tales organismos; antes por el contrario, la referida materia es ele-
mento propio y consustancial del aludido régimen por comprender un asunto
especifico de la actividad econdmica de las empresas y, particularmente,
por hacer parte del disefio de una politica de fomento de las mismas. (...)"
Sentencia C-419-95

241. Los departamentos y los municipios no podran gravar a las
empresas de servicios publicos con tasas, contribuciones o
impuestos que [no] sean aplicables a los demas contribuyen-
tes que cumplan funciones industriales o comerciales.

Notas de vigencia

Aparte entre paréntesis cuadrados [...] corregido mediante FE DE ERRATAS,
publicada en el Diario Oficial No. 41.925 del 11 de julio de 1995.

Legislacion anterior

Texto original de la Ley 142 de 1994:

241 Los departamentos y los municipios podran gravar a las empresas de
servicios publicos con tasas, contribuciones o impuestos que [no] sean
aplicables a los demas contribuyentes que cumplan funciones industriales o
comerciales.

24.2. Por un periodo de siete anos eximase a las empresas de
servicios publicos domiciliarios de orden municipal, sean ellas
de naturaleza privada, oficial o mixta, del pago del impuesto
de renta y complementarios sobre las utilidades que se capi-
talicen o que se constituyan en reservas para la rehabilitacion,
extension y reposicion de los sistemas.
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24.3. Las empresas de servicios publicos domiciliarios no estaran
sometidas a la renta presuntiva establecida en el Estatuto
Tributario vigente.

24.4. Por un término de diez anos a partir de la vigencia de esta
Ley, las cooperativas, sus asociaciones, uniones, ligas cen-
trales, organismos de grado superior de caracter financiero,
instituciones auxiliares del cooperativismo, confederaciones
cooperativas y, en general, todas las empresas asociativas de
naturaleza cooperativa podran deducir de la renta bruta las
inversiones que realicen en empresas de servicios publicos.

Jurisprudencia vigencia

Inciso final declarado exequible por la Corte Constitucional mediante Senten-
cia C-375-95 de 24 de agosto de 1995, M.P. Dr. Antonio Barrera Carbonell,
con base en los siguientes fundamentos:

Funcion consultiva de los tribunales administrativos

“(..) No vulnera la Constitucion la asignacion de la funcion consultiva, en el
caso senalado, al tribunal administrativo respectivo, porque si bien la funcion
consultiva la ejerce el Consejo de Estado en relacion con asuntos de admi-
nistracion correspondientes al Gobierno Nacional, no se opone a aquella la
asignacion que haga la ley de dicha funcion consultiva, cuando se trate de ce-
lebracion de contratos relativos a la vigilancia fiscal en empresas de servicios
publicos en las cuales posean acciones o aportes las entidades territoriales,
porque los tribunales administrativos hacen parte, segun la Constitucion, del
sistema de la jurisdiccion contenciosa administrativa que cumple, entre otras,
funciones consultivas (arts. 237 y 238 C.F), y su competencia se circunscribe
a asuntos que tienen relacion con la administracion distrital, departamental
o municipal. Ademas, la anterior interpretacion es la que mejor consulta el
principio contenido en el art. 228 de la Constitucion sobre el funcionamiento
desconcentrado de la actividad judicial. (...)” Sentencia C-375-95

24.5. La exencion del impuesto de timbre que contiene el Estatuto
Tributario en el articulo 530, numeral 17, para los acuerdos
celebrados entre acreedores y deudores de un establecimien-
to, con intervencion de la superintendencia bancaria, cuando
ésta se halle en posesion de dicho establecimiento, se aplicara
a los acuerdos que se celebren con ocasion de la iliquidez o
insolvencia de una empresa de servicios publicos, que haya
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dado lugar a la toma de posesion o a la orden de liquidacion
de la empresa.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Articulo declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Senten-
cia C-419-95 del 21 de septiembre de 1995

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 369

Estatuto Tributario; Art. 5; Art. 188; Art. 189; Art. 190; Art. 191; Art. 193; Art.
194; Art. 211; Art. 530 Num. 17

Ley 1607 de 2012, Art. 181
Ley 1430 de 2010; Art. 2

Ley 142 de 1994; Art. 5; Art. 7;Art. 14; Art. 15; Art. 17; Art. 18; Art. 19; Art. 20;
Art. 21; Art. 22; Art. 23; Art. 25; Art. 26; Art. 59; Art. 60; Art. 61; Art. 79; Art.
81; Art. 121; Art. 123

Decreto 2860 de 2013
Decreto 2418 de 2013; Art. 8
Decreto 1828 de 2013; Art. 4 Num. 4

)
Decreto 2885 de 2001
Decreto 260 de 20071; Art. 4 «
Jurisprudencia Concordante: »
Consejo de Estado, Seccion Cuarta, Expediente No. 19303 de 28 de noviem- 'O
bre de 2013, C.P. Dra. Martha Teresa Bricefio de Valencia. 5
Consejo de Estado, Seccion Cuarta, Expediente No. 19540 de 24 de octubre >
de 2013, C.P. Dra. Martha Teresa Bricefio de Valencia. a

Consejo de Estado, Seccion Cuarta, Expediente No. 18938 de 24 de octubre
de 2013, C.P. Dra. Carmen Teresa Ortiz de Rodriguez. X

Consejo de Estado, Seccion Cuarta, Expediente No. 18975 de 14 de agosto
de 2013, Consejera Ponente Dra. Carmen Teresa Ortiz de Rodriguez.

Articulo 25. Concesiones, y Permisos Ambientales y Sanitarios.
Quienes presten servicios publicos requieren contratos de concesion,
con las autoridades competentes segun la ley, para usar las aguas;
para usar el espectro electromagnético en la prestacion de servicios
publicos requeriran licencia o contrato de concesion.
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Notas de vigencia

A partir de la expedicion de la Ley 1341 de 2009, publicada en el Diario Oficial
No. 47.426 de 30 de julio de 2009, “Por la cual se definen principios y concep-
tos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), se crea la Agencia Nacional de
Espectro y se dictan otras disposiciones”, la provision de redes y servicios de
telecomunicaciones, que es un servicio publico bajo la titularidad del Estado,
se habilita de manera general, y causara una contraprestacion periodica a
favor del Fondo de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
Esta habilitacion comprende, a su vez, la autorizacion para la instalacion,
ampliacion, modificacién, operacién y explotacion de redes de telecomunica-
ciones, se suministren o no al publico (articulo 10 de la Ley 1341 de 2009).

Pero esta habilitacion no incluye el derecho al uso del espectro radioeléctrico.
El articulo 11 de esta misma Ley 1341 de 2009, dispone que “el uso del
espectro radioeléctrico requiere permiso previo, expreso y otorgado por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”.

Deberan ademas, obtener los permisos ambientales y sanitarios que
la indole misma de sus actividades haga necesarios, de acuerdo con
las normas comunes.

Asimismo, es obligacion de quienes presten servicios publicos, invertir
en el mantenimiento y recuperacion del bien publico explotado a tra-
vés de contratos de concesion.

Si se trata de la prestacion de los servicios de agua potable o sanea-
miento basico, de conformidad con la distribucién de competencias
dispuestas por la ley, las autoridades competentes verificaran la ido-
neidad técnica y solvencia financiera del solicitante para efectos [de]
los procedimientos correspondientes.

Notas de vigencia

Aparte entre paréntesis cuadrados [...] adicionado mediante FE DE ERRATAS,
publicada en el Diario Oficial No. 41.925 del 11 de julio de 1995.
Concordancias

Constitucion Politica; Art. 20; Art. 38; Art. 75; Art. 79; Art. 101; Art. 334; Art.
365

Ley 1753 de 2015; Art. 54
Ley 388 de 1997, Art. 37

Ley 143 de 1994; Art. 7; Art. 50; Art. 51; Art. 52; Art. 53 ; Art. 55; Art. 56; Art.
57; Art. 58; Art. 59; Art. 60; Art. 61; Art. 62; Art. 63; Art. 64; Art. 65; Art. 80
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Ley 142 de 1994; Art. 8; Art. 14; Art. 15; Art. 16; Art. 17; Art. 18; Art. 19; Art.
20; Art. 21; Art. 22; Art. 23; Art. 24; Art. 25; Art. 26; Art. 28; Art. 39; Art. 74 Lit.
d); Art. 81 Num. 81.5; Art. 121

Ley 99 de 1993; Art. 43; Art. 46 Num. 11; Art. 49; Art. 50; Art. 51; Art. 52; Art.
53; Art. 54; Art. 55

Ley 80 de 1993; Art. 24; Art. 32 Num. 4; Art. 33

Decreto 2981 de 2013; Art. 13 (Compilado en el Decreto Unico del Sector
Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 3573 de 2011; Art. 2; Art. 3

Decreto 2820 de 2010

Decreto 1575 de 2007; Art. 28

Decreto 2181 de 2006; Art. 5A; Art. 10; Art. 11; Art. 12

Decreto 2811 de 1974; Art. 55 Par.; Art. 59; Art. 60; Art. 88; Art. 92; Art. 95
Resolucion CRA 151 de 2001; Art. 1.3.1.5; Art. 1.3.1.7

Legislacion anterior

Texto original inciso 4o0., articulo 25 de la Ley 142 de 1994:

Si se trata de la prestacion de los servicios de agua potable o saneamiento
basico, de conformidad con la distribucion de competencias dispuesta por la
ley, las autoridades competentes verificaran la idoneidad técnica y solvencia
financiera del solicitante para efectos los procedimientos correspondientes.

»
Articulo 26. Permisos Municipales. En cada municipio, quienes
prestan servicios publicos estaran sujetos a las normas generales so-
bre la planeacion urbana, la circulacion y el transito, el uso del espacio »
publico, y la seguridad y tranquilidad ciudadanas; y las autoridades O
pueden exigirles garantias adecuadas a los riesgos que creen. &

Los municipios deben permitir la instalacion permanente de redes &
destinadas a las actividades de empresas de servicios publicos, o a
la provision de los mismos bienes y servicios que estas proporcionan,
en la parte subterranea de las vias, puentes, ejidos, andenes y otros
bienes de uso publico. Las empresas seran, en todo caso, respon-
sables por todos los danos y perjuicios que causen por la deficiente
construcciéon u operacion de sus redes.

Las autoridades municipales en ninglin caso podran negar o condicio-
nar a las empresas de servicios publicos las licencias 0 permisos para
cuya expedicion fueren competentes conforme a la ley, por razones
que hayan debido ser consideradas por otras autoridades competen-
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tes para el otorgamiento de permisos, licencias o concesiones, ni para
favorecer monopolios o limitar la competencia.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 38; Art. 82; Art. 333; Art. 336; Art. 369

Ley 1682 de 2013; Art. 46; Art. 47; Art. 48; Art. 49; Art. 50; Art. 51; Art. 52; Art.
53; Art. 54; Art. 55

Ley 1228 de 2008; Art. 1, 7; Art. 9; Art. 11
Ley 143 de 1994; Art. 7

Ley 142 de 1994; Art. 8; Art. 14; Art. 15; Art. 16; Art. 17; Art. 18; Art. 19; Art.
20; Art. 21; Art. 22; Art. 23; Art. 24; Art. 25; Art. 28; Art. 57; Art. 59; Art. 73
Num.73.15; Art. 81 Num. 81.5; Art. 178

Ley 99 de 1993; Art. 49; Art. 50; Art. 51; Art. 53

Decreto 97 de 2006; Art. 5 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Vivien-
da, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 1504 de 1998
Doctrina Concordante

Consejo de Estado Sala de Consulta y Servicio Civil, Concepto No. 1087 de
1 de abril de 1998, Dr. Luis Camilo Osorio Isaza.

Capitulo II.

Participacion de entidades publicas en empresas
de servicios publicos

Articulo 27. Reglas Especiales sobre la Participacion de Entida-
des Publicas. La Nacion, las entidades territoriales, y las entidades
descentralizadas de cualquier nivel administrativo que participen a
cualquier titulo en el capital de las empresas de servicios publicos,
estan sometidas a las siguientes reglas especiales:

271. No podran otorgar ni recibir de las empresas privilegio o sub-
sidio distinto de los que en esta Ley se precisan.

27.2. Podran enajenar sus aportes, para lo cual se tendran en
cuenta sistemas que garanticen una adecuada publicidad y
la democratizacion de la propiedad de conformidad con esta
Ley y en desarrollo del precepto contenido en el articulo 60 de
la Constitucion Politica.

O ¥ 2 >

O

LEY 142 DE 1994 104



27.3. Deberan exigir a las empresas de servicios publicos, una
administracion profesional, ajena a intereses partidistas, que
tenga en cuenta las necesidades de desarrollo del servicio en
el mediano vy largo plazo. Al mismo tiempo es derecho suyo
fijar los criterios de administracion y de eficiencia especificos
que deben buscar en tales empresas las personas que re-
presenten sus derechos en ellas, en concordancia con los
criterios generales que fijen las comisiones de regulacion.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional
Aparte subrayado declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional median-
te Sentencia C-066-97 del 11 de febrero de 1997, M.P. Dr. Fabio Morén Diaz.

Expresion declarada EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Sen-
tencia C-066-97 de 11 de febrero de 1997, M.P. Dr. Fabio Morén Diaz. Con
base en los siguientes fundamentos:

Sentido de la expresidon “ajena a intereses partidistas” contenida en el
articulo 27 de la Ley 142 de 1994

“(...) El legislador, como lo anotaron todos los intervinientes y el Ministerio Pu-
blico, en manera alguna pretende con la frase acusada impedir el desarrollo
del régimen politico democrético y participativo propio de nuestra nacion;
mucho menos la actividad partidista. Nada mads democratico y participativo
que compartir con las comunidades organizadas y los particulares dispues-
tos a desarrollaria, una funcion antes radicada unica y exclusivamente en
cabeza de entidades estatales, bajo el mismo régimen legal, en busca de la
optimizacion de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, dada su
ineficiencia bajo el antiguo sistema. (... JEntonces, no tiene razon la interpre-
tacion del actor en términos de que esta regulacion es contraria al sentido
democratico y participativo inherente a nuestro régimen politico, cuando &
busca precisamente todo lo contrario, es decir, permitir el ingreso de mas
personas y organizaciones al gjercicio de una actividad economica licita para @ %
beneficio de un mayor nimero de individuos. Con la expresion demandada,
simplemente el legislador quiso reiterar y hacer enfasis en que las unicas
razones que deben mover a las administraciones de las empresas tantas
veces citadas, son la busqueda de eficacia y eficiencia en la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios, el desarrollo de los mismos en el mediano y
largo plazos, profesionalismo en la gestion y la satisfaccion de los intereses
generales, que es el sentido preciso y auténtico de la expresion, derivado
de una interpretacion sistematica y no recortada de la ley objeto de control.
En este sentido vale recordar que el concepto que recoge la frase acusada
tambien hay que relacionarlo con los principios consagrados en el articulo
209 de la C.P. Y es que en Colombia ha sido una constante histdrica el estre-
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cho vinculo entre clientelismo e ineficiencia de la administracion publica, {...)
Luego, no es gratuita la preocupacion del legislador por evitar que las nece-
Sidades bdasicas insatisfechas de tantos colombianos, se vean desatendidas
una vez mas por el animo de unos pocos de entorpecer el agil desarrollo
de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, bajo el manto del
glercicio politico y democratico, buscando entronizar en sus dependencias,
per seculaseculorum, mas personal parasitario que, en ultimas, cumple
las mismas funciones que pueden cumplirse con un numero moderado de
empleados, en pago de favores electorales, tal y como sucede en algunas
dependencias de la administracion publica. También hay que destacar que
le expresion acusada debe entenderse en este sentido, y no en el de los
intereses partidistas que tutelan los intereses generales de la comunidad.
(-..)” Sentencia C-066-97

Para estos efectos, las entidades podran celebrar contratos de fiducia
o0 mandato para la administracion profesional de sus acciones en
las empresas de servicios publicos, con las personas que hagan las
ofertas mas convenientes, previa invitacion publica.

27.4. <Apartetachado INEXEQUIBLE> Enlas empresas de servicios
publicos con aportes oficiales son bienes de la Nacion, de las
entidades territoriales, o de las entidades descentralizadas,
los aportes hechos por ellas al capital, los derechos que ellos
confieren sobre el resto del patrimonio, y los dividendos que
puedan corresponderles. A tales bienes, y a los actos o con-
tratos que versen en forma directa, expresa y exclusiva sobre
ellos, se aplicara la vigilancia de la Contraloria General de la
Republica, y de las contralorias departamentales y municipa-

|eS’ aallalaidds 2] amnroaga Nno haoan o-de la a

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

El aparte tachado de este inciso fue declarado INEXEQUIBLE por la Corte
Constitucional mediante Sentencia C-374-95 del 24 de agosto de 1995, M.P.
Dr. Antonio Barrera Carbonell.

El fallo contenido en la Sentencia C-374-95, fue reiterado mediante Sentencia
C-375-95 del 24 de agosto de 1995, con base en los siguientes fundamentos:

»
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La vigilancia fiscal y su ejercicio mediante contratacion

“(..) la vigilancia fiscal es una atribucion exclusiva de los organismos de
control fiscal. Por consiguiente, y dentro de la regulacion prevista en la
ley, son éstos los que pueden habilitar a una empresa privada mediante
el mecanismo de la contratacion para ejercer dicha atribucion, y nunca la
entidad vigilada o controlada. Si se admitiera que las empresas de servicios
publicos con participacion oficial pudieran contratar su vigilancia fiscal, ello
irla en contra de la filosofia de dicho control, el cual supone que éste se ejerce
por organismos externos a la entidad, como son las respectivas contralorias.
En otros términos, la Constitucion no autoriza el autocontrol fiscal. Por lo
demas, no se puede confundir el ejercicio contractual de la vigilancia fiscal
con la organizacion y el funcionamiento en las entidades publicas del sisterna
de control interno que estan obligadas a disefar y aplicar aquellas, en los
términos que sefale la ley, el cual excepcionalmente y por autorizacion de
ésta también puede contratarse con empresas privadas colombianas (arts.
209 inciso 2 y 269 C.P). Es decir, que el control interno si lo podria contratar la
entidad publica en los términos requlados por la ley, no asi la vigilancia fiscal,
pues como se advirtio antes, la contratacion de ésta cuando la ley la autoriza
le corresponde a las contralorias (arts. 267 inciso 2, 268 y 272 inciso 6 C.P).
(-..)” Sentencia C-374-95

El control podra ser realizado por empresas privadas colombianas

escogidas por concurso publico de méritos y contratadas previo &
concepto del Consejo de Estado o del Tribunal Administrativo com- «
petente, segun se trate de acciones o aportes nacionales o de las

entidades territoriales. »
Jurisprudencia vigencia O
Corte Constitucional o

Inciso 2 declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Senten- f=)
cia C-375-95 del 24 de agosto de 1995, M.P. Dr. Antonio Barrera Carbonell.

27.5 Las autoridades de las entidades territoriales, sin perjuicio
de las competencias asignadas por la Ley, garantizaran a las
empresas oficiales de servicios publicos, el gjercicio de su au-
tonomia administrativa y la continuidad en la gestion gerencial
que demuestre eficacia y eficiencia. No podran anteponer a
tal continuidad gerencial, intereses ajenos a los de la buena
prestacion del servicio.
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27.6. Los miembros de las juntas directivas de las empresas ofi-
ciales de los servicios publicos domiciliarios seran escogidos
por el Presidente, el gobernador o el alcalde, segun se trate
de empresas nacionales, departamentales o municipales
de servicios publicos domiciliarios. En el caso de las Juntas
Directivas de las Empresas oficiales de los Servicios Publicos
Domiciliarios del orden municipal, estos seran designados
asl: dos terceras partes seran designados libremente por el
alcalde y la otra tercera parte escogida entre los Vocales de
Control registrados por los Comités de Desarrollo y Control
Social de los Servicios Publicos domiciliarios.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Numeral declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Sen-
tencia C-585-95 del 7 de diciembre de 1995, con base en los siguientes
fundamentos:

Participacion en los servicios publicos domiciliarios

“(...) la participacion civica en la gestion y fiscalizacion de las empresas de
servicios publicos, y particularmente aquellas que prestan los denominados
servicios publicos domiciliarios, es un derecho y a la vez un deber de todas
las personas, cuya determinacion corresponde a la ley, al igual que la partici-
pacion comunitaria, encaminada a la satisfaccion y procura de necesidades
de un determinado grupo de personas, dentro del marco de la realizacion
de los derechos sociales, econdomicos, y particularmente de los derechos
colectivos. (...) es competencia del Legislador establecer la forma en que
se haran efectivos los derechos de participacion comunitaria en la gestion y
fiscalizacion de los servicios publicos domiciliarios. La voluntad del Constitu-
yente se reitera, especialmente, en los articulos 79, 103, 152, 270 y 369 de la
Carta, en cuanto sefalan que es a través de los procedimientos de Ley que
el Estado facilita la intervencion comunitaria en la adopcion de las decisiones
correspondientes, particularmente las referidas al tema de los servicios pu-
blicos. Pero el criterio en referencia, no puede ser discrecional sino que se
debe ajustar, como lo ha senalado la Corporacion, al marco constitucional
que regule la materia. Dicho marco debe ser entonces el conformado por
todas las disposiciones de la Carta que hagan relacion con los mecanismos
de participacion civica y comunitaria (articulos 1, 2, 95 y 103 entre otros),
en armonia con aquellos que consagran la referida participacion cuando los
municipios directamente presten alguno o varios de los servicios publicos
domiciliarios, en lo concerniente a aspectos como la gestion y la fiscalizacion,
como ya se advirtio. (...)” Sentencia C-585-95
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El alcalde puede designar entre los vocales de control de los Comités de
Desarrollo y Control Social

“(...) El hecho de que la disposicion acusada establezca un mecanismo de
eleccion como el anteriormente referido, a juicio de la Corte no desconoce
los principios de igualdad y equidad de los ciudadanos que habitan deter-
minado municipio, ya que el articulo 369 defiere a la ley la determinacion
de las formas de participacion en la gestion y fiscalizacion de las empresas
estatales que presten servicios publicos, y el precepto sometido a examen de
la Corporacion no limita las posibilidades de participacion de los ciudadanos
en la fiscalizacion de dichas empresas. Ademas, la participacion en la gestion
y fiscalizacion de las referidas empresas prestatarias de servicios publicos
domiciliarios tal como esta concebida en la norma acusada, a traves del
nombramiento que hace el alcalde de una tercera parte de la junta directiva
de los vocales de control debidamente registrados por los comités de desa-
rrollo y control social de los servicios publicos domiciliarios, no desconoce los
principios que deben orientar la actuacion de todas las autoridades publicas
y de los particulares, pues no crean ninguna situacion de desequilibrio, ni dlis-
criminacion indebida, y tampoco llevan implicita una injusticia en detrimento
de la participacion civica de las personas en la referida labor de gestion y
fiscalizacion, por cuanto la Carta Politica no establecio de manera expresa
el porcentaje de participacion ni la forma de su eleccion, sino que sefialo
que éste debe permitir la participacion de las personas en la adopcion de
decisiones que los afectan, lo cual ocurre a través de los citados vocales de

»
conirol, inclusive en la representacion efectiva de una tercera parte de los
miembros de las correspondientes juntas directivas, aun cuando estos sean - ¢
elegidos por el alcalde. (...)” Sentencia C-585-95

»

27.7. Los aportes efectuados por la Nacion, las entidades terri-
toriales y las entidades descentralizadas de cualquier nivel O
administrativo a las empresas de servicios publicos, se regiran o
en un todo por las normas del derecho privado.

(=)
Jurisprudencia vigencia x

Corte Constitucional

Numeral declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Sen-
tencia C-066-97 del 11 de febrero de 1997, M.P. Dr. Fabio Mordn Diaz, con
base en los siguientes fundamentos

La gestion de las empresas de servicios publicos domiciliarios no escapa
al control fiscal de las entidades constitucionalmente competentes para
ejercerlo y tampoco a la vista ciudadana

“(...) no tiene razon el demandante, cuando concluye que el fin de la norma
acusada es alejar del control fiscal los recursos publicos trasladados a las
empresas de servicios publicos domiciliarios, pues claramente el numeral 4°
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de la misma los pone bajo la vigilancia de la Contraloria General de la Repu-
blica, de las contralorias departamentales y de las municipales, mientras tales
empresas no ejerzan dicho control por intermedio de empresas colombianas
de cardcter privado, elegidas por concurso publico de meéritos y previo
concepto del Consejo de Estado o de los Tribunales Administrativos. Incluso
pudo remitirse, antes de deducir semejante cosa, a una norma que regule
materias similares; para el caso, la Ley 42 de 1994, relativa a la organizacion
del control fiscal financiero de los recursos estatales, en cuyos articulos 2 y
4 es claro que se extiende a “los particulares que manejen fondos o bienes
del Estado, las personas juridicas o cualquier tipo de organizacion o sociedad
que maneje recursos del Estado en lo relacionado con estos” y es “gjercido
en forma posterior y selectiva por la Contraloria General de la Republica, las
contralorias departamentales y municipales, los auditores, las auditorias y
las revisorias fiscales de las empresas publicas municipales’. Esto dltimo es
Subrayado, ademas, por el articulo 50 de la Ley 142 de 1994, que obliga a
las empresas privadas contratadas por las de servicios publicos domicilia-
rios para la vigilancia de su gestion fiscal, a incluir el efercicio de un control
financiero, de legalidad y de resultados que, indudablemente, debe seguir los
parametros de la Ley 42 antes citada. En cuanto al control ciudadano sobre
la gestion de las empresas citadas, tampoco acierta el actor afirmando que el
fin de la norma es convertirlo en nugatorio, pues la misma Ley 142, a lo largo
del capitulo primero de su titulo quinto (articulos 62 a 66), trae un detallado
régimen de control social a los servicios publicos domiciliarios, en donde
es evidente la participacion de usuarios, suscriptores y hasta suscriptores
potenciales que, a la luz del articulo 134 de la misma ley, puede ser cualquier
persona que habite o utilice un inmueble en forma permanente, sin perjuicio
de la participacion ciudadana por medio de las Comisiones de Regulacion,
de la misma Superintendencia del ramo y la informacion completa, precisa y
oportuna sobre todas las actividades de las empresas, que los usuarios de
sus servicios tienen derecho a obtener. (...)” Sentencia C-066-97

Concordancias

Ley 1450 de 2011; Art. 258

Ley 819 de 20083; Art. 24

Ley 617 de 2000; Art. 49

Ley 226 de 1995

Ley 143 de 1994; Art. 8; Art. 51; Art. 77; Art. 78

Ley 142 de 1994; Art. 5; Art. 6; Art. 14 Nums. 14.5, 14.6; Art. 15; Art. 17; Art.
18; Art. 31; Art. 39; Art. 51; Art. 62; Art. 87; Art. 113; Art. 183

Ley 42 de 1993; Art. 1; Art. 2
Decreto 2968 de 2003
Resolucion CRA 151 de 2001; Art. 1.3.4.6
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Jurisprudencia Concordante

Consejo de Estado

Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 2199 de 11 de diciembre
de 2006, C.P. Dra. Martha Sofia Sanz Tobon.

Consejo de Estado Secciéon Primera, Expediente No. ACU 9006 de 20 de
junio de 2002, C.P. Dr. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo.

Consejo de Estado Seccion Segunda, Expediente No. ACU-615 de 10 de
marzo de 1999, C.P. Dr. Flavio Rodriguez.

Capitulo I

Los bienes de las empresas de servicios
publicos

Articulo 28. Redes. Todas las empresas tienen el derecho a construir,
operar y modificar sus redes e instalaciones para prestar los servicios
publicos, para lo cual cumpliran con los mismos requisitos, y ejerceran
las mismas facultades que las leyes y demas normas pertinentes
establecen para las entidades oficiales que han estado encargadas
de la prestacion de los mismos servicios, y las particulares previstas

»
en esta Ley.
«
Las empresas tienen la obligacion de efectuar el mantenimiento y
reparacion de las redes locales, cuyos costos seran a cargo de ellas. »
Tl e . . . o O
Las comisiones de regulacion pueden exigir que haya posibilidad de
O,

interconexion y de homologacion técnica de las redes, cuando sea ™
indispensable para proteger a los usuarios, para garantizar la calidad g
del servicio o para promover la competencia. Pero en ningun caso
exigiran caracteristicas especfficas de redes o sistemas mas alla de X
las que sean necesarias para garantizar la interconectabilidad de
servicios analogos o el uso coordinado de recursos. Las comisiones
podran exigir, igualmente, que la construccion y operacion de redes y
medios de transporte para prestar los servicios publicos no sea parte
del objeto de las mismas empresas que tienen a su cargo la distribu-
cion y, ademas, conoceran en apelacion los recursos contra los actos
de cualquier autoridad que se refieran a la construccion u operacion
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de redes. La construccion y operacion de redes para el transporte
y distribucién de agua, residuos, electricidad, gas y telefonia publica
basica conmutada, telefonia local movil en el sector rural, asi como el
senalamiento de las tarifas por su uso, se regiran exclusivamente por
esta Ley y por las normas ambientales, sanitarias y municipales a las
que se alude en sus articulos 25 y 26 de esta Ley.

Notas de vigencia

En relacion con las redes de telecomunicaciones debe tenerse en cuenta lo
dispuesto por el articulo 10 de la Ley 1341 de 2009, publicada en el Diario
Oficial No. 47.426 de 30 de julio de 2009, “por la cual se definen principios
y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), se crea la Agencia
Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones”, el cual dispone:

(Por favor remitirse a la norma para comprobar la vigencia del texto original
que a continuacion se transcribe:)

“ARTICULO 10. HABILITACION GENERAL. A partir de la vigencia de la pre-
sente ley, la provision de redes y servicios de telecomunicaciones, que es un
servicio publico bajo la titularidad del Estado, se habilita de manera general, y
causarad una contraprestacion periodica a favor del Fondo de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones. Esta habilitacion comprende, a su
vez, la autorizacion para la instalacion, ampliacion, modificacion, operacion y
explotacion de redes de telecomunicaciones, se suministren o no al publico.
La habilitacion a que hace referencia el presente articulo no incluye el derecho
al uso del espectro radioeléctrico.”

Concordancias

Ley 1753 de 2015; Art. 267

Ley 1682 de 2013; Art. 46; Art. 47; Art. 48; Art. 49; Art. 50; Art. 51; Art. 52; Art.
53; Art. 54; Art. 55

Ley 1450 de 2011; Art. 97

Ley 1341 de 2009; Art. 1; Art.2 Nums. 3, 5, 7 y 8; Art. 3; Art. 4 Nums. 6, 9,
10y 13; Art. 8 Par. 2 Inc. 2 y Par. 3; Art. 10; Art. 22 Nums. 3, 5; Art. 73 Inc. 3

Ley 1228 de 2008
Ley 388 de 1997; Art. 99 Num. 2

Ley 143 de 1994; Art. 11; Art. 18; Art. 39; Art. 40; Art. 41; Art. 45; Art. 50; Art.
51; Art. 52; Art. 53; Art. 74

Ley 142 de 1994; Art. 1; Art. 2; Art. 3; Art. 7; Art. 8; Art. 11; Art. 14Nums. 14.10,
14.11; Art. 25; Art. 26; Art. 74Nums. 74.1 Lit. d), 74.2; Art. 86; Art. 87; Art. 88;
Art. 167 Par. 2; Art. 168, Art. 169; Art. 170

Ley 99 de 1993; Art. 49; Art. 50; Art. 51; Art. 53
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Ley 2 de 1991

Ley 72 de 1989; Art. 8

Ley 9 de 1989; Art. 5; Art. 104
Ley 9 de 1979; Art. 64; 65; 66
Decreto 2976 de 2010, Art. 12
Decreto 1389 de 2009, Art. 2

Decreto 302 de 2000; Art; 8; Art. 9; Art. 10; Art. 15; Art. 20 Inc. 2; Art. 22
(Compilado en el Decreto Unico del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio 1077
de 2015)

Jurisprudencia Concordante

Corte Constitucional

Corte Constitucional Sentencia T-288-07 de 20 de abril de 2007; M.P. Dr.
Jaime Cordoba Trivino.

Consejo de Estado

Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 3033 de 21 de septiem-
bre de 2006, C.P. Dr. Rafael E. Ostau de Lafont Pianeta

Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 1341 de 13 de julio de
2006, C.P. Dr. Rafael E. Ostau de Lafont Pianeta

Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 3879 de 25 de mayo de

2006, C.P. Dr. Rafael E. Ostau de Lafont Pianeta A
Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 210 de 23 de febrero de

2006, C.P. Dr. Camilo Aciniegas Andrade «
Doctrina Concordante »
Concepto Unificado Superservicios 19 de 2010; Num. 1.1; Num. 1.3 )
El concepto de servidumbre es propio del derecho civil. En efecto, el articulo

879 del Codigo Civil sefiala que la “Servidumbre predial o simple servidum- O
bre, es un gravamen impuesto sobre un predio, en utilidad de otro predio de

distinto dueno”. e
La anterior disposicion, concordante con diversas preceptivas contenidas x

en la Ley 142 de 1994, asi como con las previsiones constitucionales rela-
cionadas con la funcion social de la propiedad, permiten que las empresas
prestadoras de servicios publicos, puedan pasar por predios ajenos siempre
y cuando ello resulte necesario para la prestacion del servicio publico, y se
proteja al propietario afectado a través del pago de una indemnizacion por las
incomodidades y perjuicios que la imposicion de la servidumbre ocasione.

Ahora bien, aunque la regulacion del Codigo Civil sobre servidumbres esta
asociada en su totalidad a predios, dentro del concepto de bienes raices o
inmuebles, en materia de servicios publicos la Ley 142 de 1994(2) establecio
unas servidumbres especiales que afectan otro tipo de bienes esenciales
para la prestacion de los servicios publicos. Asi, por ejemplo, el articulo 28 de
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la Ley 142 de 1994, sefiala que las comisiones de regulacion pueden exigir
que haya posibilidad de interconectar redes cuando sea necesario para pro-
teger a los usuarios, para garantizar la calidad del servicio o para promover la
competencia.

Asi las cosas, en materia de servicios publicos existe la posibilidad de afectar
el ejercicio del derecho de propiedad mediante la imposicion de servidum-
bres, no solo sobre predios o bienes raices, sino sobre la infraestructura
esencial de los operadores de servicios publicos, tales como redes, ductos,
etc., de conformidad con los articulos 28 y 57 de la Ley 142 de 1994.

Concepto Unificado Superservicios 1 de 2009; Num. 2; Num. 2.5.2

De conformidad con el articulo 135 de la Ley 142 de 1994, la propiedad de
las redes, equipos y elementos que integran una acometida externa sera de
quien los hubiere pagado, si no fueren inmuebles por adhesion. Pero ello no
exime al suscriptor o usuario de las obligaciones resultantes del contrato y
que se refieran a esos bienes.

También dispone este articulo que sin perjuicio de las actividades propias
de mantenimiento y reposicion necesarias para garantizar el servicio, las
empresas no pueden disponer de las conexiones cuando sean de propiedad
de los suscriptores o usuarios, sin el consentimiento de ellos.

Igualmente, sefnala la norma que lo anterior no impide aplicar los procedi-
mientos para imponer servidumbres o adelantar la expropiacion, en los casos
y condiciones previstos en la ley. Estos casos pueden ser los previstos en el
articulo 57 de la Ley 142 de 1994, en concordancia con el articulo 116 y s.s.
de la misma ley.

Ahora bien, conviene establecer las diferencias entre acometida, red interna 'y
red local, sobre todo en el caso de esta Ultima, en donde la ley asigna respon-
sabilidades distintas en cuanto a construccion, mantenimiento y reparacion,
los cuales corren por cuenta de la empresa prestadora de conformidad con
el articulo 28 de la Ley 142 de 1994. Aunque en el caso de acueducto y
alcantarillado esta regulado de otra manera en el Decreto 302 de 2000, las
redes locales son responsabilidad del constructor o urbanizador.

)

De conformidad con el numeral 90.3 del articulo 90 de la Ley 142 de 1994,
se autoriza un cargo por aporte de conexion, el cual podra cubrir los costos
involucrados en la conexion del usuario al servicio. Por su parte, el articulo 97
de la citada ley sefiala que con el propdsito de incentivar la masificacion de
los servicios, las empresas deberan otorgar plazos para amortizar los cargos
de conexion, incluyendo la acometida y el medidor, plazos que seran obliga-
torios para los estratos 1, 2 y 3. Estos costos también podran ser asumidos
por los municipios, departamentos o la Nacion, con cargo a los presupuestos
destinados a otorgar subsidios.

Para los servicios de acueducto y alcantarillado el articulo 11 del Decreto 302
de 2002 dispone que el costo de redes, equipos y demas elementos que
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constituyan la acometida seran asumidos por el usuario cuando se construya
por primera vez.

Articulo 29. - Amparo Policivo. Las autoridades nacionales, departa-
mentales y municipales, tanto civiles como de policia, inmediatamente
se lo solicite una empresa de servicios publicos, le prestaran su apoyo
para hacer que se le restituyan los inmuebles que los particulares
hayan ocupado contra la voluntad o sin conocimiento de la empresa;
O para gque cesen los actos que entorpezcan o0 amenacen perturbar, en
cualquier tiempo, el gjercicio de sus derechos.

La autoridad respectiva ordenara el retiro de los ocupantes del inmue-
ble o el cese de la perturbacion, o de la amenaza de ella, conminando
a los perturbadores con multas de uno (1) a cinco (5) salarios minimos
mensuales, por cada semana o fraccion de demora transcurrida
desde la fecha de la respectiva resolucion, y sin perjuicio de otras
medidas previstas en las leyes. En todo caso, (sic) en ejercicio de tales
procedimientos, se respetara el principio del debido proceso garanti-
zado por el articulo 29 de la Constitucion Politica.

)

Concordancias «
Decreto 1575 de 2011 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Minas y

Energia 1073 de 2015) »

O

TiTULO Il 5

REGIMEN DE ACTOS Y CONTRATOS DE LAS EMPRESAS &

Capitulo | %

Normas generales

Articulo 30. Principios de Interpretacion. Las normas que esta ley
contiene sobre contratos se interpretaran de acuerdo con los principios
que contiene el titulo preliminar; en la forma que mejor garantice la libre
competencia y que mejor impida los abusos de la posicion dominante,
tal como ordena el articulo 333 de la Constitucion Politica; y que mas
favorezca la continuidad y calidad en la prestacion de los servicios.
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Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Articulo declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Senten-
cia C-066-97 del 11 de febrero de 1997, M.P. Dr. Fabio Morén Diaz, con base
en los siguientes fundamentos:

Validez del régimen de derecho privado para regular los servicios
publicos

“(...) Al respecto, simplemente el Constituyente dejo en manos de la ley, sin
tener en cuenta su pertenencia a un régimen de derecho publico o privado,
la fijacion de las competencias y responsabilidades relativas a la prestacion
de tales servicios, su cobertura, calidad, financiacion, tarifas, etc. Luego, el
legislador, en uso de la facultad constitucional consagrada en los articulos
365 y 367 de la Carta, expidio en el afio de 1994 la Ley 142 y entrego a
las normas que regulan la conducta de los particulares la forma de actuar y
contratar de las empresas prestadoras de los servicios tantas veces citados,
sin transgredir con ello la normatividad Superior. (...)” Sentencia C-066-97

Principios y normativa que rigen las actuaciones y la responsabilidad de
los trabajadores al servicio delas empresas de servicios publicos

“(...)De otra parte, silas actuaciones y contratos de las empresas prestadoras
de servicios publicos domiciliarios y de sus empleados deben someterse a
los principios estipulados en el titulo preliminar de la ley objeto de control
(articulo 30), y no directamente a los del articulo 23 de la Ley 80 de 1993,
no hay sustento constitucional suficiente para la preocupacion del actor en
este punto, pues no es cierto que, por lo senalado, tales servidores publicos
puedan desempenar lo de sus cargos sin transparencia, responsabilidad y
economia, y ello no les pueda ser exigido por las autoridades encargadas
de vigilar sus actuaciones, ya que los principios que rigen la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios no son solamente los arriba enunciados,
sino los de eficiencia, eficacia, calidad, informacion, no abuso de la posicion
dominante, acceso, participacion y fiscalizacion de los servicios, cobro
solidario y equitativo, neutralidad, legalidad, esencialidad, garantia a la libre
competencia, etc., todos establecidos a lo largo del titulo preliminar de la Ley
142 acusada (articulos 1 a 14), cuya consecucion incluye, indudablemente, el
cumplimiento de los principios que tanto preocupan al actor, desarrollando
asi cabalmente los principios esenciales de prestacion eficiente y cobertura
total de los servicios publicos, consagrados en el articulo 365 de la Carta. |(...)
en vista de que no es cierto que su régimen de responsabilidades no sea tan
exigente como otros por el simple hecho de pertenecer al derecho privado; y
menos en cuanto a estos trabajadores, quienes tienen una doble responsa-
bilidad propia del régimen mixto de obligaciones que los cobija, pues a ellos
no solamente se les aplica los articulos 55, 58 y 60 del Codigo Sustantivo
del Trabajo, relativos a la gjecucion del contrato de trabajo con buena fe,
obligaciones y prohibiciones para los trabajadores, sino, eventualmente, la
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Ley 200 de 1995 o Codigo Disciplinario Unico, cuyo articulo 20 incluye a los
particulares que ejerzan funciones publicas en forma permanente o transi-
toria como destinatarios de la ley disciplinaria, estando cubiertos, entonces,
también por los 28 deberes y 33 prohibiciones propias de este regimen.
Luego, la responsabilidad de los trabajadores al servicio de las empresas
mencionadas, en razon a la importancia de la funcion publica que cumplen,
es mayor que la de cualquier otro servidor publico, con lo cual la Ley 142 de
1994 no viola, sino cumple el articulo 13 de la Constitucion Nacional. (...)”
Sentencia C-066-97

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 78; Art. 88; Art. 150 Num. 23; Art. 230; Art. 333; Art.
334; Art. 367

Ley 1480 de 2011, Art. 2 Inc. 2

Ley 1340 de 2009

Ley 256 de 1996

Ley 143 de 1994; Art. 3; Art. 7; Art. 42; Art. 43

Ley 142 de 1994; Art. 1; Art. 2 Num. 2.1; Art. 13; Art. 14; Art. 73; Art. 74 Lit. e);
Art. 86; Art. 98; Art. 133

Ley 155 de 1959; Art. 1; Art. 19
Ley 153 de 1887; Art. 8

Resolucion CRA 151 de 2001; Art. 1.3.5.8 A
Articulo 31. Régimen de la Contratacion. <Articulo modificado por 4
el articulo 3 de la Ley 689 de 2001. El nuevo texto es el siguiente:> ),
Los contratos que celebren las entidades estatales que prestan los

servicios publicos a los que se refiere esta ley no estaran sujetos a las O
disposiciones del Estatuto General de Contratacion de la Administra- o,
cion Publica, salvo en lo que la presente ley disponga otra cosa. o

Las Comisiones de Regulacion podran hacer obligatoria la inclusion,
en ciertos tipos de contratos de cualquier empresa de servicios
publicos, de clausulas exorbitantes y podran facultar, previa consulta
expresa por parte de las empresas de servicios publicos domiciliarios,
que se incluyan en los demas. Cuando la inclusion sea forzosa, todo
lo relativo a tales clausulas se regira, en cuanto sea pertinente, por
lo dispuesto en la Ley 80 de 1993, y los actos y contratos en los
que se utilicen esas clausulas y/o se ejerciten esas facultades estaran
sujetos al control de la jurisdiccion contencioso administrativa. Las
Comisiones de Regulacion contaran con quince (15) dias para respon-
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der las solicitudes elevadas por las empresas de servicios publicos
domiciliarios sobre la inclusion de las clausulas excepcionales en los
respectivos contratos, transcurrido este término operara el silencio
administrativo positivo.

Paragrafo. Los contratos que celebren los entes territoriales con las
empresas de servicios publicos con el objeto de que estas Ultimas
asuman la prestacion de uno o de varios servicios publicos domi-
ciliarios, o para que sustituyan en la prestacion a otra que entre en
causal de disolucién o liquidacion, se regiran para todos sus efectos
por el Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica,
en todo caso la seleccion siempre debera realizarse previa licitacion
publica, de conformidad con la Ley 80 de 1993.

Notas de vigencia

Articulo modificado por el articulo 3 de la Ley 689 de 2001, publicada en el
Diario Oficial No. 44.537, de agosto 31 de 2001. Entra a regir dos (2) meses
después de su promulgacion.

Jurisprudencia vigencia

LLa Corte Constitucional declaré estarse a lo resuelto en la Sentencia C-066-
97, mediante Sentencia C-150-03 de 25 de febrero de 2003, M.P. Dr. Manuel
José Cepeda Espinosa, con base en los siguientes fundamentos:

Validez del régimen de derecho privado para regular los servicios
publicos

“(..) Al respecto, simplemente el Constituyente dejo en manos de la ley, sin
tener en cuenta su pertenencia a un régimen de derecho publico o privado,
la fijacion de las competencias y responsabilidades relativas a la prestacion
de tales servicios, su cobertura, calidad, financiacion, tarifas, etc. Luego, el
legislador, en uso de la facultad constitucional consagrada en los articulos
365 y 367 de la Carta, expidio en el afio de 1994 la Ley 142 y entrego a
las normas que regulan la conducta de los particulares la forma de actuar y
contratar de las empresas prestadoras de los servicios tantas veces citados,
sin transgredir con ello la normatividad Superior. (...)” Sentencia C-066-97

Principios y normativa que rigen las actuaciones y la responsabilidad de
los trabajadores al servicio de las empresas de servicios publicos

“(...)De otra parte, silas actuaciones y contratos de las empresas prestadoras
de servicios publicos domiciliarios y de sus empleados deben someterse a
los principios estipulados en el titulo preliminar de la ley objeto de control
(articulo 30), y no directamente a los del articulo 23 de la Ley 80 de 1993,
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no hay sustento constitucional suficiente para la preocupacion del actor en
este punto, pues no es cierto que, por lo sefnalado, tales servidores publicos
puedan desempenar lo de sus cargos sin transparencia, responsabilidad y
economia, y ello no les pueda ser exigido por las autoridades encargadas
de vigilar sus actuaciones, ya que los principios que rigen la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios no son solamente los arriba enunciados,
sino los de eficiencia, eficacia, calidad, informacion, no abuso de la posicion
dominante, acceso, participacion y fiscalizacion de los servicios, cobro
solidario y equitativo, neutralidad, legalidad, esencialidad, garantia a la libre
competencia, etc., todos establecidos a lo largo del titulo preliminar de la Ley
142 acusada (articulos 1 a 14), cuya consecucion incluye, indudablemente, el
cumplimiento de los principios que tanto preocupan al actor, desarrollando
asi cabalmente los principios esenciales de prestacion eficiente y cobertura
total de los servicios publicos, consagrados en el articulo 365 de la Carta. (...)
en vista de que no es cierto que su reégimen de responsabilidades no sea tan
exigente como otros por el simple hecho de pertenecer al derecho privado; y
menos en cuanto a estos trabajadores, quienes tienen una doble responsa-
bilidad propia del régimen mixto de obligaciones que los cobija, pues a ellos
no solamente se les aplica los articulos 55, 58 y 60 del Codigo Sustantivo
del Trabajo, relativos a la gjecucion del contrato de trabajo con buena fe,
obligaciones y prohibiciones para los trabajadores, sino, eventualmente, la
Ley 200 de 1995 o Cédigo Disciplinario Unico, cuyo articulo 20 incluye a los
particulares que ejerzan funciones publicas en forma permanente o transi-
toria como destinatarios de la ley disciplinaria, estando cubiertos, entonces,
tambien por los 28 deberes y 33 prohibiciones propias de este régimen.
Luego, la responsabilidad de los trabajadores al servicio de las empresas
mencionadas, en razon a la importancia de la funcion publica que cumplen,
es mayor que la de cualquier otro servidor publico, con lo cual la Ley 142 de
1994 no viola, sino cumple el articulo 13 de la Constitucion Nacional. (...)
Sentencia C-066-97
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Constitucionalidad de las facultades de las comisiones de regulacion
establecidas en los articulos 31 y 35 de la Ley 142 de 1994 =

“Asimismo, lo relativo a la posibilidad de que las Comisiones de Regulacion, — y
de acuerdo con los articulos 31 y 35 de la Ley 142 de 1994, determinen de
manera general la inclusion facultativa u obligatoria de clausulas exorbitantes
en ciertos contratos y la celebracion de licitaciones publicas u otros proce-
dimientos que estimulen la concurrencia de oferentes, cuando las empresas
de servicios publicos domiciliarios requieran bienes o servicios provistos
por terceros (...) En verdad, tal competencia no la dispone expresamente el
articulo 370 Superior, pero en parte alguna la Constitucion prohibe que las
Comisiones de Regulacion dicten normas de caracter general que, no obs-
tante no ser leyes, puedan constituir el pardmetro objetivo por el actor recla-
mado. Asi, teniendo en cuenta que las Comisiones de Regulacion derivaron
esa competencia directamente de la ley y esta fue facultada por los articulos
365 y 367 de la Constitucion para organizar lo relativo a los servicios publicos
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en general, y a los domiciliarios en particular, lo cual incluye, desde luego, la
posibilidad de desarrollar dentro del marco legal lo referente a los contratos
de manera independiente de la Ley 80 de 1993, como tantas veces se ha
sostenido en este pronunciamiento, no es admisible el cargo imputado por
el actor, en razon a que no existe el traslado de competencias del legislador
al Presidente de la Republica, sino que se trata, se repite, de una facultad
atribuida por el legislador directamente a las Comisiones de Regulacion, que
en este sentido son instrumentos de realizacion de los intereses publicos
consagrados en la Constitucion y en la ley. (...)” Sentencia C-066-97

Articulo original declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante
Sentencia C-066-97 del 11 de febrero de 1997, M.P. Dr. Fabio Morén Diaz.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 150 Num. 23

Ley 1753 de 2015; Art. 206

Ley 1508 de 2012; Art. 8 Par.

Ley 1437 de 2011, Art. 103, Art. 104

Ley 1150 de 2007; Art. 1; Art. 2; Art. 13; Art. 29; Art. 32
Ley 143 de 1994; Art. 8Par.; Art. 76

Ley 142 de 1994; Art. 1; Art. 14; Art. 15; Art. 17; Art. 32; Art. 39 Nums. 39.1,
39.3, 39.5; Art. 68; Art. 69; Art. 73

Ley 80 de 1993; Art. 1; Art. 14; Art. 32 Par. 1; Art. 23; Art. 38

Resolucion CRA 151 de 2001; Art. 1.3.2.2; Art. 1.3.3.1 Lit. d); Art. 1.3.3.3; Art.
1.3.410; Art. 1.3.4.11; Art. 1.3.5.5; Art. 1.3.5.6

Jurisprudencia Concordante

Consejo de Estado

Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente No. 31572 de 25 de junio de
2014, C.P. Dra. Carlos Alberto Zambrano Barrera.

Consejo de Estado Seccion Cuarta, Expediente No. 18975 de 14 de agosto
de 2013, C.P. Dra. Carmen Teresa Ortiz de Rodriguez.

Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente No. 29745 de 18 de julio de
2007, C.P. Dra. Ruth Stella Correa Palacio

Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente No. 31838 de 18 de julio de
2007, C.P. Dra. Ruth Stella Correa Palacio

Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente No. 15322 de 3 de marzo de
2005, C.P. Dr. Alier Eduardo Hernandez Enriquez

Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente No. 20822 de 13 de diciem-
bre de 2001, C.P. Dr. Alier E. Hernandez Enriquez.
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Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 20 de 2010

Dentro de la concepcion del Estado Social de Derecho consagrada en la
Constitucion de 1991, se reconocio la importancia de los servicios publicos
domiciliarios como inherentes a la finalidad social del Estado, encaminados a
satisfacer las necesidades mas basicas de los asociados, razén por la cual,
por mandato constitucional, surge la obligacion de asegurar su prestacion
eficiente y de calidad, bajo los principios de solidaridad, redistribucion de
ingresos e igualdad, entre otros no menos importantes. En cuanto a su régi-
men juridico, le corresponde fijarlo al legislador, como lo dispone el articulo
365 de la Carta, en armonia con lo previsto en el articulo 150, numeral 23 de
ésta; permitiendo la participacion de particulares, comunidades organizadas
y el Estado, y reservandose este la regulacion, el control y la vigilancia de su
prestacion.

()

De manera especifica, las disposiciones que regulan la prestacion de los
servicios publicos domiciliarios se encuentran en las Leyes 142 de 1994,
143 de 1994 y 689 de 2001, sus desarrollos reglamentarios, las condiciones
especiales que se pacten con los usuarios y las condiciones uniformes dadas
a conocer previamente siguiendo los medios de publicidad reconocidos en el
ordenamiento juridico.

Finalmente, frente a cualquier omision o vacio normativo, se debera acudir

A
a las normas del Codigo de Comercio y del Codigo Civil, en cuanto resulten a
compatibles, de conformidad con lo senalado en el articulo 132 de la Ley 142 «
de 1994.
Legislacion anterior »
Texto original de la Ley 142 de 1994: 2
Articulo 31. Concordancia con el Estatuto General de la Contratacion o,

Publica. Los contratos que celebren las entidades estatales que prestan los
servicios publicos a los que se refiere esta Ley, y que tengan por objeto la &
prestacion de esos servicios, se regiran por el paragrafo 1 del articulo 32

de la Ley 80 de 1993 y por la presente Ley, salvo en lo que la presente Ley %
disponga otra cosa.

Las comisiones de regulacion podran hacer obligatoria la inclusion, en ciertos
tipos de contratos de cualquier empresa de servicios publicos, de clausulas
exorbitantes y podran facultar, previa consulta expresa, que se incluyan en los
demas. Cuando la inclusion sea forzosa, todo lo relativo a tales clausulas se
regira, en cuanto sea pertinente, por lo dispuesto en la Ley 80 de 1993, y los
actos en los que se ejerciten esas facultades estaran sujetos al control de la
jurisdiccion contencioso administrativa.
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Articulo 32. Régimen de Derecho Privado para los Actos de las
Empresas. Salvo en cuanto la Constitucion Politica o esta Ley dispon-
gan expresamente o contrario, la constitucion, y los actos de todas
las empresas de servicios publicos, asi como los requeridos para la
administracion y el ejercicio de los derechos de todas las personas
que sean socias de ellas, en lo no dispuesto en esta Ley, se regiran
exclusivamente por las reglas del derecho privado.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Inciso 10. declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Sen-
tencia C-066-97 del 11 de febrero de 1997, M.P. Dr. Fabio Morén Diaz, con
base en los siguientes fundamentos:

Validez del régimen de derecho privado para regular los servicios
publicos

“(...) Al respecto, simplemente el Constituyente dejo en manos de la ley, sin
tener en cuenta su pertenencia a un régimen de derecho publico o privado,
la fijacion de las competencias y responsabilidades relativas a la prestacion
de tales servicios, su cobertura, calidad, financiacion, tarifas, etc. Luego, el
legislador, en uso de la facultad constitucional consagrada en los articulos
365 y 367 de la Carta, expidio en el afio de 1994 la Ley 142 y entrego a
las normas que regulan la conducta de los particulares la forma de actuar y
contratar de las empresas prestadoras de los servicios tantas veces citados,
sin transgredir con ello la normatividad Superior. (...)” Sentencia C-066-97

Principios y normativa que rigen las actuaciones y la responsabilidad de
los trabajadores al servicio de las empresas de servicios publicos

“(...) De otra parte, si las actuaciones y contratos de las empresas prestado-
ras de servicios publicos domiciliarios y de sus empleados deben someterse
a los principios estipulados en el titulo preliminar de la ley objeto de control
(articulo 30), y no directamente a los del articulo 23 de la Ley 80 de 1993,
no hay sustento constitucional suficiente para la preocupacion del actor en
este punto, pues no es cierto que, por lo sefalado, tales servidores publicos
puedan desempenar lo de sus cargos sin transparencia, responsabilidad y
economia, y ello no les pueda ser exigido por las autoridades encargadas
de vigilar sus actuaciones, ya que los principios que rigen la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios no son solamente los arriba enunciados,
sino los de eficiencia, eficacia, calidad, informacion, no abuso de la posicion
dominante, acceso, participacion y fiscalizacion de los servicios, cobro
soligario y equitativo, neutralidad, legalidad, esencialidad, garantia a la libre
competencia, etc., todos establecidos a lo largo del titulo preliminar de la Ley
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142 acusada (articulos 1 a 14), cuya consecucion incluye, indudablemente, el
cumplimiento de los principios que tanto preocupan al actor, desarrollando
asl cabalmente los principios esenciales de prestacion eficiente y cobertura
total de los servicios publicos, consagrados en el articulo 365 de la Carta. (...)
en vista de que no es cierto que su régimen de responsabilidades no sea tan
exigente como otros por el simple hecho de pertenecer al derecho privado; y
menos en cuanto a estos trabajadores, quienes tienen una doble responsa-
bilidad propia del régimen mixto de obligaciones que los cobija, pues a ellos
no solamente se les aplica los articulos 55, 58 y 60 del Codigo Sustantivo
del Trabajo, relativos a la gjecucion del contrato de trabajo con buena fe,
obligaciones y prohibiciones para los trabajadores, sino, eventualmente, la
ley 200 de 1995 o Cédigo Disciplinario Unico, cuyo articulo 20 incluye a los
particulares que ejerzan funciones publicas en forma permanente o transi-
toria como destinatarios de la ley disciplinaria, estando cubiertos, entonces,
tambien por los 28 deberes y 33 prohibiciones propias de este régimen.
Luego, la responsabilidad de los trabajadores al servicio de las empresas
mencionadas, en razon a la importancia de la funcion publica que cumplen,
es mayor que la de cualquier otro servidor publico, con lo cual la ley 142 de
1994 no viola, sino cumple el articulo 13 de la Constitucion Nacional. (...)”
Sentencia C-066-97

La regla precedente se aplicara, inclusive, a las sociedades en las que
las entidades publicas sean parte, sin atender al porcentaje que sus

a
aportes representen dentro del capital social, ni a la naturaleza del
acto o del derecho que se ejerce. “

. L . »
Jurisprudencia vigencia
Corte Constitucional O
Inciso 20. declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Sen- o,
tencia C-066-97 del 11 de febrero de 1997, M.P. Dr. Fabio Morén Diaz.

(=)
Se entiende que la autorizacion para que una entidad publica haga

X

parte de una empresa de servicios publicos organizada como socie-
dad por acciones, faculta a su representante legal, de acuerdo con
los estatutos de la entidad, para realizar respecto de la sociedad, las
acciones y los derechos inherentes a ellas [y] todos los actos que la ley
y los estatutos permiten a los socios particulares.

Notas de vigencia

Aparte entre paréntesis cuadrados [ ... Jcorregido mediante FE DE ERRATAS,
publicada en el Diario Oficial No. 41.925 del 11 de julio de 1995.
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Concordancias

Ley 1150 de 2007; Art. 13; Art. 14
Ley 816 de 2003; Art. 1
Ley 143 de 1994; Art. 8 Par.; Art. 76

Ley 142 de 1994; Art. 5 Num. 5.3;Art. 14 Nums. 14.5. 14.6.; Art. 27 Num. 27.5;
Art. 31; Art. 39 Par.

Ley 80 de 1993; Art. 1; Art. 14; Art. 23; Art. 32 Par. 1; Art. 38
Resolucion CRA 151 de 2001; Art. 1.3.2.1

Jurisprudencia Concordante

Consejo de Estado

Consejo de Estado Seccion Cuarta, Expediente No. 18975 de 14 de agosto
de 2013, C.P. Dra. Carmen Teresa Ortiz de Rodriguez

Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 1634 de 19 de octubre
de 2006, C.P. Dra. Martha Sofia Sanz Tobén

Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente No. 31838 de 18 de julio de
2007, C.P. Dra. Ruth Stella Correa Palacio

Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente No. 30903 de 8 de febrero
de 2007, C.P. Dr. Enrique Gil Botero

Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 27 de 2013

(...) en procura de los cometidos sefialados por el articulo 365 y siguientes
de la Constitucion se expidio la Ley 142 de 1994, por la cual se establece el
régimen de los servicios publicos domiciliarios. Esta ley dispuso en su articulo
32, como regla general, que la constitucion y los actos de las empresas de
servicios publicos se rigen por el derecho privado, independientemente del
tipo empresarial de que se trate, esto es: empresa de servicios publicos ofi-
cial, mixta, privada o empresa industrial y comercial del Estado. Siendo clara
la inaplicabilidad de esta regla a los municipios cuando asuman la prestacion
de los mencionados servicios a través de su administracion central, ya que
por no encajar dentro del concepto de empresa deberan estar a lo reglado
en el derecho publico, salvo en lo dispuesto por el articulo 31 de la misma ley
en materia contractual.

Frente a la regla general establecida el prenotado articulo 32 deja a salvo las
normas de la Constitucion y de la misma ley que estipulen expresamente lo
contrario, vale decir, que privilegien la aplicacion del derecho publico en el
manejo y resolucion de determinados asuntos, tal como ocurre en la hipotesis
de la defensa de los usuarios en sede de la empresa. En efecto, obsérvese
como a pesar de que el inciso segundo del articulo 152 de la ley de servicios
destaca una hermenéutica protectora de la costumbre comercial frente a las
normas sobre presentacion, tramite y decision de recursos; por mandato de
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los articulos 154 a 159 ibidem el procedimiento para conocer y decidir en
cuanto a las peticiones, quejas, reclamos y recursos es de linaje publico. Lo
que a todas luces es indicativo de que las empresas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios cumplen funciones administrativas al tenor de la via
gubernativa que asumen, esto es, en cuanto conocen y deciden sobre las
peticiones, quejas, reclamos y recursos presentados por los suscriptores o
usuarios.

Concepto Unificado Superservicios 20 de 2010

(-..) para el andlisis del régimen de actos y contratos de las empresas presta-
doras de servicios publicos domiciliarios, debe partirse de una regla general:
aplica el “derecho privado”. Y solo deben aplicarse las disposiciones de
“derecho publico” cuando asi lo sefale de manera expresa la misma Ley 142
de 1994 o una disposicion constitucional. Una de estas excepciones, por
ejemplo, son los contratos a que se refiere el numeral 1 del articulo 39 de la
Ley 142 de 1994.

De otra parte, el articulo 31 de la Ley 142 de 1994, sefala que los contratos
que celebren las entidades estatales que presten servicios publicos se rigen
por el derecho privado, salvo en lo que la Ley 142 disponga otra cosa. A su
vez, el paragrafo del mismo articulo sefala que los contratos que celebren las
entidades territoriales con las empresas de servicios publicos, para que estas
asuman la prestacion de los servicios publicos, o para que sustituyan en la
prestacion a otra empresa que entre en causal de disolucion o liquidacion, se

regiran por el estatuto general de la contratacion publica, y en todo caso el
proceso de seleccion debera realizarse previa licitacion publica. «
Legislacion anterior o
Texto original de la Ley 142 de 1994:

<INCISO 30.> Se entiende que la autorizacion para que una entidad publica O
haga parte de una empresa de servicios publicos organizada como sociedad o
por acciones, faculta a su representante legal, de acuerdo con los estatutos >
de la entidad, para realizar respecto de la sociedad, las acciones y los dere- f
chos inherentes a ellas [y] todos los actos que la ley y los estatutos permiten

a los socios particulares. x

Articulo 33. Facultades Especiales por la Prestacién de Servicios
Publicos. Quienes presten servicios publicos tienen los mismos de-
rechos y prerrogativas que esta Ley u otras anteriores, confieren para
el uso del espacio publico, para la ocupacion temporal de inmuebles,
y para promover la constitucion de servidumbres o la enajenacion
forzosa de los bienes que se requiera para la prestacion del servicio;
pero estaran sujetos al control de la jurisdiccion en lo contencioso
administrativo sobre la legalidad de sus actos, y a responsabilidad por
accion u omision en el uso de tales derechos.
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Concordancias

Cadigo Civil; Art. 656; Art. 674; Art. 676; Art. 677; Art. 2519
Caodigo General del Proceso; Art. 594

Ley 1753 de 2015; Art. 52

Ley 1437 de 2011; Art. 103; Art. 104; Art. 105; Art. 106

Ley 1228 de 2008; Art. 2; 3; 7

Ley 388 de 1997; Art. 1 Num. 3; Art. 3 Num. 1; Art. 8 Nums. 2, 9; Art. 4 Num.
3; Art. 17; Art. 18 Inc. 3; Art. 19 Num. 4; Art. 32 Inc. 2; Art. 34; Art. 35; Art. 39;
Art. 51; Art. 58 Lit. d); Art. 104; Art. 105; Art. 107; Art. 108; Art. 112

Ley 142 de 1994; Art. 6; Art. 11; Art. 14; Art. 15; Art. 33; Art. 39; Art. 56; Art.
57; Art. 73 Num. 73.5; Art. 116; Art. 117; Art. 118; Art. 119; Art. 120; Art. 135

Ley 56 de 1981; Art. 16; Art. 17; Art. 18; Art. 19; Art. 20; Art. 21; Art. 22; Art.
23; Art. 24; Art. 25; Art. 26; Art. 27; Art. 28; Art. 29; Art. 30; Art. 31; Art. 32;
Art. 32A

Ley 9 de 1989, Art. 5

Decreto 2444 de 2013 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Minas y
Energia 1073 de 2015)

Decreto 1389 de 2009; Art. 2
Decreto 1420 de 1998; Art. 1; Art. 2; Art. 3; Art. 4; Art. 8; Art. 9
Decreto 2811 de 1974

Jurisprudencia Concordante

Corte Constitucional:

Corte Constitucional Sentencia C-331-10 de 10 de mayo de 2010, M.P. Dr.
Jorge Ivan Palacio Palacio

Corte Constitucional Sentencia C-831-01 de 31 de mayo de 2001, M.P. Dr.
Jaime Araujo Renteria

Corte Constitucional Sentencia C-558-01 de 8 de febrero de 2006, M.P. Dr.
Rodrigo Escobar Gil, con base en los siguientes fundamentos:

Actos administrativos por parte de las empresas de servicios publicos

“(...) en relacion con el comentado articulo 33 la potestad para emitir actos
administrativos no soélo es predicable respecto de la Nacion, las entidades
territoriales y las empresas industriales y comerciales del Estado, pues segun
puede inferirse del contexto positivo resefado y de la ley de servicios misma,
tal potestad es también propia de las empresas de servicios publicos domi-
ciliarios en cuyo capital la Nacion o sus entidades descentralizadas posean el
90% o mas. Lo que en términos mas especificos incluye a las empresas de
servicios publicos domiciliarios de naturaleza oficial o mixta, cuando quiera
que cumplan con este porcentaje. (...)” Sentencia C-558-01
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Consejo de Estado:

Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente No. 32958 de 24 de enero
de 2007, C.P. Dr. Ruth Stella Correa Palacio

Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente No. 29515 de 19 de julio de
2006, C.P. Dra. Ruth Stella Correa Palacio

Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente No. 1670 de 27 de enero de
2000, C.P. Dr. Ricardo Hoyos Duque

Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 28 de 2013

Es asi que en términos generales existe un amplio inventario de hipdtesis
normativas que también prevén la funciéon administrativa en cabeza de las
mencionadas empresas, segun lo da a entender el articulo 33 de la ley de
servicios, que en torno a los prestadores de servicios publicos domiciliarios,
ast:

“Quienes presten servicios publicos tienen los mismos derechos y prerrogati-
vas que esta ley u otras anteriores, confieren para el uso del espacio publico,
para la ocupacion temporal de inmuebles, y para promover la constitucion de
servidumbres o la enajenacion forzosa de los bienes que se requiera para la
prestacion del servicio; pero estaran sujetos al control de la jurisdiccion en lo
contencioso administrativo sobre la legalidad de sus actos, y a responsabili-
dad por acciéon u omision en el uso de tales derechos”.

»

En ese orden de ideas, las empresas de servicios publicos en las actuaciones
de esa indole deben observar los principios consagrados en la Constitucion
Politica, en especial lo dispuesto en su articulo 209, segun el cual la funcion
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad.

o 3 2

O

Adicionalmente, deben aplicar, en lo pertinente, las normas de la primera

(1% parte de la Ley 1437 de 2011 Cdédigo de Procedimiento Administrativo &
y de lo Contencioso Administrativo, especialmente lo previsto en su articulo
tercero (3°), que desarrolla los principios que deben ser observados dentro %X
de todas las actuaciones y procedimientos administrativos, tales como, de-

bido proceso, igualdad, imparcialidad, de buena fe, moralidad, participacion,
responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacion, eficacia, economia

y celeridad.

Por otra parte, todas sus actuaciones administrativas deberan cenfirse a los
postulados de la ética y cumplirse con absoluta transparencia en interés
comun, En tal virtud, como es apenas natural, todos los prestadores estan
obligados a actuar con rectitud, lealtad y honestidad en las actuaciones que
lleven a cabo

Igualmente, todos los prestadores de servicios publicos tienen a su cargo
el impulso oficioso de los procesos administrativos, debiendo suministrar
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formularios que agilicen las actuaciones en serie, ello cuando la naturaleza de
la actuacion lo permita.

Ademas, debe tenerse en cuenta que la celeridad con la que se debe adelan-
tar la actuacion administrativa correspondiente en forma alguna las releva de
considerar todos los argumentos que le sean expuestos por los usuarios y/o
suscriptores del servicio y de valorar todas las pruebas allegadas en debida
forma dentro del procedimiento administrativo.

También estan obligadas a incentivar el uso de las tecnologias de la infor-
macion y las comunicaciones a efectos de que los procesos administrativos
se adelanten dentro de los términos legales y sin dilaciones injustificadas;
debiendo adoptar las decisiones administrativas en el menor tiempo posible
y con la menor cantidad de gastos para quienes intervienen en la actuacion,
de suerte tal que les esta vedado pedirle al usuario documentos y/o copias
innecesarios.

Tampoco pueden hacer exigencias diferentes a las consagradas por el le-
gislador, de suerte tal que la presentacion de documentos autenticados o la
presentacion personal de los mismos solo procede cuando la ley lo exige de
manera expresa.

Concepto Unificado Superservicios 20 de 2010; Num. 3.1

(...) es importante tener en cuenta la Sentencia del Consejo de Estado del 19
de febrero de 2004, proferida por la Seccion Tercera, en donde se considera
que el articulo 33 de la Ley 142 pretende definir cuales actos, hechos u omi-
siones realizados por las entidades que prestan servicios publicos domicilia-
rios corresponde conocer a la jurisdiccion de lo contencioso administrativo.
Alli, se mencionan aquellos actos expedidos en ejercicio de los derechos
y prerrogativas que la propia Ley 142 u otras anteriores confieren para los
siguientes aspectos:

a. Uso del espacio publico
b. Ocupacion temporal de inmuebles
c.- Promover la constitucion de servidumbres o

d.- La enajenacion forzosa de los bienes que se requieran para la prestacion
del servicio

e. En relacion con el uso del espacio publico, la doctrina ha sefialado que
este puede ser de tres clases:

- Comun y general en el que no se requiere intervencion administrativa algu-
na, vgr. caminar o conducir por las vias publicas, baharse o beber el agua de
los rios y caudales, etc.

- Uso comun especial que requiere autorizacion administrativa (por ejemplo
pescar).

- Uso privativo para el cual se necesita una concesion (un canal de agua que
se hacer saltar con fines de produccion de energia).
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Articulo 34. Prohibicion de Practicas Discriminatorias, Abusivas o
Restrictivas. Las empresas de servicios publicos, en todos sus actos
y contratos, deben evitar privilegios y discriminaciones injustificados,
y abstenerse de toda practica que tenga la capacidad, el propdsito
o el efecto de generar competencia desleal o de restringir en forma
indebida la competencia.

Se consideran restricciones indebidas a la competencia, entre otras,
las siguientes:

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Inciso 20. declarado EXEQUIBLE, unicamente en relacion con los cargos
analizados, por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-150-03 de 25
de febrero de 2003, M.P. Dr. Manuel José Cepeda Espinosa, con base en los
siguientes fundamentos:

Reserva de ley en materia de regulacién de servicios publicos

“(..) Asi pues, “llla competencia para la ‘regulacion’ de las actividades que
constituyen servicios publicos se concede por la Constitucion a la ley, a la
cual se confia la mision de formular las normas bdsicas relativas a: la na-
turaleza, extension y cobertura del servicio, su cardcter de esencial o no,
los sujetos encargados de su prestacion, las condiciones para asegurar la
regularidad, permanencia, constancia, calidad y eficiencia en su prestacion,
las relaciones con los usuarios, en lo que atane a sus deberes, derechos,
al régimen de su proteccion y sus formas de participacion en la gestion y
fiscalizacion de las empresas que presten el servicio, el régimen tarifario, y
la manera como el Estado ejerce el control, la inspeccion y la vigilancia para \
asegurar su prestacion eficiente (arts. 1, 2, 66, 150-23, 365, 367, 368, 369

y 370 C.R)”. La determinacion del &mbito de la libertad de competencia y la &
no utilizacion abusiva de la posicion dominante en materia de los servicios
publicos, también se encuentra reservada al legislador. De tal manera que —*
la Constitucion extiende el principio de reserva de ley a la determinacion

del régimen de regulacion de la prestacion de los servicios publicos. Ello
obedece a la importancia de tales servicios no solo en el ambito econdmico

sino social, en especial en cuanto al acceso a ellos es necesario para que las
personas puedan gozar efectivamente de sus derechos. La reserva de ley en
estos ambitos, como expresion del principio democratico, busca que el régi-

men de los servicios publicos sea el resultado de un proceso de deliberacion
pluralista, publico, abierto a la participacion de todos y responsable ante las
personas que sean usuarios de dichos servicios. (...)” Sentencia C-150-03
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Requisitos que deben observar las leyes en las que se fije el régimen de
la regulacién de los servicios publicos

“(..) las leyes que tratan sobre actividades o materias objeto de regulacion
por parte de los 6rganos administrativos, deben contener criterios inteligibles
que establezcan de manera clara: (i) “las finalidades que han de guiar a la
administracion y los criterios materiales que orientaran la regulacion para al-
canzarlas’; (i) las prestaciones o derechos que se busca asegurar por medio
de la actividad objeto de regulacion; (i) las reglas a las cuales se sujetara el
drgano de regulacion y que regiran la actividad regulada; y (iv) las previsiones
que impidan que algunas personas sean objeto de tratamientos arbitrarios
o de beneficios ilegitimos, y que especifiquen los parametros de control por
parte del juez contencioso administrativo. (...) La Corte también ha dicho que
las ‘regulaciones sdlo puedan limitar la libertad econdmica cuando y en la
medida en que, de acuerdo con los principios de razonabilidad y propor-
cionalidad, ello sea necesario para la proteccion de los valores superiores
consagrados en la Carta’(...)” Sentencia C-150-03

34.1. El cobro de tarifas que no cubran los gastos de operacion de
un servicio;

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Numeral declarado EXEQUIBLE, unicamente en relacion con los cargos
analizados, por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-150-03 de 25
de febrero de 2003, M.P. Dr. Manuel José Cepeda Espinosa.

34.2. La prestacion gratuita o a precios o tarifas inferiores al costo,
de servicios adicionales a los que contempla la tarifa;

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Numeral declarado EXEQUIBLE, unicamente en relacion con los cargos
analizados, por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-150-03 de 25
de febrero de 2003, M.P. Dr. Manuel José Cepeda Espinosa.

34.3. Los acuerdos con otras empresas para repartirse cuotas o
clases de servicios, o para establecer tarifas, creando restric-
ciones de oferta o elevando las tarifas por encima de lo que
ocurriria en condiciones de competencia;
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Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Numeral declarado EXEQUIBLE, uUnicamente en relacion con los cargos
analizados, por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-150-03 de 25
de febrero de 2003, M.P. Dr. Manuel José Cepeda Espinosa.

34.4. Cualquier clase de acuerdo con eventuales opositores o com-
petidores durante el tramite de cualquier acto o contrato en el
que deba haber citaciones al publico o a eventuales competi-
dores, y que tenga como propoésito o como efecto modificar el
resultado que se habria obtenido en plena competencia;

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Numeral declarado EXEQUIBLE, unicamente en relacion con los cargos
analizados, por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-150-03 de 25
de febrero de 2003, M.P. Dr. Manuel José Cepeda Espinosa.

34.5. Las que describe el Titulo V del Libro | del Decreto 410 de 1971
(Codigo de Comercio) sobre competencia desleal;

)
Notas de vigencia
Los articulos 75, 76 y 77, los cuales conformaban el Titulo V del Libro | del “
Codigo de Comercio (Decreto 410 de 1971), fueron derogados expresamente ),
por el articulo 33 de la Ley 256 de 1996, publicada en el Diario Oficial No.
42.692 del 18 de enero de 1996, “por la cual se dictan normas sobre compe- O
tencia desleal”, la cual entrd a regir a partir de su publicacion.

o,

Actualmente la Ley el tema de competencia desleal se encuentra regulado en p
la Ley 256 de 1996.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Numeral declarado EXEQUIBLE, Unicamente en relacion con los cargos
analizados, por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-150-03 de 25
de febrero de 2003, M.P. Dr. Manuel José Cepeda Espinosa.

34.6. El abuso de la posicion dominante al que se refiere el articulo
133 de esta Ley, cualquiera que sea la otra parte contratante y
en cualquier clase de contratos.
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Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Numeral declarado EXEQUIBLE, unicamente en relacion con los cargos
analizados, por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-150-03 de 25
de febrero de 2003, M.P. Dr. Manuel José Cepeda Espinosa.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 88; Art. 333; Art. 334; Art. 367
Ley 1340 de 2009

Ley 256 de 1996

Ley 178 de 1994

Ley 143 de 1994; Art. 43

Ley 142 de 1994; Art. 2; Art. 14 Num. 14.13; Art. 15; Art. 17; Art. 34; Art. 79
Num. 32; Art. 98; Art. 99; Art. 130; Art. 133

Ley 155 de 1959; Art. 1; Art. 19

Decreto 2981 de 2013; Art. 12; Art. 115; Art. 117 (Compilado en el Decreto
Unico del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 2153 de 1992; Art. 11; Art. 24; Art. 44; Art. 45; Art. 46; Art. 47; Art. 48;
Art. 49; Art. 50

Resolucion CRA 151 de 2001; Seccion 1.3.20
Resolucion CREG 108 de 1997; Art. 3; Art. 6; Art. 11

Jurisprudencia Concordante:

Consejo de Estado, Seccion Primera, Expediente No. 2004-00503-01 de 6
de junio de 2013, C.P. Dra. Maria Elizabeth Garcia Gonzalez

Articulo 35. Deber de Buscar entre el Publico las Mejores Con-
diciones Objetivas. Las empresas de servicios publicos que tengan
posicion dominante en un mercado, y cuya principal actividad sea
la distribucion de bienes o servicios provistos por terceros, tendran
que adquirir el bien o servicio que distribuyan por medio de procedi-
mientos que aseguren posibilidad de concurrencia a los eventuales
contratistas, en igualdad de condiciones. En estos casos, y en los de
otros contratos de las empresas, las comisiones de regulacion podran
exigir, por via general, que se celebren previa licitacion publica, o por
medio de otros procedimientos que estimulen la concurrencia de
oferentes.
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Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

La Corte Constitucional declaré estarse a lo resuelto en la Sentencia C-066-
97, mediante Sentencia C-150-03 de 25 de febrero de 2003, M.P. Dr. Manuel
José Cepeda Espinosa, con base en los siguientes fundamentos:

Validez del régimen de derecho privado para regular los servicios
publicos

“(..) Al respecto, simplemente el Constituyente dejo en manos de la ley, sin
tener en cuenta su pertenencia a un régimen de derecho publico o privado,
la fijacion de las competencias y responsabilidades relativas a la prestacion
de tales servicios, su cobertura, calidad, financiacion, tarifas, etc. Luego, el
legislador, en uso de la facultad constitucional consagrada en los articulos
365 y 367 de la Carta, expidio en el afio de 1994 la Ley 142 y entrego a
las normas que regulan la conducta de los particulares la forma de actuar y
contratar de las empresas prestadoras de los servicios tantas veces citados,
sin transgredir con ello la normatividad Superior. (...)” Sentencia C-066-97

Principios y normativa que rigen las actuaciones y la responsabilidad de
los trabajadores al servicio de las empresas de servicios publicos

“(...)De otra parte, silas actuaciones y contratos de las empresas prestadoras
de servicios publicos domiciliarios y de sus empleados deben someterse a
los principios estipulados en el titulo preliminar de la ley objeto de control
(@articulo 30), y no directamente a los del articulo 23 de la Ley 80 de 1993,
no hay sustento constitucional suficiente para la preocupacion del actor en
este punto, pues no es cierto que, por lo senalado, tales servidores publicos
puedan desempenar lo de sus cargos sin transparencia, responsabilidad y
economia, y ello no les pueda ser exigido por las autoridades encargadas
de vigilar sus actuaciones, ya que los principios que rigen la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios no son solamente los arriba enunciados,
sino los de eficiencia, eficacia, calidad, informacion, no abuso de la posicion a
dominante, acceso, participacion y fiscalizacion de los servicios, cobro
solidario y equitativo, neutralidad, legalidad, esencialidad, garantia a la libre
competencia, etc., todos establecidos a lo largo del titulo preliminar de la Ley
142 acusada (articulos 1 a 14), cuya consecucion incluye, indudablemente, el
cumplimiento de los principios que tanto preocupan al actor, desarrollando
asi cabalmente los principios esenciales de prestacion eficiente y cobertura
total de los servicios publicos, consagrados en el articulo 365 de la Carta. (...)
en vista de que no es cierto que su régimen de responsabilidades no sea tan
exigente como otros por el simple hecho de pertenecer al derecho privado; y
menos en cuanto a estos trabajadores, quienes tienen una doble responsa-
bilidad propia del régimen mixto de obligaciones que los cobija, pues a ellos
no solamente se les aplica los articulos 55, 58 y 60 del Codigo Sustantivo
del Trabajo, relativos a la gjecucion del contrato de trabajo con buena fe,
obligaciones y prohibiciones para los trabajadores, sino, eventualmente, la
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Ley 200 de 1995 o Cddigo Disciplinario Unico, cuyo articulo 20 incluye a los
particulares que ejerzan funciones publicas en forma permanente o transi-
toria como destinatarios de la ley disciplinaria, estando cubiertos, entonces,
tambien por los 28 deberes y 33 prohibiciones propias de este régimen.
Luego, la responsabilidad de los trabajadores al servicio de las empresas
mencionadas, en razon a la importancia de la funcion publica que cumplen,
es mayor que la de cualquier otro servidor publico, con lo cual la Ley 142 de
1994 no viola, sino cumple el articulo 13 de la Constitucion Nacional. (...)”
Sentencia C-066-97

Constitucionalidad de las facultades de las comisiones de regulacion
establecidas en los articulos 31 y 35 de la Ley 142 de 1994

“Asimismo, lo relativo a la posibilidad de que las Comisiones de Regulacion,
de acuerdo con los articulos 31 y 35 de la Ley 142 de 1994, determinen de
manera general la inclusion facultativa u obligatoria de clausulas exorbitantes
en ciertos contratos y la celebracion de licitaciones publicas u otros proce-
dimientos que estimulen la concurrencia de oferentes, cuando las empresas
de servicios publicos domiciliarios requieran bienes o servicios provistos
por terceros (...) En verdad, tal competencia no la dispone expresamente el
articulo 370 Superior, pero en parte alguna la Constitucion prohibe que las
Comisiones de Regulacion dicten normas de caracter general que, no obs-
tante no ser leyes, puedan constituir el parametro objetivo por el actor recla-
mado. Asi, teniendo en cuenta que las Comisiones de Regulacion derivaron
esa competencia directamente de la ley y ésta fue facultada por los articulos
365 y 367 de la Constitucion para organizar lo relativo a los servicios publicos
en general, y a los domiciliarios en particular, lo cual incluye, desde luego, la
posibilidad de desarrollar dentro del marco legal lo referente a los contratos
de manera independiente de la Ley 80 de 1993, como tantas veces se ha
sostenido en este pronunciamiento, no es admisible el cargo imputado por
el actor, en razon a que no existe el traslado de competencias del legislador
al Presidente de la Republica, sino que se trata, se repite, de una facultad
atribuida por el legislador directamente a las Comisiones de Regulacion, que
en este sentido son instrumentos de realizacion de los intereses publicos
consagrados en la Constitucion y en la ley. (...)” Sentencia C-066-97

Aparte subrayado declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional median-
te Sentencia C-066-97 del 11 de febrero de 1997, M.P. Dr. Fabio Morén Diaz.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 13; Art. 150 Num. 23; Art. 333
Ley 1150 de 2007; Art. 32
Ley 143 de 1994; Art. 84

Ley 142 de 1994; Art. 14 Num. 14.13; Art. 15; Art. 17; Art. 40; Art. 42; Art. 69;
Art. 73; Art. 93; Art. 133

Ley 80 de 1993; Art. 4; Art. 23; Art. 30
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Decreto 2153 de 1992; Art. 45 Num. 5

Resolucion CRA 151 de 2001; Art. 1.3.5.1; Art. 1.3.5.2; Art. 1.3.5.3; Art. 1.3.5.4
Jurisprudencia Concordante

Consejo de Estado

Consejo de Estado Seccién Primera, Expediente No. 4301 de 21 de septiem-
bre de 2000, C.P. Dr. Juan Alberto Polo Figueroa

Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente No. 20409 de 13 febrero de
2008, C.P. Dr. Jesus Maria Carrillo Ballesteros

Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 20 de 2010; Num. 5

De acuerdo con el numeral 14.13. de la Ley 142 de 1994 “POSICION DOMI-
NANTE. Es la que tiene una empresa de servicios publicos respecto a sus
usuarios; y la que tiene una empresa, respecto al mercado de sus servicios y
de los sustitutos proximos de este, cuando sirve al 25% o mas de los usuarios
que conforman el mercado.”

La existencia del articulo 35 se origind en la necesidad del Estado de prote-
ger la competencia de los terceros contratistas en los mercados, a los que
acuden las empresas de servicios publicos que tienen posicion dominante,
mediante la autorregulacion de los procesos de concurrencia por parte de las
empresas prestadoras del servicio. También se intenta asegurar la aplicacion

,ﬁ\
de los principios de transparencia y libre concurrencia, establecidos en el
articulo atras anotado de la Ley 142 de 1994, el articulo 42 de la Ley 143 de
1994 y en disposiciones como los articulos 6° y 7° de la Resolucion CREG
009 de 1994. »
() o

Sin embargo, la autonomia que tienen las Empresas de Servicios Publicos
Domiciliarios no puede ir en contra del objeto mismo de la ley de servicios N
publicos. De esta manera, las decisiones que tomen las empresas con miras
a regular sus procesos administrativos, deben propender por la prestacion &
adecuada de los servicios, garantizar la libre competencia y evitar cualquier
practica restrictiva que genere un abuso de la posicion dominante. X

(0]

Articulo 36. Reglas Contractuales Especiales. Se aplicaran a los
contratos de las empresas de servicios publicos las siguientes reglas
especiales:

36.1. Podréa convenirse que la constitucion en mora no requiera
pronunciamiento judicial.

36.2. Las donaciones que se hagan a las empresas de servicios
publicos no requieren insinuacion judicial.
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36.3. A falta de estipulacion de las partes, se entiende que se cau-
san intereses corrientes a una tasa mensual igual al promedio
de las tasas activas del mercado y por la mora, a una tasa
igual a la maxima permitida por la ley para las obligaciones
mercantiles.

36.4. Siuna de las partes renuncia total o parcialmente, y en forma
temporal o definitiva, a uno de sus derechos contractuales,
ello no perjudica a los demas, y mientras tal renuncia no le-
sione a la otra parte, no requiere el consentimiento de esta, ni
formalidad o solemnidad alguna.

36.5. La negociacion, celebracion y modificacion de los contratos
de garantia que se celebren para proteger a las empresas de
servicios publicos se someteran a las reglas propias de tales
contratos aun si, para otros efectos, se considera que son
parte integrante del contrato que garantizan.

36.6. Estaprohibido a las instituciones financieras celebrar contratos
con empresas de servicios publicos oficiales para facilitarles
recursos, cuando se encuentren incumpliendo los indicadores
de gestion a los que deben estar sujetas, mientras no acuer-
den un plan de recuperacion con la comision encargada de
regularlas.

Concordancias

Cadigo Civil; Art. 1445; Art. 1458; Art. 1495; Art. 1608; Art. 1617
Codigo General del Proceso; Art. 94

Caodigo de Comercio; Art. 884

Ley 617 de 2000, Art. 19; Art. 26; Art. 68; Art. 69; Art. 80

Ley 550 de 1999, Art. 58

Ley 142 de 1994; Art. 14 Num. 14.5; Art. 15; Art. 17; Art. 46; Art. 51; Art. 55;
Art. 58; Art. 69; Art. 73; Art. 163

Ley 136 de 1994, Art. 20

Ley 45 de 1990; Art. 65

Decreto 2359 de 1993; Art. 2

Decreto 1712 de 1989; Art. 1; Art. 2; Art. 3; Art. 4
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Articulo 37. Desestimacion de la Personalidad Interpuesta. Para
los efectos de analizar la legalidad de los actos y contratos de las
empresas de servicios publicos, de las comisiones de regulacion, de la
Superintendencia y de las demas personas a las que esta Ley crea in-
compatibilidades o inhabilidades, debe tenerse en cuenta quiénes son,
sustancialmente, los beneficiarios reales de ellos, y no solamente las
personas que formalmente los dictan o celebran. Por consiguiente, las
autoridades administrativas y judiciales haran prevalecer el resultado
juridico que se obtenga al considerar el beneficiario real, sin perjuicio
del derecho de las personas de probar que actlan en procura de
intereses propios, y no para hacer fraude a la ley.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

La Corte Constitucional declaré estarse a lo resuelto en la Sentencia C-066-
97, mediante Sentencia C-150-03 de 25 de febrero de 2003, M.P. Dr. Manuel
José Cepeda Espinosa, con base en los siguientes fundamentos:

El articulo 37 de la Ley 142 de 1994 garantiza el debido proceso

“(..) Al parecer, el actor entiende como trabas o cortapisas todas aquellas
garantias propias del debido proceso, que efectivamente demoran y dlifi-
cultan la elaboracion de los pronunciamientos a que él conduce, pero que
en manera alguna pueden serle contrarias por la circunstancia anotada; es
decir, cuando se trata de actuaciones que de cerca tienen que ver con el
debido proceso judicial o administrativo, no puede sacrificarse lo sustancial
Y las etapas que necesariamente deben agotarse, en aras de obtener un
pronto pronunciamiento sobre la legalidad en cualquier materia. El debido
proceso en este caso, no es una mera condicion de temporalidad, pues en
el andlisis de la legalidad de los actos y contratos ocurridos con ocasion de a
la prestacion, control, fiscalizacion y vigilancia de los servicios publicos domi-
ciliarios, pretende el legislador, como lo anoto en su momento la vista fiscal,
sobreponer la sustancia a la forma, teniendo en cuenta no solamente quienes
figuran como intervinientes o beneficiarios de los tales actos, sino tambien
quienes realmente intervinieron o se beneficiaron de ellos. (...)La segunda
parte del citado articulo es asi mismo garantizadora del debido proceso y,
sobre todo, del sagrado derecho de defensa, pues no quiere decir, como
equivocadamente lo entiende el demandante, que en todos los casos de
analisis de legalidad de los actos y contratos resulten personas interpuestas,
Y que siempre exista fraude a la ley como presuncion legal que corresponda
desvirtuar a los encartados. No. El legislador en esta disposicion simplemen-
te se refiere a dos hipdtesis, a saber: que como producto de dicho analisis
aparezcan personas interpuestas y que aparezcan visos de fraude a la ley,
en cuyas eventualidades les asiste a tales sujetos el pleno derecho de probar
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que actuan en procura de intereses propios y no para hacer fraude a la ley.
Entonces, se trata de una simple version del articulo 29 de la Constitucion
Politica, que pone de presente innecesariamente algo obvio, pero que en
manera alguna puede pensarse contrario al ordenamiento Superior. (...)”
Sentencia C-066-97

Articulo declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Senten-
cia C-066-97 del 11 de febrero de 1997, M.P. Dr. Fabio Morén Diaz, con base
en los siguientes fundamentos:

Nulidad y efectos de la nulidad sobre actos y contratos relativos a la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios

“(..) el articulo 38 de la Ley 142 de 1994 consagra dos supuestos de hecho:
primero, la sola anulacion de los actos administrativos relacionados con los
servicios publicos domiciliarios; y segundo, las consecuencias posibles de
tal determinacion jurisdiccional, es decir, el restablecimiento del derecho o
la reparacion del dano. En cuanto al primero, efectivamente la ley restringe
el ambito temporal de la anulacion de los actos administrativos al momento
de su declaratoria y hacia adelante, exclusivamente, con el fin de que todas
las actuaciones consolidadas antes de la misma queden incdlumes. Hasta
aqui nada ha dicho el legislador sobre las posibles condenas patrimoniales,
restablecimiento de derechos o reparacion de darfios a que haya lugar, sino
simplemente se ha referido a la desaparicion del acto anulado, a su exclusion
del mundo juridico, lo cual, se repite, sucede desde el momento en que asi
lo disponga la jurisdiccion competente y hacia el futuro. Otra cosa sucede
en relacion con las consecuencias a que puede llevar la anulacion de un
acto administrativo, segundo supuesto de hecho del articulo 38, cuya lectura,
contraria a la efectuada por el actor, en ningun momento limita la reparacion
o el restablecimiento a los dafios causados o derechos conculcados des-
pués de la declaratoria de nulidad. No. Precisamente el legislador, previendo
esta segunda posibilidad, separd la redaccion de la norma buscando, de
una parte, garantizar la estabilidad y seguridad juridica en los asociados con
la intangibilidad de las actuaciones amparadas por un acto administrativo
posteriormente declarado nulo; y de otra, que los daros antijuridicos o los
derechos cuya materializacion o vulneracion se desprendan de dicha de-
Claratoria, puedan ser reparados o restablecidos, no desde el momento en
que se profiera el fallo y hacia adelante unicamente, sino desde su efectiva
verificacion, incluso si ella se retrotrae a un momento anterior a la expedicion
del fallo. Luego, son diferentes los efectos en el tiempo de la anulacion de
los actos administrativos, que por orden del legislador solamente pueden ser
ex nunc, y las consecuencias de la misma en cuanto a la reparacion de darios
o el restablecimiento de derechos que, dependiendo de las circunstancias,
pueden tener efectos ex tunc, con lo cual, en manera alguna, el legislador
ha desbordado lo prescrito en el articulo 90 constitucional. (...)"” Sentencia
C-066-97
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Concordancias

Constitucion Politica; Art. 83
Cadigo Civil; Art. 1495

Ley 142 de 1994; Art. 1; Art. 14 Num. 14.20; Art. 15; Art. 17; Art. 44; Art. 66;
Art. 69; Art. 73

Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 20 de 2010; Num. 7.1

De acuerdo con el articulo 37 de la ley de servicios publicos, para la aplicacion
del régimen de inhabilidades e incompatibilidades se debe tener en cuenta
quienes son los reales beneficiarios de los actos o contratos. Asi las cosas,
la desestimacion de la personalidad interpuesta en los actos y contratos que
se deriven de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios, conlleva
a prescindir de las personas que hayan suscrito los contratos o expedido
los actos, para tomar en consideracion los verdaderos beneficiarios y los
intereses que detras de ella se esconden(21).

En relacion con esta disposicion, la Corte Constitucional sefiald que “Cuando
se trata de actuaciones que de cerca tienen que ver con el debido proceso
judicial o administrativo, no puede sacrificarse lo sustancial y las etapas que
necesariamente deben agotarse, en aras de obtener un pronto pronuncia-
miento sobre la legalidad en cualquier materia. El debido proceso en este
caso, no es una mera condicion de temporalidad, pues en el andlisis de la
legalidad de los actos y contratos ocurridos con ocasion de la prestacion,
control, fiscalizacion y vigilancia de los servicios publicos domiciliarios, pre-
tende el legislador, sobreponer la sustancia a la forma, teniendo en cuenta
no solamente quiénes figuran como intervinientes o beneficiarios de los tales
actos, sino también quiénes realmente intervinieron o se beneficiaron de ellos.
La segunda parte del citado articulo es asi mismo garantizadora del debido
proceso Yy, sobre todo, del sagrado derecho de defensa. El legislador en esta
disposicion se refiere a dos hipétesis, a saber: que como producto de dicho oY
analisis aparezcan personas interpuestas y que aparezcan visos de fraude a

la ley, en cuyas eventualidades les asiste a tales sujetos el pleno derecho de =)
probar que actlan en procura de intereses propios y no para hacer fraude a la
ley. Entonces, se trata de una simple version del articulo 29 de la Constitucion
Politica, que pone de presente innecesariamente algo obvio, pero que en que
en en manera alguna puede pensarse contrario al ordenamiento Superior”.
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Articulo 38. Efectos de Nulidad Sobre Actos y Contratos Relacio-
nados con Servicios Publicos. La anulaciéon judicial de un acto ad-
ministrativo relacionado con servicios publicos solo producira efectos
hacia el futuro. Si al declararse la nulidad se ordena el restablecimiento
del derecho o la reparacion del dano, ello se hara en dinero si es ne-
cesario, para no perjudicar la prestacion del servicio al publico ni los
actos o contratos celebrados de buena fe.
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Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Aparte subrayado declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional me-
diante Sentencia C-066-97 del 11 de febrero de 1997, M.P. Dr. Fabio Mordn
Diaz. Con respecto a la segunda parte del articulo, la Corte se inhibié de fallar,
pues “... observa la Corte que no existe argumento alguno en contra de la
constitucionalidad de la segunda parte del articulo 38 de la Ley 142 de 1994

”

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 150 Num. 23
Cadigo Civil; Art. 768; Art. 1495

Ley 1437 de 2011; Art. 36 Inc. 2; Art 103; Art. 104; Art. 105; Art. 137; Art. 138;
Art. 140; Art. 141; Art. 299; Art. 151 Num. 3; Art. 189

Ley 142 de 1994; Art. 14
Ley 80 de 1993; Art. 48
Decreto 2304 de 1989; Art. 15; Art. 17

Capitulo Il

Contratos Especiales para la Gestion de los Servicios
Publicos

Articulo 39. Contratos Especiales. Para los efectos de la gestion de
los servicios publicos se autoriza la celebracion, entre otros, de los
siguientes contratos especiales:

39.1. Contratos de concesion para el uso de recursos naturales o
del medio ambiente. El contrato de concesion de aguas, es un
contrato limitado en el tiempo, que celebran las entidades a las
que corresponde la responsabilidad de administrar aquellas,
para facilitar su explotacion o disfrute. En estos contratos se
pueden establecer las condiciones en las que el concesionario
devolveré el agua después de haberla usado.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Inciso 1o. declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante
Sentencia C-126-98 del 1o. de abril de 1998, M.P. Dr. Alejandro Martinez
Caballero, con base en los siguientes fundamentos:
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Régimen de concesiones y de propiedad en la explotacion de los recur-
sos naturales renovables

“(..) Tal y como lo ha sefialado la doctrina y la jurisprudencia de esta Corte y
de otras corporaciones judiciales, por medio de la concesion, las entidades
estatales otorgan a una persona, llamada concesionario, la posibilidad de
operar, explotar, o gestionar, un bien o servicio originariamente estatal, como
puede ser un servicio publico, o la construccion, explotacion o conservacion
de una obra o bien destinados al servicio o uso publico. Las labores se hacen
por cuenta y riesgo del concesionario pero bajo la vigilancia y control de
la entidad estatal, a cambio de una remuneracion que puede consistir en
derechos, tarifas, tasas, o en la participacion que se le otorgue en la explota-
cion del bien, o en general, en cualquier otra modalidad de contraprestacion.
Como vemos, el contenido de la relacion juridica de concesion comprende
un conjunto amplio de deberes y derechos del concesionario, asi como de
facultades y obligaciones de la autoridad publica, todo lo cual se encuentra
regulado de manera general en la ley pero puede completarse, en el caso
especifico, al otorgarse la respectiva concesion. Pero en todo caso es propio
de la concesion que el Estado no transfiere el dominio al concesionario, ya
que éste sigue siendo de titularidad publica. (...) el empleo de ese instrumento
Juridico para autorizar a los particulares el uso de determinados recursos
naturales no implica que el Estado se desprenda de sus responsabilidades
ambientales, ya que es deber de las autoridades vigilar que el concesionario
utilice el respectivo recurso natural de conformidad con la proteccion cons-
titucional al medio ambiente. (...) Con todo, esta Corporacion precisa que
esa declaratoria de exequibilidad de la figura de la concesion no implica que
cualquier forma de concesion de un recurso natural sea legitima, ya que éstas
deben respetar, en el caso concreto y de manera especifica, los mandatos
constitucionales ecoldgicos. Por efemplo, la ley debe asegurar la participacion
de las comunidades en aquellas decisiones sobre concesiones que puedan
afectar el medio ambiente (CP art. 79); igualmente, las autoridades deben
reservarse mecanismos juridicos eficaces no solo para proteger la integridad \
del medio ambiente sino también para prevenir el deterioro ambiental (CP
arts. 79 y 80). En esas condiciones, tambien es deber de las autoridades e
evitar que la concesion (...)” Sentencia C-126-98
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El acceso al espectro electromagnético para el servicio publico de
telecomunicaciones puede otorgarse por medio de un contrato de
concesion, de acuerdo con la Ley 80 de 1993 y las leyes especiales
pertinentes, pero sin que se aplique el articulo 19 de la Ley 80 de 1993
a bienes distintos de los estatales.

La remuneracion que se pacte por una concesion o licencia ingresara
al presupuesto de la entidad publica que celebre el contrato o expida

el acto.
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Cuando las autoridades competentes consideren que es preciso rea-
lizar un proyecto de interés nacional para aprovechamiento de aguas,
0 para proyectos de saneamiento, podran tomar la iniciativa de invitar
publicamente a las empresas de servicios publicos para adjudicar la
concesion respectiva.

Las concesiones de agua caducaran a los tres anos de otorgadas, si
en ese lapso no se hubieren hecho inversiones capaces de permitir su
aprovechamiento econémico dentro del ano siguiente, o del periodo
que determine de modo general, segun el tipo de proyecto, la comi-
sion reguladora.

Los contratos de concesion a los que se refiere este numeral se regiran
por las normas especiales sobre las materias respectivas.

Concordancias

Ley 1753 de 2015; Art. 54
Decreto 2811 de 1974; Art. 55 Par.

39.2. Contratos de administracion profesional de acciones. Son
aquellos celebrados por las entidades publicas que participan
en el capital de empresas de servicios publicos, para la admi-
nistracion o disposicion de sus acciones, aportes o inversiones
en ellas, con sociedades fiduciarias, corporaciones financie-
ras, organismos cooperativos de grado superior de caracter
financiero, o sociedades creadas con el objeto exclusivo de
administrar empresas de servicios publicos. Las tarifas seran
las que se determinen en un proceso de competencia para
obtener el contrato.

En estos contratos puede encargarse también al fiduciario o
mandatario de vender las acciones de las entidades publicas
en las condiciones y por los procedimientos que el contrato
indique.

A los representantes legales y a los miembros de juntas di-
rectivas de las entidades que actuen como fiduciarios o man-
datarios para administrar acciones de empresas de servicios
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publicos se aplicara el régimen de incompatibilidades e inha-
bilidades de los funcionarios que hayan celebrado con ellos el
contrato respectivo, en relacion con tales empresas.

39.3. Contratos de las entidades oficiales para transferir la propie-
dad o el uso y goce de los bienes que destina especialmente
a prestar los servicios publicos; o concesiones o similares;
0 para encomendar a terceros cualquiera de las actividades
que ellas hayan realizado para prestar los servicios publicos;
0 para permitir que uno 0 mMas usuarios realicen las obras
necesarias para recibir un servicio que las entidades oficiales
estén prestando; o para recibir de uno o0 mas usuarios el valor
de las obras necesarias para prestar un servicio que las en-
tidades oficiales estén prestando; o para pagar con acciones
de empresas los bienes o servicios que reciban.

39.4. Contratos en virtud de los cuales dos 0 mas entidades presta-
doras de servicios publicos o éstas con grandes proveedores

0 usuarios, regulan el acceso compartido o de interconexion L
de bienes indispensables para la prestacion de servicios pU-  «
blicos, mediante el pago de remuneracion o peaje razonable. N
Este contrato puede celebrarse también entre una empresa de O
servicios publicos y cualquiera de sus grandes proveedores 0 o
usuarios.

(=]

Silas partes no se convienen, en virtud de esta Ley la comision  x
de regulacion podra imponer una servidumbre de acceso o de
interconexion a quien tenga el uso del bien.

39.5. Contratos para la extension de la prestacion de un servicio
que, en principio, solo beneficia a una persona, en virtud del
cual ésta asume el costo de las obras respectivas y se obliga
a pagar a la empresa el valor definido por ella, o se obliga a
ejecutar independientemente las obras requeridas conforme
al proyecto aprobado por la empresa;
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Paragrafo. <Paragrafo modificado por el articulo 4 de la Ley 689 de
2001. El nuevo texto es el siguiente:> Salvo los contratos de que tratan
el paragrafo del articulo 39 y el numeral 39.1 de la presente ley, todos
aquellos a los que se refiere este articulo se regiran por el derecho
privado.

Los que contemplan los numerales 39.1, 39.2 y el 39.3 no podran ser
cedidos a ningun titulo, ni podran darse como garantia, ni ser objeto
de ningun otro contrato, sin previa y expresa aprobacion de la otra
parte.

Cuando cualquiera de los contratos a que este capitulo se refiere
permitan al contratista cobrar tarifas al publico, que estén sujetas a
regulacion, el proponente debe incluir en su oferta la formula tarifaria
que aplicaria.

Notas de vigencia

Paragrafo modificado por el articulo 4 de la Ley 689 de 2001, publicada en el
Diario Oficial No. 44.537, de agosto 31 de 2001. Entra a regir dos (2) meses
después de su promulgacion.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Aparte subrayado declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional median-
te Sentencia C-066-97 del 11 de febrero de 1997, M.P. Dr. Fabio Morén Diaz.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 150 Num. 23; Art. 333; Art. 336
Estatuto Financiero; Art. 1Lit. ¢); Art. 24; Art. 26; Art. 27; Art. 28; Art. 29
Cadigo Civil; Art. 1495

Codigo de Comercio; Art. 845; Art. 887; Art. 888

Ley 1753 de 2015; Art. 52; Art. 189; Art. 190 Inc. 8o.

Ley 1450 de 2011; Art. 21

Ley 1150 de 2007; Art. 32

Ley 1340 de 2009

Ley 816 de 2003; Art. 1

Ley 489 de 1998; Art. 102

Ley 373 de 1997; Art. 9

Ley 226 de 1995
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Ley 143 de 1994; Art. 8; Art. 10; Art. 30 Inc. 3; Art. 76

Ley 142 de 1994; Art. 8; Art. 14; Art. 25; Art. 31; Art. 32; Art. 39 Num. 39.1 Par;
Art. 50; Art. 51; Art. 52; Art. 53; Art. 55; Art. 56; Art. 57; Art. 58; Art. 59; Art.
60; Art. 61; Art. 62; Art. 63; Art. 64; Art. 65; Art. 81 Num. 81.5; Art. 87 Par. 1;
Art. 88; Art. 121

Ley 99 de 1993; Art. 43; Art. 51; Art. 52; Art. 55; Art. 59; Art. 62; Art. 73

Ley 80 de 1993; Art. 8; Art. 9; Art. 10; Art. 19; Art. 32; Art. 33; Art. 34; Art. 38;
Art. 76; Art. 76

Ley 72 de 1989; Art. 4; Art. 7; Art. 8; Art. 9

Ley 56 de 1981; Art. 16; Art. 17; Art. 18; Art. 19; Art. 20; Art. 21; Art. 22; Art.
23; Art. 24; Art. 25; Art. 26; Art. 27; Art. 28; Art. 29; Art. 30; Art. 31; Art. 32;
Art. 32A

Decreto 1575 de 2007; Art. 28
Decreto 2150 de 1995; Art. 132
Decreto 679 de 1994; Art. 22
Decreto 1333 de 1986; Art. 337

Decreto 2811 de 1974; Art. 60; Art. 64; Art. 88; Art. 89; Art. 90; Art. 91; Art. 92;
Art. 93; Art. 94; Art. 95; Art. 96; Art. 97; Art. 120; Art. 121; Art. 122; Art. 140;
Art. 151; Art. 159; Art. 160

Resolucion CRA 151 de 2001; Art. 1.3.2.2; Art. 1.3.4.9; Art. 1.3.4.10; Art.

1.8.5.2 »
Jurisprudencia Concordante «
Corte Constitucional: »
Corte Constitucional, Sentencia C-555 de 22 de agosto de 2013, Magistrado

Ponente Dr. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo. )
Consejo de Estado o)

Consejo de Estado Seccion Cuarta, Expediente No. 18975 de 14 de agosto
de 2013, C.P. Dra. Carmen Teresa Ortiz de Rodriguez. (=)

Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente No. 15322 de 3 de marzo de
2005, C.P. Dr. Alier Eduardo Hernandez Enriquez

Consejo de Estado Sala Plena, Expediente No. 701 de 23 de septiembre de
1997, C.P. Dr. Carlos Betancur Jaramillo.
Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 20 de 2010; Num. 3.1
Constituyen excepciones al régimen de “derecho privado” de los actos de las
empresas de servicios publicos, los siguientes:

1. Actos que expiden las empresas prestadoras de servicios publicos y que
afectan la prestacion del servicio o la ejecucion del contrato tales como: (i)
actos de negativa del servicio; (ii) actos que ordenan la suspension del servi-

145 LEY 142 DE 1994



Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

cio; (iii) actos que ordenen la terminacion del contrato; (iv) actos que deciden
el corte o la facturacion. Es decir, aquellos a que se refieren los articulos 140,
141 y 154 de la Ley 142 de 1994,

()

2. Los contratos de las empresas prestadoras de servicios publicos donde
se gjerciten o pacten clausulas exorbitantes impuestas o autorizadas por las
comisiones de regulacion (art. 31, inc.2° de la Ley 142 de 1994)(9).

3. Los actos previstos en los articulos 33, 56, 57, 116, 117 y 118 que tengan
por objeto el uso del espacio publico, la ocupacion temporal de inmuebles,
la promocion de la constitucion de servidumbres y la enajenacion forzosa de
los bienes que se requiera para la prestacion del servicio; los cuales estaran
sujetos al control de la jurisdiccion en lo contencioso administrativo.(10)

4. Los actos que se expidan con motivo de las concesiones para el uso de los
recursos naturales o del medio ambiente (art. 39, numeral 1).

Legislacion anterior

Texto original de la Ley 142 de 1994:

PARAGRAFO. Salvo los contratos de que trata el numeral 39.1., todos aque-
llos a los que se refiere este articulo se regiran por el derecho privado. Los
que contemplan los numerales 39.1., 39.2. y 39.3., no podran ser cedidos
a ningun titulo, ni podran darse como garantia, ni ser objeto de ningun otro
contrato, sin previa y expresa aprobacion de la otra parte.

Cuando cualquiera de los contratos a que este capitulo se refiere permita al
contratista cobrar tarifas al publico, que estén sujetas a regulacion, el propo-
nente debe incluir en su oferta la férmula tarifaria que aplicaria.

Articulo 40. Areas de Servicio Exclusivo. Por motivos de interés
social y con el propoésito de que la cobertura de los servicios publicos
de acueducto y alcantarillado, saneamiento ambiental, distribucion
domiciliaria de gas combustible por red y distribucion domiciliaria
de energia eléctrica, se pueda extender a las personas de menores
ingresos, la entidad o entidades territoriales competentes, podran
establecer mediante invitacion publica, areas de servicio exclusivas, en
las cuales podra acordarse que ninguna otra empresa de servicios pu-
blicos pueda ofrecer los mismos servicios en la misma area durante un
tiempo determinado. Los contratos que se suscriban deberan en todo
caso precisar el espacio geografico en el cual se prestara el servicio,
los niveles de calidad que debe asegurar el contratista y las obligacio-
nes del mismo respecto del servicio. También podran pactarse nuevos
aportes publicos para extender el servicio.
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Paragrafo 10. La comision de regulacion respectiva definira, por via
general, como se verifica la existencia de los motivos que permiten la
inclusion de areas de servicio exclusivo en los contratos; definira los
lineamientos generales y las condiciones a las cuales deben some-
terse ellos; y, antes de que se abra una licitacion que incluya estas
clausulas dentro de los contratos propuestos, verificara que ellas sean
indispensables para asegurar la viabilidad financiera de la extension
de la cobertura a las personas de menores ingresos.

Paragrafo 2o0. <Paragrafo derogado por el articulo 70. de la Ley 286
de 1996>.

Notas de vigencia

Paragrafo derogado por el articulo 7 de la Ley 286 de 1996, publicado en el
Diario Oficial No. 42.824 del 5 de julio de 1996.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 286; Art. 298; Art. 313 Num. 3; Art. 334; Art. 367
Ley 1753 de 2015; Art. 189 Par. 2

»
Ley 1715 de 2014; Art. 9°. Lit. a)
Ley 1537 de 2012; Art. 54 «
Ley 1450 de 2011; Art. 21 Par. 2; Art. 114 »
Ley 1150 de 2007; Art. 65
Ley 632 de 2000; Art. 9 )
Ley 286 de 1996; Art. 7 o,
Ley 142 de 1994; Art. 2 Num. 2.1; Art. 3; Art. 8; Art. 14 Num. 14.22; Art. 15;
Art. 17; Art. 18 Par.; Art. 35; Art. 51; Art. 73; Art. 160; Art. 174 e
Ley 136 de 1994; Art. 32 Num. 3 x

Ley 99 de 1993
Ley 80 de 1993; Art. 30

Decreto 475 de 2015 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 63 de 2015; Art. 70. (Compilado en el Decreto Unico del Sector de
Planeacion Nacional 1082 de 2015)

Decreto 2650 de 2013, Art. 40. Num. 1o.

Decreto 381 de 2012, Art. 597740. Num. 10; Art. 149775 Num. 16; 159776
Num. 21; Art. 169777 Num. 8o.

Decreto 2897 de 2010; Art. 4 Num. 5
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Decreto 2220 de 2008 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Minas y
Energia 1073 de 2015)

Decreto 1575 de 2007

Decreto 3531 de 2004; Art. 80. Par. Lit. f) (Compilado en el Decreto Unico del
Sector de Minas y Energia 1073 de 2015)

Decreto 302 de 2000 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 1359 de 1996; Art. 1; Art. 3 (Compilado en el Decreto Unico del
Sector de Minas y Energia 1073 de 2015)

Decreto 111 de 1996; Art. 105

Decreto 2253 de 1994; Art. 1; Art. 2 (Compilado en el Decreto Unico del
Sector de Minas y Energia 1073 de 2015)

Decreto 2811 de 1974

Resolucion CRA 151 de 2001; Art. 1.3.1.7; Art. 1.3.2.2; Art. 1.3.3.1; Art. 1.3.7.1;
Art. 1.3.7.2; Art. 1.3.7.3; Art. 1.3.7.4; Art. 1.3.7.5; Art. 1.3.7.6; Art. 1.3.7.7; Art.
1.3.7.8; Art. 1.3.7.9

Jurisprudencia Concordante

Consejo de Estado

Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente No. 32018 de 30 de junio de
2011, C.P. Dra. Ruth Stella Correa Palacio.

Condiciones para la aplicacién de las Areas de Servicio Exclusivo.

“... Taly como ya lo ha sefialado la jurisprudencia de la lectura del texto legal
transcrito se tiene que las areas de servicio exclusivo-ASE son una figura ex-
cepcional en cuanto entrafan la concesion del servicio, esto es, que ninguna
otra empresa de servicios publicos pueda ofrecer los mismos servicios en la
misma area durante un tiempo determinado.

De ahi que la disposicion en cita, cuya constitucionalidad no es materia de
este juicio, imponga las siguientes rigurosas condiciones de aplicacion:

i) Solo podra tener lugar por motivos de interés social y con el propésito de
extender la cobertura a los usuarios pobres;

i) La competencia para fijarlas es de la autoridad o autoridades territoriales
competentes;

i)  Supone la celebracidon de un contrato en el que se precisara el espacio
geografico en el cual se prestara el servicio concesionado en exclusivi-
dad, los niveles de calidad que debe asegurar y demas obligaciones en
torno a la prestacion del servicio.

iv) La Comision Reguladora respectiva debe definir por via general como
se verifica la existencia de los motivos que permiten la inclusion de areas
de servicio exclusivo en este tipo de contratos, los lineamientos generales

y las condiciones a las cuales deben someterse; metodologia que fue
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establecida para el sector de acueducto y saneamiento basico en la
Resolucion CRA 151 de 2001, Seccion 1.3.7.

v) El proceso de adjudicacion del contrato de concesion de areas de
servicio exclusivo se debe adelantar previa licitacion que asegure
concurrencia de oferentes (competencia por el mercado);

vi)  El ente regulador competente debera verificar, antes de la apertura de la
licitacion, que las ASE son indispensables para asegurar la viabilidad
financiera de la extension de la cobertura a las personas de menores
ingresos (se destaca). (C.E. 32018)

- Consejo de Estado, Sala de Consulta y Servicio Civil, Rgdicacién No.
2230 de 4 de febrero de 2015, Consejero Ponente, Dr. Alvaro Namen
Vargas

- Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente No. 20691 de 11 de
noviembre de 2009, C.P. Dra. Miryam Guerrero de Escobar

“Las areas de servicio exclusivo como excepcion a la regla general de la
competencia.

No obstante que la ley 142 de 1994 desarrolla y prohija ampliamente la
libertad de competencia en los servicios publicos domiciliarios, ella también
consagra una excepcion a este régimen general, al adoptar la figura de las
‘areas de servicio exclusivo’; definidas en el articulo 40 de la ley 142 de 1994,
de la siguiente manera:

“articulo 40. Por motivos de interés social y con el propdsito de que la cobertura
de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado, saneamiento ambiental,
distribucion domiciliaria de gas combustible por red y distribucion domiciliaria
de energia eléctrica, se pueda extender a las personas de menores ingresos,
la entidad o entidades territoriales competentes, podran establecer mediante
invitacion publica, dreas de servicio exclusivas, en las cuales podra acordarse
qQue ninguna otra empresa de servicios publicos pueda ofrecer los mismos
servicios en la misma areadurante un tiempo determinado. Los contratos que \
se suscriban deberan en todo caso precisar el espacio geografico en el cual

se prestara el servicio, los niveles de calidad que debe asegurar el contratista &
y las obligaciones del mismo respecto del servicio. Tambien podran pactarse

nuevos aportes publicos para extender el servicio. x

“Paragrafo 1° La comision de regulacion respectiva definird, por via general,
como se verifica la existencia de los motivos que permiten la inclusion de dareas
de servicio exclusivo en los contratos; definird los lineamientos generales y las
condiciones a las cuales deben someterse ellos; y, antes de que se abra una
licitacion que incluya estas clausulas dentro de los contratos propuestos, ve-
rificara que ellas sean indispensables para asegurar la viabilidad financiera de
la extension de la cobertura a las personas de menores ingresos” (Negrillas
fuera de texto).

»

o 3 2

(0]

La norma transcrita establece varios presupuestos que deben concurrir para
que sea posible establecer areas de servicios exclusivos para la prestacion
de determinados servicios publicos, tales requisitos se concretan en:
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i)  La competencia para establecer el area de servicio exclusivo es de las
entidades territoriales, de tal suerte que ninguna otra autoridad del
Estado y menos una empresa prestadora del servicio, podria tomar la
iniciativa para constituir un area de esta naturaleza.

i) La constitucion de areas exclusivas de servicio es potestativa de las
entidades territoriales, en cuanto que la ley misma senala que las
entidades “podran” establecer estas zonas, luego no es obligatorio
hacerlo, pero si decide establecerlas debera dar cumplimiento a ciertos
requisitos, entre ellos, que la creacion obedezca a “motivos de interés
social” y que tengan como finalidad extender la cobertura de los servicios
publicos a las personas de menores ingresos.

i) La ley restringe la constitucion de areas de servicio exclusivo para la
prestacion de determinada clase de servicios publicos domiciliarios,
entre ellos sefiala que podra implementarse para los de acueducto y
alcantarillado, saneamiento ambiental, distribucion domiciliaria de gas
combustible por red y distribucion domiciliaria de energia eléctrica,
dejando por fuera, el servicio de telefonia fija publica basica conmutada
y la telefonia local movil en el sector rural que también hacen parte de los
servicios publicos domiciliarios en términos del articulo 1° de la Ley 142
de 1994.

Resulta importante recordar que el texto original del articulo 40, concretamen-
te su paragrafo 2, contemplaba la posibilidad de que, en cualquier momento,
la entidad territorial autorizara el ingreso de cualquier otro operador a prestar
el servicio publico otorgado en exclusividad. Esta norma fue derogada expre-
samente, por el articulo 7° de la Ley 286 de 1996, de manera que hoy en dia
no es posible introducirle competencia al operador exclusivo.

iv) Las areas de servicio exclusivo confieren a la empresa concesionaria el
derecho de explotar, con exclusividad, el servicio publico domiciliario, sin
que sea posible que otras empresas le hagan competencia en dicho
territorio, y durante el tiempo previsto en el contrato de concesion.

v) Segun el articulo 40 de la Ley 142, a la cual se ha hecho referencia, la
seleccion del concesionario que prestara el servicio en areas exclusivas
se hara “mediante invitacion publica” que formula la entidad territorial,
procedimiento que el paragrafo de la misma norma denomina, de
“licitacion”.

El articulo 40 en cita, constituye una excepcion a la regla general consistente
en que los contratos de prestacion de servicios publicos se gobiernan por el
régimen juridico de derecho privado, al someter estos contratos - los de areas
exclusivas - a las regulaciones contenidas en la Ley 80 de 1993. De manera
que éste es uno de aquellos casos en que se mantienen vigentes para los
contratos de servicios publicos domiciliarios, las disposiciones del estatuto
general de contratacion administrativa.

vi) Como culminacion del procedimiento de seleccion, el oferente ganador
celebrara con la entidad territorial, un contrato estatal de concesion, de
duracion limitada en el tiempo. En dichos contratos debera precisarse
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ademas, “.. el espacio geografico en el cual se prestara el servicio,
los niveles de calidad que debe asegurar el contratista y las obligaciones
del mismo respecto del servicio. También podran pactarse nuevos
portes publicos para extender el servicio.”

“

La creacion de esta figura, excepcional en el régimen de los servicios pu-
blicos domiciliarios, comporta evidentes limitaciones al derecho a la libre
competencia, tanto para el usuario del servicio como para los operadores
del mismo. Asi, para los consumidores, implica una restriccion al derecho
consagrado en el articulo 9.2 y para los operadores, porque, en virtud de la
celebracion del contrato, pueden verse obligados a salir del area en la que
vienen prestando el servicio, o bien porque no es posible ingresar a ella.

No obstante lo anterior, resulta pertinente advertir que la limitacion impuesta
por la norma al derecho a la libre competencia de los operadores, en cierta
forma se atenua al instaurarse por el mismo articulo 40, el procedimiento de
la licitacion publica como mecanismo de escogencia del prestador exclusivo,
orientado por los principios de la funcién administrativa y de los demas pre-
vistos en la ley 80 de 1993, lo cual favorece la pluralidad de concurrentes en
favor de todos los interesados, procedimiento que asegura la igualdad y la
libre competencia tal como ha sido admitido expresamente por varias normas
que regulan la materia, expedidas con posterioridad a la Ley 142 de 1994. ...
(C.E. 20691)

Legislacion anterior

»

Texto original de la Ley 142 de 1994:

PARAGRAFO 2. Si durante la vigencia de estos contratos surgieren condi-
ciones que permitan reducir los costos de prestacion del servicio para un
grupo de usuarios del area respectiva, las Comisiones de Regulacion podran
permitir la entrada de nuevos oferentes a estas areas, o la salida de un grupo
de usuarios para que otro oferente les preste el servicio, manteniendo de
todas formas el equilibrio econdmico del contrato de quien ostentaba el
derecho al area de servicio exclusivo. Sin perjuicio de lo anterior, al cabo de
un tiempo de celebrado el contrato la entidad publica que lo firmé podra abrir a
una nueva licitacion respecto del mismo contrato y si la gana una empresa
distinta de aquella que tiene la concesion estara obligada a dejar indemne a x
ésta, segun metodologia que definira previamente la comision de regulacion
respectiva. Esta misma regla se aplicara a los contratos de concesion de gas

que contengan clausulas de areas de servicio exclusivo.

o 3 2

O

TiTULO NI
REGIMEN LABORAL
Articulo 41. Aplicacion del Cédigo Sustantivo del Trabajo. <Aparte

tachado INEXEQUIBLE> Las personas que presten sus servicios a
las empresas de servicios publicos privadas o mixtas, tendran el ca-
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racter de trabajadores particulares y estaran sometidas a las normas
del Cédigo Sustantivo del Trabajo y a lo dispuesto en esta Ley. Las
personas que presten sus servicios a aquellas empresas que a partir
de la vigencia de esta Ley se acojan a lo establecido en el paragrafo
del articulo 170., se regiran por las normas establecidas en el inciso
primero del articulo 50. del Decreto-Ley 3135 de 1968.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Apartes subrayados declarados EXEQUIBLES por la Corte Constitucional
mediante Sentencia C-483-96 del 26 de septiembre de 1996 M.P. Dr. Antonio
Barrera Carbonell. Esta misma Sentencia declaro estese a lo resuelto en la
Sentencia C-253-96 con respecto al aparte tachado. En esta sentencia no se
hace mencién de la Sentencia C-318-96

Mediante Sentencia C-327-96 del 25 de julio de 1996, M.P. Dr. Julio César
Ortiz Gutiérrez, la Corte Constitucional declaré estese a lo resuelto en Sen-
tencias C-253-96 y C-318-96.

Articulo declarado exequible por la Corte Constitucional, mediante Sentencia
C-318-96 del 18 de julio de 1996,"... con excepcion de la locuciéon ‘inciso
primero del’, respecto de la cual se estara a lo resuelto en la sentencia de
la Corte Constitucional No. C-253/96, en la que se declaré inexequible tal
expresion”. M.P. Dr. Alejandro Martinez Caballero, con base en los siguientes
fundamentos.

Regimenes laborales en las empresas de servicios publicos

“(...) La dlistincion laboral en comento tiene como causa principal la naturaleza
Juridica de la entidad que presta el servicio publico, a la cual esta vinculado
el trabajador. En efecto, de la lectura de la norma acusada se aprecia que
la distincion laboral acusada se presenta con el servidor de una empresa
industrial y comercial del Estado que preste un servicio publico domiciliario,
en relacion con la uniformidad en el tratamiento laboral del empleado de
una empresa privada o de economia mixta que suministre el mismo servicio
ya anotado. (...) la diferenciacion planteada es justificada pues la finalidad
que persigue es la adecuada prestacion de los servicios publicos tanto por
entidades publicas como por entidades privadas. Como se busca la partici-
pacion de esas clases de empresas, el legislador regulo el régimen laboral
de los trabajadores de tales entidades diferenciando el tratamiento a fin de
reconocer las diferencias existentes en las clases de empresas citadas. En
efecto, las causas, objetivos, estructura y gestion de una empresa del Estado
no corresponden con exactitud a las de una empresa de caracter privado o
en la que participe parcialmente capital de los particulares. (...) Ahora bien,
uno de los medios utilizados para viabilizar la participacion de empresas pu-
blicas y privadas en la prestacion de servicios publicos, es el reconocimiento

O ¥ 2 >

O

LEY 142 DE 1994 152



legal de la existencia de una diferencia de trato entre los trabajadores de las
entidades en mencion, la cual consiste en el sometimiento a las normas del
Caodigo Sustantivo del Trabajo de los empleados de las empresas privadas
0 mixtas, dandoles el caracter de trabajadores particulares, por otro lado se
encuentran los servidores de las empresas industriales y comerciales del
Estado, cuyo régimen aplicable es el pertinente, ubicado en el articulo 5°
del Decreto-Ley 3135 de 1968. (...) En lo que se refiere a los servidores de
las empresas industriales y comerciales del Estado que presten servicios
publicos, su categoria laboral es la de trabajadores oficiales, a partir de la
Sentencia C-253/96 de la Corporacion. En efecto, la Corte considera que no
se les podria calificar de empleados oficiales sin violar su derecho a la igual-
dad (art. 13 C.R) y a la negociacion colectiva (art. 55 C.P). (...)” Sentencia
C-318-96

Aparte tachado declarado INEXEQUIBLE por la Corte Constitucional median-
te Sentencia C-253-96 del 6 de junio de 1996, M.P. Dr. Hernando Herrera
\ergara, con base en los siguientes fundamentos:

Régimen juridico aplicable a las personas que prestan sus servicios a las
empresas de servicios publicos domiciliarios que adopten la forma de
empresa industrial y comercial del Estado

“(..) Estima la Corte que el articulo 41 de la Ley 142 de 1994 al disponer
que el régimen de los servidores de las empresas de servicios publicos
domiciliarios que adopten la forma de empresas industriales y comerciales
del Estado, es el consagrado en el inciso primero del articulo 50. del Decreto
3135 de 1968 relativo a los empleados publicos, y no al inciso 2o. de la mis-
ma disposicion que se refiere a los trabajadores oficiales, resulta contrario
a la Carta Politica en el aparte acusado, por las siguientes razones: Con
la remision aludida se desconoce el principio constitucional de la igualdad
de quienes prestan sus servicios a las empresas industriales y comerciales
del Estado, por cuanto éstas por regla general vinculan a las personas que
laboran para ellas en calidad de trabajadores oficiales, como lo senala el >
actor, y de manera excepcional de conformidad con sus estatutos, a quienes
desemperien cargos de direccion y confianza se les otorga la categoria de
empleados publicos, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 50. del x
Decreto 3135 de 1968. (...) La circunstancia de que el aparte acusado del
articulo 41 se remita al inciso 1o. del Decreto 3135 de 1968 que alude a
los empleados publicos, implica que en las empresas mencionadas, si bien
estas se encuentran sometidas en su organizacion y actividad empresarial
al régimen privado, sus servidores ostentan la calidad de empleados pu-
blicos y por consiguiente adolecen del derecho a la negociacion colectiva
consagrado en el articulo 65 de la Carta Politica, no pudiendo por lo tanto
presentar pliegos de peticiones. Asi mismo, dichos servidores tendrian una
Situacion laboral diferente a la que corresponde a los demas trabajadores
oficiales vinculados por contrato de trabajo en el sector oficial. Es evidente
que el Legislador tiene facultad para fijar el régimen que corresponda a
quienes prestan sus servicios en las empresas industriales y comerciales
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del Estado, pudiendo senalarles la calidad de empleados publicos, pues
la funcion encaminada a la prestacion de los servicios publicos permite
que estén sometidos al marco juridico “que fije la ley” (articulo 365 C.P)
Sin embargo, a juicio de esta Corporacion no resulta razonable ni idoneo
sactrificar injustamente derechos constitucionales laborales propios de esta
clase de servidores como son los derivados del derecho de asociacion y de
la negociacion colectiva en la regulacion de las relaciones laborales. Cabe
observar que en estas circunstancias, los trabajadores de las sociedades
por acciones, privadas y mixtas que corresponden a la misma categoria
de empresas de servicios publicos de acuerdo con la Ley 142 de 1994, se
encuentran con respecto a los servidores de las empresas industriales y
comerciales del Estado que prestan servicios publicos domiciliarios, en una
situacion de desequilibrio, ya que los primeros, a diferencia de éstos ultimos,
gozan plenamente del derecho de asociacion consagrado en el articulo 39
de la Constitucion Politica, asi como del derecho de negociacion colectiva,
de que trata el articulo 55 de la Carta Fundamental. Esta situacion constituye
una discriminacion respecto de los servidores de las empresas industriales y
comerciales del Estado que presten servicios publicos domiciliarios, lo cual
rifie con el principio de igualdad consagrado en el articulo 13 de la Carta
Politica, asi como con los articulos 39 y 55 de la misma, en cuanto hace re-
ferencia a los derechos de negociacion colectiva de otros trabajadores que
Se encuentran en igual situacion juridica y laboral en el ejercicio de similares
funciones. (...)” Sentencia C-253-96

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 53

Caodigo Sustantivo del Trabajo; Art. 1; Art. 2; Art. 3; Art. 4; Art. 414; Art. 416
Ley 489 de 1998, Art. 84; Art. 91

Ley 142 de 1994; Art. 14; Art. 17 Par.; Art. 42; Art. 180

Ley 80 de 1993; Art. 1; Art. 2 Num. 1 Lit. a)

Decreto 1950 de 1973; Art. 2

Decreto 1848 de 1969; Art. 1; Art. 2; Art. 3; Art. 5

Decreto 3135 de 1968; Art. 1; Art. 31

Jurisprudencia Concordante

Consejo de Estado

Consejo de Estado Seccion Segunda, Expediente No. 2502 de 22 de junio de
2000, C.P. Dr. Ana Margarita Olaya Forero,

Articulo 42. Incentivos. Las empresas de servicios publicos pueden
adoptar planes de incentivos, para remunerar a todos quienes prestan
servicios en ellas en funcion del desempeno y de los resultados de
utilidades y de cobertura obtenidos.
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Concordancias
Constitucion Politica; Art. 53
Ley 142 de 1994; Art. 2; Art. 14; Art. 15; Art. 17; Art. 41

Articulo 43. Atencion de Obligaciones Pensionales. Las empresas
de servicios publicos afiliaran a todos los trabajadores que vinculen
a partir de la vigencia de esta Ley, a una entidad especializada en la
atencion de pensiones a la cual haran los aportes que de acuerdo a la
ley les correspondan; y no podran asumir directamente las obligacio-
nes pensionales.

Tratandose de los trabajadores ya vinculados a la vigencia de esta
Ley, para continuar prestando el servicio las personas prestadoras
deben demostrar, en las condiciones y oportunidad senaladas por
la respectiva comision de regulacion, que han hecho las provisiones
financieras indispensables para atender las obligaciones pensionales.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 53 A
Ley 797 de 2003

Ley 549 de 1999 «
Ley 142 de 1994; Art. 14; Art. 17; Art. 41; Art. 69; Art. 73 »
Ley 100 de 1993; Art. 13 o
Resolucion CRA 151 2001; Art. 1.3.16.1; Art. 1.3.16.2; Art. 1.3.16.3; Art. 1.3.16.4 =

Articulo 44. Conflicto de Intereses; Inhabilidades e Incompati- f
bilidades. Para los efectos del funcionamiento de las empresas de
servicios publicos y de las autoridades competentes en la materia, se
establecen las siguientes inhabilidades e incompatibilidades:

44.1. Salvo excepcion legal, no podran participar en la administra-
cion de las comisiones de regulaciony de la Superintendencia
de Servicios Publicos, ni contribuir con su voto o en forma
directa o indirecta a la adopciéon de sus decisiones, las em-
presas de servicios publicos, sus representantes legales, los
miembros de sus juntas directivas, las personas naturales que
posean acciones en ellas, y quienes posean mas del 10% del

155 LEY 142 DE 1994



Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

44.2.

44.3.

capital de sociedades que tengan vinculacion econémica con
empresas de servicios publicos.

No podréa prestar servicios a las comisiones de regulacion ni
a la Superintendencia de Servicios Publicos, ninguna persona
que haya sido administrador o empleado de una empresa de
servicios publicos antes de transcurrir un afo de terminada su
relacion con la empresa ni los conyuges o companeros per-
manentes de tales personas, ni sus parientes dentro del tercer
grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero
civil. Esta misma inhabilidad se predica de los empleados
de las comisiones o de la Superintendencia, sus conyuges o
parientes en los mismos grados, respecto de empleos en las
empresas.

Sin embargo, las personas aludidas pueden ejercitar ante
las comisiones de regulacion y ante la Superintendencia su
derecho a pedir informaciones, a hacer peticiones, y a formu-
lar observaciones o a transmitir informaciones respecto a las
decisiones que alli se tomen, o a los proyectos de decisiones
que se les consulten.

No puede adquirir partes del capital de las entidades oficiales
que prestan los servicios a los que se refiere esta Ley y que se
ofrezcan al sector privado, ni poseer por si 0 por interpuesta
persona mas del 1% de las acciones de una empresa de
servicios publicos, ni participar en su administracion o ser
empleados de ella, ningun funcionario de eleccion popular, ni
los miembros o empleados de las comisiones de regulacion,
ni quienes presten sus servicios en la Superintendencia de
Servicios Publicos, o en los Ministerios de Hacienda, Salud,
Minas y Energia, Desarrollo y Comunicaciones, ni en el
Departamento Nacional de Planeacion ,(sic) ni quienes tengan
con ellos los vinculos conyugales , (sic) de union o de paren-
tesco arriba dichos. Si no cumplieren con las prohibiciones
relacionadas con la participacion en el capital en el momento
de la eleccion, el nombramiento o la posesion, deberan

O ¥ 2 >

O

LEY 142 DE 1994 156



desprenderse de su interés social dentro de los tres meses
siguientes al dia en el que entren a desempenar sus cargos;
y se autoriza a las empresas a adquirir tales intereses, si fuere
necesario, con recursos comunes, por el valor que tuviere en
libros.

Se exceptia de lo dispuesto, la participacion de alcaldes,
gobernadores y ministros, cuando ello corresponda, en las
Juntas Directivas de las empresas oficiales y mixtas.

44.4. Sin perjuicio de lo dispuesto en otras normas de esta Ley, en
los contratos de las entidades estatales que presten servicios
publicos se aplicaran las reglas sobre inhabilidades e incom-
patibilidades previstas en la ley sic) 80 de 1993, en cuanto
sean pertinentes.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 125
Caodigo Civil; Art. 73; Art. 74

Cadigo Civil; Art. 35; Art. 36; Art. 37; Art. 38; Art. 40; Art. 41; Art. 42; Art. 43; G
Art. 44; Art. 45; Art. 46; Art. 47; Art. 49; Art. 50

Caodigo de Comercio; Art. 434; Art. 435; Art. 436; Art. 437; Art. 438; Art. 439;
Art. 440; Art. 441; Art. 442; Art. 443; Art. 444

Ley 1474 de 2011; Art. 1; Art. 2; Art. 4; Art. 5; Art 84 Par. 2; Art. 90; Art. 96
Ley 1150 de 2007; Art. 32

Ley 979 de 2005 N
Ley 489 de 1998; Art. 102

o 3 2

(0]

(=)
Ley 142 de 1994; Art. 14; Art. 15; Art. 17; Art. 27; Art. 37; Art. 39 Par.; Art. 44;
Art. 66; Art. 69, Art. 73, Art. 76, Art. 78, Art. 79 X
Ley 80 de 1993; Art. 8; Art. 9; Art. 10
Decreto 990 de 2002

Decreto 128 de 1976
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TiTULO IV
OTRAS DISPOSICIONES
Capitulo |

Del control de gestién y resultados

Articulo 45. Principios Rectores del Control. El propdsito esencial
del control empresarial es hacer coincidir los objetivos de quienes
prestan servicios publicos con sus finés sociales y su mejoramiento
estructural, de forma que se establezcan criterios claros que permitan
evaluar sus resultados. El control empresarial es paralelo al control de
conformidad o control numérico formal y complementario de este.

El control debe lograr un balance, integrando los instrumentos exis-
tentes en materia de vigilancia, y armonizando la participacion de las
diferentes instancias de control.

Corresponde a las comisiones de regulacion, teniendo en cuenta el
desarrollo de cada servicio publico y los recursos disponibles en cada
localidad, promover y regular el balance de los mecanismos de con-
trol, y a la Superintendencia supervisar el cumplimiento del balance
buscado.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 209; Art. 267; Art. 269; Art. 333; Art. 365; Art. 370
Ley 142 de 1994; Art. 46; Art. 52;Art. 69; Art. 73; Art. 75; Art. 79 Num. 18
Ley 87 de 1993; Art. 1; Art. 2; Art. 3

Ley 42 de 1993; Art. 12; Art. 13

Resolucion CRA 151 de 2001; Art. 1.3.6.1 ; Art. 1.3.6.5

Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 6 de 2009

Aunque esta norma no haga alusion expresa a norma constitucional alguna,
su lectura detenida si permite desentranar que su propdsito no es otro que,
buscar que se concilien los objetivos privados de quienes presten servicios
publicos, no solo con las responsabilidades y obligaciones que le imponen
a quienes presten servicios publicos el articulo 333 de la C.P., sino también
con la finalidad social que implica la prestacion de tales servicios conforme al
articulo 365 de la Carta.
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En otras palabras, el objetivo privado de quienes prestan servicios publicos,
debe no solo coincidir plenamente con la finalidad social que implica la
prestacion de tales servicios, sino que sus resultados deben estar acordes
con esa finalidad; es decir, concretarse en una prestacion eficiente de dichos
servicios conforme al articulo 365 de la C.P.

Por otra parte, el articulo 52 de la Ley 142 de 1994, modificado por el Articulo
7 de la Ley 689 de 2001, sefiala que el control de gestion y resultados es un
proceso, que dentro de las directrices de planeacion estratégica, busca que
las metas sean congruentes con las previsiones.

Para efectos de la evaluacion de la gestion y resultados de las empresas
prestadoras por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos, el ar-
ticulo 52 que se acaba de citar dispone que corresponde a las comisiones
de regulacion definir los criterios, metodologias, parametros y modelos de
caracter obligatorio, asi como establecer las metodologias para clasificar a
las personas prestadoras de acuerdo con el nivel de riesgo.

Articulo 46. Control Interno. Se entiende por control interno el con-
junto de actividades de planeacion y ejecucion, realizado por la admi-
nistracion de cada empresa para lograr que sus objetivos se cumplan.

El control interno debe disponer de medidas objetivas de resultado, o
indicadores de gestion, alrededor de diversos objetivos, para asegurar

»
Su mejoramiento y evaluacion.

«
Concordancias

»
Constitucion Politica; Art. 209; Art. 370
Ley 489 de 1998; Art. 27; Art. 28; Art. 29; Art. 108 O
Ley 142 de 1994; Art. 36; Art. 45; Art. 47; Art. 48; Art. 49; Art. 51; Art. 58; Art. o

73; Art. 79, Num. 19; Art. 163
Ley 87 de 1993 =
Ley 42 de 1993

Decreto 943 de 2014 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Funcién
Publica 1083 de 2015)

Decreto 2145 de 1999 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Funcién
Publica 1083 de 2015)

Resolucion CRA 151 de 2001; Art. 1.3.6.2; Art. 1.3.6.4
Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 6 de 2009

El Control Interno es el conjunto de planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por
una entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y
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actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los recursos, se
realicen dentro de las politicas trazadas por la direccion de la empresa, y en
atencion a las metas y objetivos previstos.

)

La ley 87 del 29 de noviembre de 1993, establece los parametros generales
del ejercicio del control interno en cada empresa o entidad oficial prestadora
de servicios publicos domiciliarios, entre otros aspectos establece que el
representante legal es quien debe velar porque se cuente con una apropiada
aplicacion del control interno, lo mismo que con un sistema de evaluacion y
control de gestion, de acuerdo con las caracteristicas de la entidad.

Para la verificacion y evaluacion permanente del sistema de control interno,
las entidades estatales debe designar como asesor, coordinador, a un fun-
cionario que sea adscrito al nivel jerarquico superior, de libre nombramiento
y remocién designado por el representante legal de acuerdo a lo establecido
por la Ley 87 de 1993.

Articulo 47. Participacion de la Superintendencia. Es funcion de la
Superintendencia velar por la progresiva incorporacion y aplicacion del
control interno en las empresas de servicios publicos. Para ello vigilara
que se cumplan los criterios, evaluaciones, indicadores y modelos
que definan las comisiones de regulacion, y podra apoyarse en otras
entidades oficiales o particulares.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 370
Ley 1753 de 2015, Art. 227

Ley 1474 de 2011; Art. 9

Ley 1450 de 2011; art. 247

Ley 812 de 20083; Art. 132

Ley 489 de 1998; Art. 17; Art. 39

Ley 142 de 1994; Art. 14 Num. 14.30; Art. 15; Art. 17 Par.; Art. 46; Art. 48; Art.
49; Art. 51; Art. 73; Art. 79

Ley 87 de 1993; Art. 6; Art. 14
Jurisprudencia Concordante

Consejo de Estado

Consejo de Estado Seccién Primera, Expediente No. 938 de 11 de mayo de
2006, C.P. Dra. Ruth Stella Correa Palacio
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Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 6 de 2009

()

la vigilancia de la gestion fiscal que corresponde a las Contralorias en las
empresas de servicios publicos oficiales, incluye el control de gestion y resul-
tados que venian ejerciendo las Auditorias Externas de Gestion y Resultados.

Esto no significa que la Superintendencia de Servicios Publicos haya perdido
competencia para ejercer vigilancia y control sobre las empresas de servicios
publicos oficiales; lo que ha sucedido conforme a la Sentencia C-290 de
2002, es que uno de esos instrumentos, la Auditoria Externa de Gestion y Re-
sultados, esta inmerso dentro del control fiscal que adelantan las contralorias.

Articulo 48. Facultades para asegurar el Control Interno. Las em-
presas de servicios publicos podran contratar con entidades privadas
la definicion y disefo de los procedimientos de control interno, asi
como la evaluacion periddica de su cumplimiento, de acuerdo siempre
a las reglas que establezcan las Comisiones de Regulacion.

Concordancias

“
Ley 142 de 1994; Art. 14; Art. 15; Art. 17; Art. 45; Art. 46; Art. 47; Art. 49; Art.
51; Art. 73 «
Ley 87 de 1993; Art. 7; Art. 14 N
Resolucion CRA 151 de 2001; Art. 1.3.6.4
Doctrina Concordante °
o,

Concepto Unificado Superservicios 6 de 2009; Num. 2

De conformidad con el articulo 46 de la Ley 142 de 1994, el control interno &
es el conjunto de actividades de planeacion y ejecucion que busca lograr

los objetivos de la empresa. Este control debe contar con medidas objetivas X
de resultado,o indicadores de gestion, alrededor de diversos objetivos, para
asegurar su mejoramiento y evaluacion.

A su turno, el articulo 48 ibidem dispone que las empresas de servicios pu-
blicos puedan contratar con empresas privadas especializadas la definicion
y disefio de los procedimientos de control interno, asi como la evaluacion
periédica de su cumplimiento conforme a las reglas que sefialen las comisio-
nes. El control interno es responsabilidad de la gerencia de cada empresa.

De conformidad con el articulo 47 de la Ley 142 de 1994, la vigilancia de la

implantacion del Control Interno en las empresas de servicios publicos, se
encuentra en cabeza de la Superintendencia de Servicios Publicos Domicilia-

rios.
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En conclusion, todas las empresas de servicios publicos estan obligadas a
incorporar y aplicar el Control Interno.

Articulo 49. Responsabilidad por el Control Interno. El control in-
terno es responsabilidad de la gerencia de cada empresa de servicios
publicos. La auditoria interna cumple responsabilidades de evaluacion
y vigilancia del control interno delegadas por la gerencia. La organiza-
cion y funciones de la auditoria interna seran determinadas por cada
empresa de servicios publicos.

Concordancias

ConstitucionPolitica; Art. 90

Ley 142 de 1994; Art. 14; Art. 15; Art. 17; Art. 46; Art. 47; Art. 48; Art. 51
Ley 87 de 1993; Art. 2; Art. 3 Lit. ¢); Art. 4; Art. 6; Art. 14

Decreto 2145 de 1999; Art. 5 Lit. ¢)

Articulo 50. Control Fiscal en las Empresas de Servicios Publicos
Domiciliarios con Participacién del Estado. <Articulo modifi-
cado por el articulo 5 de la Ley 689 de 2001. El nuevo texto es el

S|gwente ><A|oarte tachado |NEXEQUIBLE> Dentr@d%l@sires@}m&

depasftamental%sh@stmal%s%memrpal% El control de Ias empresas
de servicios publicos domiciliarios con participacion estatal se ejercera
sobre los aportes y los actos 0 contratos que versen sobre las gestiones

del Estado en su calldad de accionista. Ea#ae#eum,@#ﬁmem@d%d;eha

»
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Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

LLa Corte Constitucional declard estarse a lo resuelto en la Sentencia C-290-
02 y C-1191-00, mediante Sentencia C-396-02 de 22 de mayo de 2002, M.P.
Dr. Rodrigo Escobar Gil.

Con respecto a este inciso la Corte constitucional mediante Sentencia
C-290-02 de 23 de abril de 2002, Magistrada Ponente Dra. Clara Inés Vargas
Hernandez, declard:

1. En relacion con el aparte final del inciso primero tachado y en italica “Para
el cumplimiento de dicha funcion, la Contraloria competente tendra acceso
exclusivamente a los documentos que al final de cada ejercicio la empresa
coloca a disposicion del accionista en los términos del Codigo de Comercio
para la aprobacion de los estados financieros correspondientes”:

ESTESE a lo resuelto en la Sentencia C-1191-00, “mediante la cual se declard
INEXEQUIBLE el articulo 37 del Decreto Ley 266 de 2000, en cuanto a que en
la restriccion al control fiscal de las empresas de servicios publicos domicilia-
rios con participacion del Estado quedan incluidas las empresas de caracter
mixto y de caracter privado en cuyo capital participe la Nacion, las entidades
territoriales o las entidades descentralizadas de ésta o de aquellas” y

INEXEQUIBLE dicho segmento en cuanto a la restriccion del control fiscal
en las empresas de servicios publicos con caracter oficial, con base en los

siguientes fundamentos: w
La inexequibilidaddel articulo 37 del Decreto 266 de 2000 cubre parcial- «
mente articulo 5 de la Ley 689 de 2000

»
..) Entonces, la inexequibilidad del articulo 37 del Decreto 266 de 2000
se fundamentd en el limite que el legislador imponia al ejercicio del control 'O
fiscal en las Empresas de Servicios Publicos Domiciliarios de cardcter mixto 5

v de cardcter privado en cuyo capital participe la Nacion, las entidades \
territoriales o las entidades descentralizadas de éstas o aquellas sobre los
actos y contratos relacionados con las gestiones del Estado en su calidad de
accionista o aportante, al tener acceso el organismo de control solamente a
los documentos que al final de cada gjercicio la empresa coloca a disposicion
del accionista de conformidad con las disposiciones del Codigo de Comercio
para la aprobacion de los estados financieros correspondientes. El articulo
5°de la Ley 689 de 2000, igualmente limita el ejercicio del control fiscal, pero
sin hacer distincion alguna respecto del sujeto a controlar, por lo que resultan
involucradas para dicho fin las empresas de servicios publicos mixtas y
privadas sobre las cuales recayo la inexequibilidad declarada en Sentencia
C-1191 de 2000. Por esta razon, respecto del limite impuesto al control fiscal
respecto de ellas por la norma acusada opera la cosa juzgada constitucional
(...) Finalmente, respecto del segmento normativo acusado “Por razones de
eficiencia, el Contralor General de la Republica podra acumular en su despa-
cho las funciones de las otras contralorias, de forma prevalente’, es evidente
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que también ha operado el fendmeno de la cosa juzgada constitucional en
sentido material, por cuanto es fiel reproduccion del articulo 37 del Decreto
Ley 266 de 2000 declarado inexequible por medio de la Sentencia C-1191
de 2000. En esta providencia, la Corte analizo dicho segmento por vicios de
fondo consistentes en que segun el demandante al Contralor se le otorga
un poder prevalente del cual carece invadiendo la orbita de autonomia de
los entes territoriales, cargos que la Corte encontro fundados (...)” Sentencia
C-290-02

Sobre las empresas de servicios publicos oficiales, debe ejercerse un
control fiscal pleno

“(..) el limite que para el efecto impone la norma acusada resulta tambien
inconstitucional, pues para éstas empresas no es posible imponer restriccion
alguna al ejercicio del control fiscal dado que en éllas los aportes del Estado
son del 100%., aclarando que con arreglo al articulo 14.5 de la Ley 142 de
1994 la Empresa de Servicios Publicos Oficial puede comprender aportes de
la Nacion, de las entidades territoriales o de las entidades descentralizadas
de aquélla o éstas, permitiendo a su turno concluir que en tales empresas
el 100% del capital no sera estatal en aquellos casos en que milite como
aportante una sociedad de economia mixta -entidad descentralizada-, que
como bien se sabe, por su naturaleza misma incorpora aportes privados. (...)"
Sentencia C-290-02

Control fiscal en las empresas de servicios publicos con caracter mixto y
privado

“(...) Para gjercer el control fiscal en las empresas de servicios publicos con
caracter mixto y privado, la restriccion que pueda en principio imponer el
legislador no puede llegar hasta el punto de canalizar dicho control solo en
relacion con la documentacion que soporte los actos y contratos celebra-
dos por el accionista o socio estatal, pues el organismo de control fiscal
correspondiente requiere para ejercer sus funciones en la forma dispuesta
por la Constitucion y la ley de una actuacion amplia, de manera tal que se
le debe permitir tener acceso a la informacion pertinente, necesaria y sin
limitacion alguna, sobre toda la documentacion que soporte dichos actos y
contratos. Por lo tanto, la Corte considera necesario hacer una modulacion
del fallo en relacion con el gjercicio del control fiscal en las empresas de
servicios publicos que no tienen el 100% de los aportes del Estado, para lo
cual declarara exequible el aparte acusado bajo el entendido que para ejercer
el control fiscal en estas empresas la Contraloria tiene amplias facultades
para examinar la documentacion referente a los bienes de propiedad del
Estado y los referentes a los aportes, actos y contratos celebrados por éste.
Conviene anotar, que cuando el articulo 267 Superior dispone que el control
fiscal se extiende a los particulares o entidades que manejan bienes o fondos
de la Nacion, debe concluirse que tratandose de las empresas de servicios
publicos dicho control recae sobre éellas pero en relacion con los aportes,
actos y contratos celebrados por el accionista o socio estatal, control fiscal
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que se justifica por haber recibido estas empresas fondos o bienes de la

Nacion sin interesar su cuantia. (...)” Sentencia C-290-02

1. INEXEQUIBLE la primera parte del inciso tachada “Dentro de los tres (3)
meses siguientes a la expedicion de la presente ley, el Contralor General
de la Republica expedira el reglamento general sobre el sistema Unico de
control fiscal en las empresas de servicios publicos domiciliarios con
participacion del Estado, al cual deben someterse las contralorias
departamentales, distritales y municipales. El incumplimiento a la
sujecion a este reglamento sera causal de mala conducta para los
contralores departamentales, distritales y municipales”

El aparte subrayado fue declarado EXEQUIBLE por la misma sentencia.

<Aparte subrayado CONDICIONALMENTE exequible, tachado INEXE-
QUIBLE> Por tanto, el control se ejercera sobre la documentacion que
soporte los actos y contratos celebrados por el accionista o socio
estatal y no sobre la empresa de servicios publicos domiciliarios. Por

de—formaprevalente, mediante acto administrativo motivado,
expedido con sujecion estricta a los alcances que concede el

- . A
presente articulo y la ley de control fiscal en aquellos eventos en @
los que al menos uno de los socios o0 accionistas sea de los que
estan sujetos a su control”. N
Jurisprudencia vigencia o
Corte Constitucional =

Mediante Sentencia C-396-02 de 22 de mayo de 2002, M.P. Dr. Rodrigo Es-
cobar Gil, la Corte Constitucional declaré estese a lo resuelto en la Sentencia &
C-290-02, “que declard INEXEQUIBLE las dos primeras frases del inciso 20.”.

Mediante Sentencia C-290-02 de 23 de abril de 2002, Magistrada Ponente X
Dra. Clara Inés Vargas Hernandez, la Corte Constitucional declar6 estese a lo
resuelto en la Sentencia C-1191-00 con respecto a la expresion en italica “Por
razones de eficiencia, el Contralor General de la Republica podra acumular

en su despacho las funciones de las otras contralorias, de forma prevalente’,

que fue declarado INEXEQUIBLE, en fallo contra el articulo 37 del Decreto

266 de 2000.

Con respecto al aparte subrayado de este inciso la Corte la declard6 EXEQUI-
BLE “bajo el entendido que para ejercer el control fiscal las contralorias tienen
amplias facultades para examinar la documentacion referente a los aportes,
actos o contratos que versen sobre las gestiones del Estado en su calidad de
accionista o socio o respecto de los bienes de propiedad estatal”.
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Mediante la Sentencia C-290-02 no se demanda la parte final de este inciso,
sin embargo el texto corresponde al texto del articulo 37 del Decreto 266 de
2000, declarado INEXEQUIBLE.

Notas de vigencia

Articulo modificado por el articulo 5 de la Ley 689 de 2001, publicada en el
Diario Oficial No. 44.537, de agosto 31 de 2001. Entra a regir dos (2) meses
después de su promulgacion.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 267

Ley 142 de 1994; Art. 14; Art. 15; Art. 17; Art. 21; Art. 27 Num. 27.4; Art. 51;
Art. 52

Ley 42 de 1993; Art. 2; Art. 3; Art. 4; Art. 9; Art. 10; Art. 11; Art. 12; Art. 13
Decreto 1333 de 1986; Art. 304; Art. 307 Num. 1

Jurisprudencia Concordante

Corte Constitucional
Corte Constitucional Sentencia T-973-99 de 2 de diciembre de 1999, M.P. Dr.
Alvaro Tafur Galvis.

Corte Constitucional Sentencia T-872-99 de 4 de noviembre de 1999, M.P. Dr.
Antonio Barrera Carbonell.

Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 6 de 2009

La ley 87 del 29 de noviembre de 1993, establece los parametros generales
del ejercicio del control interno en cada empresa o entidad oficial prestadora
de servicios publicos domiciliarios, entre otros aspectos establece que el
representante legal es quien debe velar porque se cuente con una apropiada
aplicacion del control interno, lo mismo que con un sistema de evaluacion y
control de gestion, de acuerdo con las caracteristicas de la entidad.

Para la verificacion y evaluacion permanente del sistema de control interno,
las entidades estatales debe designar como asesor, coordinador, a un fun-
cionario que sea adscrito al nivel jerarquico superior, de libre nombramiento
y remocién designado por el representante legal de acuerdo a lo establecido
por la Ley 87 de 1993.

El Modelo Estandar de Control Interno (MECI) para entidades del Estado, fue
creado mediante el decreto 1599 de 2005, en concordancia con la Ley 87
de 1998 encargada del tema de control interno; y en la Constitucion en los
articulos 209 y 269. Este modelo proporciona una estructura para el control a
la estrategia, a la gestion y a la evaluacion en las entidades del Estado, cuyo
proposito es orientarlas hacia el cumplimiento de sus objetivos institucionales
y la contribucion de estos a los fines esenciales del Estado.
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El MECI debe ser adoptado por todas las empresas oficiales prestadoras
de servicios publicos domiciliarios, incluidas las empresas industriales y
comerciales del Estado, y su implementacion de conformidad con el articulo
2 del Decreto 1599 de 2005, sera responsabilidad de la maxima autoridad de
la entidad u organismo correspondiente y de los jefes de cada dependencia
de las entidades y organismos.

Legislacion anterior

Texto original de la Ley 142 de 1994:

ARTICULO 50. CONTROL FISCAL. La vigilancia de la gestién fiscal de las
empresas de servicios publicos, cuando se haga por parte de empresas
contratadas para el efecto, incluye el ejercicio de un control financiero, de
gestion, de legalidad y de resultados.

Articulo 51. Auditoria Externa. <Articulo modificado por el articulo
6 de la Ley 689 de 2001. Aparte subrayado CONDICIONALMENTE
EXEQUIBLE. El nuevo texto es el siguiente:> Independientemente
del control interno, todas las Empresas de Servicios Publicos estan
obligadas a contratar una auditoria externa de gestion vy resultados
permanente con personas privadas especializadas. Cuando una Em-
presa de Servicios Publicos quiera cambiar a sus auditores externos,

z o . . . . s A
debera solicitar permiso a la Superintendencia, informandole sobre ®
las causas que la llevaron a esa decision. La Superintendencia podra ¢
negar la solicitud mediante resolucion motivada.

»
Jurisprudencia vigencia )
Corte Constitucional 5

Aparte subrayado declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional me-
diante Sentencia C-290-02 de 23 de abril de 2002, Magistrada Ponente Dra. g,
Clara Inés Vargas Hernandez, “bajo el entendido que tal obligacién no cobija

a las empresas de servicios publicos de caracter oficial’, con base en los  x
siguientes fundamentos:

Contratacion obligatoria de una auditoria externa de gestién y resultados
por parte de las Empresas de Servicios Publicos

“(..) Por lo tanto, respecto de las empresas de servicios publicos
oficiales, cuyo control fiscal se ejerce sin limitacion alguna y en forma
integral por los organismos competentes, dicho control operaria en
forma concurrente con el control de gestion y de resultados ejercido
por las auditorias externas que deben ser contratadas de manera obli-
gatoria por todas las empresas de servicios publicos segun el articulo
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bajo revision. (...)Para la Corte tal dualidad resulta inadmisible dada
la exclusividad que la Carta le ha otorgado a los organos de control
fiscal para gjercer la vigilancia de la gestion fiscal de la administracion
que incluye, entre otros, el control de gestion y de resultados (CP art.
267 inc 3). Exclusividad que encuentra su razon de ser en el cardcter
autonomo e independiente de los organismos que ejercen el control
fiscal. Esta situacion no se presenta con las empresas de servicios
publicos de cardcter mixto y privado en las que el control fiscal recae
sobre la empresa pero se egjerce sobre los bienes, aportes, actos o
contratos celebrados por el accionista o socio estatal, para lo cual los
organismos de control cuentan con amplias facultades para examinar
la documentacion correspondiente. En efecto, al concurrir en estas
empresas fondos o bienes privados dicha contratacion se justifica
a fin de efectuar un control de gestion y de resultados de manera
integral, para que su labor se adelante de manera eficiente y eficaz
consultando la funcion social que les ha asignado el constituyente (CP
art. 333). Ademas, teniendo en cuenta que las auditorias externas de
gestion y de resultados deben obrar en funcion tanto de los intereses
de la empresa y de sus socios como del beneficio que efectivarnente
reciben los usuarios, las auditorias servirdan de apoyo a la gestion del
organismo de control que esté vigilando fondos o bienes publicos en
dichas empresas y a la de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios. (...) Por ende, es inconstitucional que la Superintenden-
cla de Servicios Publicos senale cuales de estas empresas requieren
contratar una auditoria externa y evaluar su gestion, como tambiéen el
que las Comisiones de Regulacion definan la metodologia que servira
de base para determinar los casos en que las empresas oficiales no
requieran de una auditoria externa. (...)” Sentencia C-290-02

No obstante cuando se presente el vencimiento del plazo del contrato
las empresas podran determinar si lo prorrogan o inician un nuevo
proceso de seleccion del contratista, de lo cual informara previamente
a la Superintendencia.

El Superintendente de Servicios Publicos podra, cada trimestre, soli-
citar a la Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios informes acerca
de la gestion del auditor externo, y en caso de encontrar que este
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no cumple a cabalidad con sus funciones, podra recomendar a la
empresa su remocion.

La auditoria externa obrara en funcion tanto de los intereses de la
empresa y de sus socios como del beneficio que efectivamente re-
ciben los usuarios y, en consecuencia, esta obligada a informar a la
Superintendencia las situaciones que pongan en peligro la viabilidad
financiera de una empresa, las fallas que encuentren en el control
interno, y en general, las apreciaciones de evaluacion sobre el manejo
de la empresa. En todo caso, deberan elaborar ademas, al menos una
vez al ano, una evaluacion del manejo de la entidad prestadora.

Paragrafo 10. Las Empresas de Servicios Publicos celebraran los
contratos de auditoria externa de gestion y resultados con personas
juridicas privadas especializadas por periodos minimos de un ano.

No estaran obligados a contratar auditoria externa de gestion y resul-
tados, los siguientes prestadores de servicios publicos domiciliarios:

)

a) <Apartes tachados declarados INEXEQUIBLES> A-criterio-dela

Superintendencia, las entidades oficiales que presten los ser- >
vicios publicos de que trata la Ley 142 de 1994, si-demuestran

. .. - o

(=]

x

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Apartes tachados declarados INEXEQUIBLES por la Corte Constitucional
mediante Sentencia C-290-02 de 23 de abril de 2002, Magistrada Ponente
Dra. Clara Inés Vargas Hernandez.

b) Las empresas de servicios publicos que atiendan menos de dos
mil quinientos (2.500) usuarios;
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c) Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mis-
mas los bienes y servicios propios del objeto de las empresas de
servicios publicos;

d) Las empresas de servicios publicos que operen exclusivamente
en uno de los municipios clasificados como menores segun la ley
O en zonas rurales;

e) Las organizaciones autorizadas de que trata el articulo 15 nume-
ral 15.4 de la Ley 142 de 1994 para la prestacion de servicios
publicos;

f)  Los productores de servicios marginales.

Paragrafo 20. En los municipios menores de categoria 5y 6 de acuer-
do con la Ley 136 de 1994 (Régimen Municipal), que sean prestadores
directos de un servicio publico domiciliario, las funciones de auditoria
externa quedaran en cabeza del Jefe de la Oficina de Control Interno
del municipio.

Paragrafo 3o0. La Superintendencia concedera o negara, mediante
resolucion motivada, el permiso al que se refiere el presente articulo”.

Notas de vigencia

Articulo modificado por el articulo 6 de la Ley 689 de 2001, publicada en el
Diario Oficial No. 44.537, de agosto 31 de 2001. Entra a regir dos (2) meses
después de su promulgacion.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 370

Ley 142 de 1994; Art. 14 Num. 14.30;Art. 15; Art. 17; Art. 46, Art. 47; Art. 48;
Art. 49, Art. 50, Art. 52

Ley 42 de 1993; Art. 12; Art. 13

Decreto 1350 de 2012; Art. 2 Inc. Final (Compilado en el Decreto Unico del
Sector de Minas y Energia 1073 de 2015)

Decreto 990 de 2002, Art. 5 Nums. 28, 29, 30; Art. 7 Nums. 12, 13; Art. 13
Nums. 21, 22, 23, 24, 25, 26; Art. 15 Nums. 16, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28

Resolucion CRA 151 de 2001; Art. 1.3.4.7
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Jurisprudencia Concordante

Consejo de Estado

Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente No. 726 de 22 de febrero de
2007, C.P. Dr. Alier Eduardo Hernandez Enriquez

Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 6 de 2009

(..) la alusion a personas Privadas empleada por el inciso primero del articulo
51 de la Ley 142 de 1994 para referirse a las auditores de gestion que deben
contratar las empresas de servicios publicos, debe entenderse referida Unica
y exclusivamente a personas juridicas. Ademas, el articulo 51 citado debe
leerse en su contexto; en ese sentido debe tenerse en cuenta que su para-
grafo 1° despeja cualquier duda al respecto al disponer que los contratos de
auditoria deben celebrarse con personas juridicas.

Mediante Resolucion 2006130012295 del 18 de abril de 2006, expedida por
la Superintendencia de Servicios Publicos, se fijan criterios en relacion con
las Auditorias Externas de Gestion y Resultados, entre ellos los requisitos
minimos y caracteristicas que deberan tener reunir las personas juridicas que
efectlen tal Auditoria.

Legislacion anterior

Texto original de la Ley 142 de 1994: A
Articulo 51. Independientemente de los controles interno vy fiscal, todas las «
empresas de servicios publicos estan obligadas a contratar una auditoria
externa de gestion y resultados con personas privadas especializadas. »
Cuando una empresa de servicios publicos quiera cambiar a sus auditores
externos, debera solicitar permiso a la Superintendencia, informandole sobre 9
las causas que la llevaron a esa decision. La Superintendencia podra negar la
solicitud mediante resolucion motivada. o
La Auditoria externa obrara en funcion tanto de los intereses de la empresa 5
y de sus socios como del beneficio que efectivamente reciben los usuarios
y, en consecuencia, esta obligada a informar a la Superintendencia las x

situaciones que pongan en peligro la viabilidad financiera de una empresa,
las fallas que encuentren en el control interno, y en general, las apreciacio-
nes de evaluacion sobre el manejo de la empresa. En todo caso, deberan
elaborar ademas, al menos una vez al ano, una evaluacion del manejo de la
empresa.

PARAGRAFO. A criterio de la Superintendencia, las entidades oficiales que
presten los servicios publicos de que trata la presente Ley quedaran eximi-
das de contratar este control si demuestran que el control fiscal e interno
de que son objeto satisfacen a cabalidad los requerimientos de un control
eficiente.
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Articulo 52. Concepto de Control de Gestidn y Resultados. <Ar-
ticulo modificado por el articulo 7 de la Ley 689 de 2001. El nuevo
texto es el siguiente:> El control de gestion y resultados es un proceso,
que dentro de las directrices de planeacion estratégica, busca que las
metas sean congruentes con las previsiones.

Las comisiones de regulacion definiran los criterios, metodologias,
indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio que per-
mitan evaluar la gestion y resultados de las entidades prestadoras.
Asi mismo, estableceran las metodologias para clasificar las personas
prestadoras de los servicios publicos, de acuerdo con el nivel de
riesgo, caracteristicas y condiciones, con el propésito de determinar
cudles de ellas requieren de una inspeccion y vigilancia especial o
detallada por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios. Para el disefio de esta metodologia, las comisiones de
regulacion tendran un plazo de un ano contado a partir de la vigencia
de la presente ley.

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios debera
adoptar las categorias de clasificacion respectivas que establezcan
las comisiones de regulacion y clasificar a las personas prestadoras
de los servicios publicos sujetas a su control, inspeccion y vigilancia
dentro de los seis (6) meses siguientes a la expedicion de la clasifica-
cion por parte de cada una de las comisiones de regulacion.

Paragrafo. Las Empresas de Servicios Publicos deberan tener un
plan de gestiéon y resultados de corto, mediano y largo plazo que sirva
de base para el control que se ejerce sobre ellas. Este plan debera
evaluarse y actualizarse anualmente teniendo como base esencial lo
definido por las comisiones de regulacion de acuerdo con el inciso
anterior”.

Notas de vigencia

Articulo modificado por el articulo 7 de la Ley 689 de 2001, publicada en el
Diario Oficial No. 44.537, de agosto 31 de 2001. Entra a regir dos (2) meses
después de su promulgacion.
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Concordancias

Constitucion Politica; Art. 370

Ley 142 de 1994; Art. 12; Art. 13; Art. 14; Art. 15; Art. 17; Art. 50; Art. 51; Art.
67 Par.; Art. 68; Art. 73; Art. 79

Ley 42 de 1993; Art. 12; Art. 13
Decreto 990 de 2002; Art. 7 Num. 2
Resolucion CRA 151 de 2001; Art. 1.3.6.5

Jurisprudencia Concordante

Consejo de Estado

Consejo de Estado Secciéon Primera, Expediente No. 7460 de 13 de diciem-
bre 2001, C.P. Dr. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo.

Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 6 de 2009

De acuerdo con el articulo 52 de la Ley 142 de 1994, las empresas de
servicios publicos deberan tener un plan de gestion y resultados de corto,
mediano y largo plazo que sirva de base para el control que se ejerce sobre
ellas. Este plan, debera evaluarse y actualizarse anualmente teniendo como
base esencial lo definido por las comisiones de regulacion de acuerdo con lo

dispuesto en ese articulo sobre criterios, metodologias, indicadores, parame- 4
tros y modelos para evaluar la gestion de las empresas.

(.) “«
De acuerdo con lo establecido en el articulo 51 de la Ley 142 de 1994, inde- ),
pendientemente del control interno, todas las empresas de servicios publicos
estan obligadas a contratar una auditoria externa de gestion y resultados, a O

excepcion de las personas que sefala el paragrafo 1° del citado articulo y las
empresas oficiales conforme a lo dispuesto por la Sentencia C- 290 de 2002. N

(0]

En consecuencia, solamente las empresas que estén dentro de la excepcion
prevista en el paragrafo citado, estan eximidas de contratar AEGR.

Legislacién anterior x

Texto original de la Ley 142 de 1994:

ARTICULO 52. El control de gestién y de resultados es un proceso que,
dentro de directrices de planeacion estratégica, busca que las metas sean
congruentes con las previsiones.

Las comisiones de regulacion definiran los criterios, caracteristicas, indica-
dores y modelos de caracter obligatorio que permitan evaluar la gestion y
resultados de las empresas.

PARAGRAFO. Las empresas de servicios publicos presentaran ante las
oficinas o unidades de planeacion o la unidad administrativa que haga sus
veces en el respectivo ministerio, para su aprobacion, un plan de gestion y
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resultados de corto, mediano y largo plazo, que sirva de base para el con-
trol que deben ejercer las auditorias externas. Este plan debera evaluarse
y actualizarse anualmente, teniendo como base esencial lo definido por las
comisiones de regulacion de acuerdo con el inciso anterior. Estas oficinas de
planeacion o similares deberan establecer los mecanismos para el cumpli-
miento de esta norma en un término no inferior a seis (6) meses después de
la vigencia de esta Ley.

Capitulo Il

Informacion de las empresas de servicios publicos

Articulo 53. Sistemas de Informacién. Corresponde a la Superin-
tendencia de Servicios Publicos, en desarrollo de sus funciones de
inspeccion y vigilancia, establecer los sistemas de informacion que
deben organizar y mantener actualizados las empresas de servicios
publicos para que su presentacion al publico sea confiable.

En todo caso, las evaluaciones que los auditores externos hagan de
las empresas de servicios publicos, deberan ser publicadas por lo
menos anualmente en medios masivos de comunicacion en el territo-
rio donde prestan el servicio, si los hubiere. Esta evaluacion debe ser
difundida ampliamente entre los usuarios.

Las entidades encargadas de prestar los servicios publicos domicilia-
rios deberan informar periédicamente de manera precisa, la utilizacion
que dieron a los subsidios presupuestales.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 368; Art. 370
Ley 1450 de 2011; Art. 227

Ley 142 de 1994; Art. 14 Num. 14.20; Art. 15; Art. 17; Art. 75; Art. 79 Num. 4;
Art. 89; Art. 90; Art. 100

Decreto 990 de 2002; Art. 5 Nums. 14 y 15; Art 7 Num. 9; Art. 8; Art. 13 Num.
17; Art. 15 Nums. 18, 20 y 21

Articulo Nuevo. Del Sistema Unico de Informacion. <Articulo adi-
cionado por el articulo 14 de la Ley 689 de 2001. El nuevo texto es el
siguiente:> Corresponde a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, en desarrollo de sus funciones de inspeccion y vigilancia,
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establecer, administrar, mantener y operar un sistema de informacion
que se surtira de la informacion proveniente de los prestadores de ser-
vicios publicos sujetos a su control, inspeccion y vigilancia, para que
su presentacion al publico sea confiable, conforme a lo establecido en
el articulo 53 de la Ley 142 de 1994.

El sistema de informacion que desarrolle la Superintendencia de
Servicios PUblicos sera Unico para cada uno de los servicios publicos,
actividades inherentes y actividades complementarias de que tratan
las Leyes 142 y 143 de 1994, y tendra como propositos:

1. Evitar la duplicidad de funciones en materia de informacion relativa
a los servicios publicos.

2. Servir de base a la Superintendencia de Servicios Publicos en el
cumplimiento de sus funciones de control, inspeccion y vigilancia.

3. Apoyar las funciones que deben desarrollar los agentes o perso-
nas encargadas de efectuar el control interno, el control fiscal, el

control social, la revisoria fiscal y la auditoria externa. A
4. Apovyar las funciones asignadas a las Comisiones de Regulacion. 4
»

5. Servir de base a las funciones asignadas a los Ministerios y demas
autoridades que tengan competencias en el sector de los servicios O
publicos de que tratan las Leyes 142 y 143 de 1994. o

6. Facilitar el ejercicio del derecho de los usuarios de obtener infor- &
macion completa, precisa y oportuna, sobre todas las actividades
y operaciones directas o indirectas que se realicen para la pres-
tacion de los servicios publicos, conforme a lo establecido en el
articulo 9.4 de la Ley 142 de 1994.

7. Apoyar las tareas de los comités de desarrollo y control social de
los servicios publicos domiciliarios, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 80.1 de la Ley 142 de 1994, y servir de apoyo técnico
a las funciones de los departamentos, distritos y municipios en
sus funciones de promocion de la participacion de la comunidad
en las tareas de vigilancia de los servicios publicos.
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8. Mantener un registro actualizado de las personas que presten
servicios publicos sometidos al control, inspeccion y vigilancia de
la Superintendencia de Servicios Publicos.

Paragrafo 1o. Los sistemas de informacion que deben organizar y
mantener actualizados las personas que presten servicios publicos
sometidos al control, inspeccion y vigilancia de la Superintendencia
de Servicios Publicos de acuerdo con lo establecido en el articulo
53 de la Ley 142 de 1994, deben servir de base de informacion y ser
concordantes con el Sistema Unico de Informacién de que trata el
presente articulo.

Notas de vigencia

Articulo adicionado por el articulo 14 de la Ley 689 de 2001, publicada en el
Diario Oficial No. 44.537, de agosto 31 de 2001. Entra a regir dos (2) meses
después de su promulgacion.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Articulo 14 de la Ley 689 de 2001 declarado EXEQUIBLE, por los cargos
formulados, por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-087-01 de 31
de enero de 2000, M.P. (E) Dra. Cristina Pardo Schlesinger.

Concordancias

Ley 1450 de 2011, Art. 227
Ley 732 de 2002; Art. 3 Inc. 4
Ley 689 de 2001; Art. 15

Decreto 1484 de 2014; Art. 40. Num. 4.16; Art. 60.; Art. 8o.; Art. 11; Art. 17
Num. 17.11, Art. 22; Art. 23 Lits. h) y j); Art. 24 Inc. Final; Art. 34 Lit. a) Inc.
Final; Art. 36 Num. 1.2.1; Art. 40 (Compilado en el Decreto Unico del Sector
Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 2860 de 2013, Art. 50.

Decreto 2195 de 2013; Art. 10. Inc. 60.; Art. 40. Par.

Decreto 2246 de 2012, Art. 14 Num. 11 (Compilado en el Decreto Unico del
Sector Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

I?ecreto 1350 de 2012, Art. 50. Num. 5.1.1 Lit. d) (Compilado en el Decreto
Unico del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 111 de 2012; Art. 20. Inc. 10.; Art. 4o. Lit. c); Art. 60.; Art. 9o. (Compi-
lado en el Decreto Unico del Sector de Minas y Energia 1073 de 2015)
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Decreto 313 de 2008; Art. 20., Art. 50. (Compilado en el Decreto Unico del
Sector de Planeacion Nacional 1082 de 2015)

Decreto 28 de 2008; Art. 22

Decreto 2696 de 2004; Art. 2; Art. 3; Art. 11 Num. 11.7 (Compilado en el
Decreto Unico del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunica-
ciones 1078 de 2015)

Decreto 990 de 2002; Art. 5 Nums. 14 y 15; Art 7 Num. 9; Art. 8; Art. 13 Num.
17; Art. 15 Nums. 18, 20 y 21

Articulo Nuevo. Del Formato Unico de Informacion. <Articulo
adicionado por el articulo 15 de la Ley 689 de 2001. El nuevo texto
es el siguiente:> La Superintendencia de Servicios Publicos elaborara
el Formato Unico de Informaciéon que sirva de base para alimentar el
Sistema Unico de Informacion, para lo cual tendra en cuenta:

1. Los criterios, caracteristicas, indicadores y modelos de caracter
obligatorio que permitan evaluar la gestion y resultados de los
prestadores de servicios publicos sujetos al control, inspeccion
y vigilancia de la Superintendencia de Servicios Publicos, que

definan las Comisiones de Regulacion conforme a lo establecido &

en el articulo 52 de la Ley 142 de 1994. «

2. Las necesidades y requerimientos de informacion de las Comisio- "™
nes de Regulacion. 0

O,

3. Las necesidades y requerimientos de informacion de los ministe-
rios y demas autoridades que tengan competencias en el sector g
de los servicios publicos de que tratan las Leyes 142 y 143 de

X
1994,

4. Eltipo de servicio publico y las caracteristicas que senalen las Co-
misiones de Regulacion para cada prestador de servicios publicos
sujeto al control, inspeccion vy vigilancia de la Superintendencia de
Servicios Publicos, conforme a lo establecido en el articulo 52 de
la Ley 142 de 1994 y el presente decreto.

Paragrafo 10. La Superintendencia de Servicios Publicos elaborara el
Formato Unico de Informacion de que trata el presente articulo dentro
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del afio siguiente a la vigencia de la presente ley, previo concepto de
los Ministerios de Desarrollo Econémico, Minas y Energia y de Co-
municaciones y de las Comisiones de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico, Energia y Gas y Telecomunicaciones, para sus
respectivas competencias.

Paragrafo 20. El Formato Unico de Informacién se actualizara de
acuerdo con los objetivos asignados por la Constitucion y la ley a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, y conforme con
las necesidades de los ministerios y de las Comisiones de Regulacion,
para lo cual se debera obtener el concepto de que trata el paragrafo
anterior”.

Notas de vigencia

Articulo modificado por el articulo 15 de la Ley 689 de 2001, publicada en el
Diario Oficial No. 44.537, de agosto 31 de 2001. Entra a regir dos (2) meses
después de su promulgacion.

Concordancias

Ley 689 de 2001; Art. 14

Decreto 990 de 2002; Art. 5 Nums. 14y 15; Art 7 Num. 9; Art. 8; Art. 13 Num.
17; Art. 15 Nums. 18, 20 y 21

Articulo 54. Funciones de las Camaras de Comercio. Las camaras
de comercio tendran, ademas de las que les sefala el articulo 86 del
Caddigo de Comercio, la funcion de realizar todos los actos similares
a los que ya les han sido encomendados, y que resulten necesarios
para que las empresas de servicios publicos y las demas personas
que presten servicios publicos cumplan con los deberes y gjerciten los
derechos de los comerciantes que surgen para ellos de esta Ley.

Articulo 55. Funciones de las Instituciones Financieras. Todas
las instituciones financieras podran prestar aquellos de los servicios
de centrales de valores que sean estrictamente necesarios para los
efectos del Articulo 20 de esta Ley; en tal evento, y para estos propo-
sitos, quedaran sometidas al control de la Superintendencia Nacional
de Valores, que lo ejercera en consulta y con la colaboracion de la
Superintendencia Bancaria.
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Capitulo Il

De las expropiaciones y servidumbres

Articulo 56. Declaratoria de Utilidad Publica e Interes Social para
la Prestacion de Servicios Publicos. Declarase de utilidad publica e
interés social la ejecucion de obras para prestar los servicios publicos
y la adquisicion de espacios suficientes para garantizar la proteccion
de las instalaciones respectivas. Con ambos propdsitos podran expro-
piarse bienes inmuebles.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 58; Art. 150 Num. 23; Art. 365
Ley 1753 de 2015; Art. 47; Art. 52

Ley 1742 de 2014; Art. 10

Ley 388 de 1997; Art. 58 Lit. d), Capitulo VII; Capitulo VIII

Ley 142 de 1994; Art. 6; Art. 14; Art. 33; Art. 39; Art. 57; Art. 73; Art. 116; Art.
117; Art. 118; Art. 119; Art. 120; Art. 135

Ley 99 de 1993; Art. 111
Ley 56 de 1981; Art. 16; Art. 18; Art. 28; Art. 29; Art. 30; Art. 31; Art. 32A

, »
Decreto 2444 de 2013 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Minas y
Energia 1073 de 2015) «
Decreto 953 de 2013 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Ambiente y >
Desarrollo Sostenible 1076 de 2015)
Decreto 1324 de 1995 O
Decreto 2024 de 1982; Art. 40; Art. 42 (Compilado en el Decreto Unico del o
Sector de Minas y Energia 1073 de 2015) h
Jurisprudencia Concordante e
Corte Constitucional X

Corte Constitucional Sentencia T-431-94 de 30 de septiembre de 1994, M.P.
Dr. José Gregorio Hernandez.

Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 19 de 2010

(...) el articulo 116 de la ley 142 de 1994, dispone que corresponde a las enti-
dades territoriales y la Nacion, cuando tengan competencia para la prestacion
del servicio, determinar de manera particular y concreta si la expropiacion
de un bien se ajusta a los motivos de utilidad publica e interés social que
consagra la Ley, y producir los actos administrativos e impulsar los procesos

judiciales a que haya lugar.
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Esta norma que se acaba de citar no faculta a las empresas de servicios
publicos para adelantar los procedimientos alli previstos, no obstante lo cual
el Consejo de Estado ha sefialado que ante el vacio de la Ley 142 de 1994,
es procedente aplicar las Leyes 9 de 1989 y 388 de 1997, que facultan a
las empresas industriales y comerciales del Estado(7) para determinar de
manera particular y concreta si la expropiacion de un bien se ajusta a los
motivos de utilidad publica e interés social que consagra la Ley, y producir
los actos administrativos e impulsar los procesos judiciales a que haya lugar.

Finalmente, en lo que se refiere al procedimiento para la adquisicion de bienes
inmuebles por expropiacion, para la construccion de obras destinadas a la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios, entre ellos, los de acueduc-
to, alcantarillado y aseo, el Consejo de Estado(8) conceptud que es el previsto
en la Ley 9a de 1989, modificada y adicionada por la Ley 388 de 1997 y
demas leyes concordantes, leyes que segun esa Corporacion, derogaron de
manera tacita las disposiciones de la Ley 56 de 1981.

Articulo 57. Facultad de Imponer Servidumbres, hacer Ocupacio-
nes Temporales y Remover Obstaculos. Cuando sea necesario para
prestar los servicios publicos, las empresas podran pasar por predios
ajenos, por una via aérea, subterranea o superficial, las lineas, cables o
tuberias necesarias; ocupar temporalmente las zonas que requieran en
esos predios; remover los cultivos y los obstaculos de toda clase que
se encuentren en ellos; transitar, adelantar las obras y ejercer vigilancia
en ellos; y, en general, realizar en ellos todas las actividades necesarias
para prestar el servicio. El propietario del predio afectado tendra dere-
cho a indemnizacion de acuerdo a los términos establecidos en la Ley
56 de 1981, de las incomodidades y perjuicios que ello le ocasione.

Las lineas de transmision y distribucion de energia eléctrica y gas
combustible, conducciones de acueducto, alcantarillado y redes te-
leféonicas, podran atravesar los rios, caudales, lineas férreas, puentes,
calles, caminos y cruzar acueductos, oleoductos, y otras lineas o
conducciones. La empresa interesada, solicitara el permiso a la en-
tidad publica correspondiente; si no hubiere ley expresa que indique
quien debe otorgarlo, lo hara el municipio en el que se encuentra el
obstaculo que se pretende atravesar.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 58
Ley 1753 de 2015; Art. 47; Art. 52
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Ley 1682 de 2013; Art. 46; Art. 47; Art. 48; Art. 49; Art. 50; Art. 51; Art. 52; Art.
53; Art. 54; Art. 55

Ley 1340 de 2009; Art. 73 Inc. 3
Ley 142 de 1994; Art. 39 Num. 39.4; Art. 118

Ley 56 de 1981; Art. 16; Art. 17; Art. 18; Art. 19; Art. 20; Art. 21; Art. 22; Art.
23; Art. 24; Art. 25; Art. 26; Art. 27; Art. 28; Art. 29; Art. 30; Art. 31; Art. 32;
Art. 32A

Decreto 1324 de 1995; Art. 5
Decreto 222 de 1983; Art. 108; Art. 109

Jurisprudencia Concordante

Consejo de Estado

Consejo de Estado, Seccion Primera, Expediente No. 2007-00247-00 de 4 de
julio de 2013, C.P. Dr. Guillermo Vargas Ayala.

Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente No. 38271 de 9 de febrero
de 2011, C.P. Dr. Danilo Rojas Betancourth

Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente No. 32958 de 24 de enero
de 2007, C.P. Dra. Ruth Stella Correa Palacio

Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente No. 32628 de 28 de sep-
tiembre de 2006, C.P. Dra. Ruth Stella Correa Palacio

»
Doctrina Concordante

«
Concepto Unificado Superservicios 19 de 2010
las empresas de servicios pubicos carecen de competencia para imponer ™
servidumbres; en esa medida, como se explica a continuacion, la empresa )
que quiera beneficiarse de una servidumbre debera acudir a la comision de
regulacion respectiva, o adelantar el proceso judicial conforme a la Ley 56 de

1981, de manera tal que una vez agotado el procedimiento de imposicion de
servidumbre puedan acceder a la misma con la retribucion necesaria para el g
propietario del bien afecto a la servidumbre.

(o) X

De conformidad con el articulo 118 de la Ley 142 de 1994, tienen competencia
para imponer servidumbres por acto administrativo, las entidades territoriales
y la Nacion, cuando tengan competencia para prestar el servicio respectivo,
y las comisiones de regulacion.

No es claro sin embargo el articulo 118 de la Ley 142 de 1994, cuando le
asignd competencias a las entidades territoriales y a la Nacion para impo-
ner servidumbres mediante acto administrativo, en aquellos casos en que
tengan competencia para prestar el servicio publico respectivo. Lo anterior,
por cuanto las competencias de las autoridades administrativas deben estar
expresamente sefialadas en la ley y estar sometidas a un estricto régimen de

responsabilidad
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Capitulo IV

Toma de posesion de las empresas de servicios publicos

Articulo 58. Medidas Preventivas. Cuando quienes prestan servicios
publicos incumplan de manera reiterada, a juicio de la Superintenden-
cia, los indices de eficiencia, los indicadores de gestion y las normas
de calidad definidos por ella, esta podra ordenar la separacion de los
gerentes o de miembros de las juntas directivas de la empresa de los
cargos que ocupan.

Jurisprudencia Concordante

Consejo de Estado

Consejo de Estado Seccion Segunda, Expediente No. 1497-03 de 24 de
febrero de 2005, C.P. Dr. JesuUs Maria Lemus Bustamante.

Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 30 de 2013

Es preciso senalar que el ejercicio de dicha funcion es de caracter discre-
cional; es decir facultativo, en la medida que por considerarse una medida
extrema, debe estar presidida de la constatacion de graves problemas que
den lugar a la configuracion de las causales de toma de posesion estable-
cidas en el articulo 58 de la Ley 142 de 1994 o a la necesidad de imponerla
como sancion para garantizar la prestacion del servicio publico, dado que no
existe otra medida que permita la continuidad y eficiencia en la prestacion del
servicio; no obstante esta debe ocurrir previo concepto de la Comision de
Regulacion respectiva.

La decision debera ser adoptada a través del correspondiente acto admi-
nistrativo frente al cual procederan los recursos de acuerdo con el Codigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y cuya
notificacion debera efectuarse con base en el articulo 121 de la Ley 142 de
1994, o en su defecto con base en las normas generales del procedimiento
administrativo.

El contenido del acto, ademas de exponer los motivos por los cuales a
discrecion del Superintendente se adopta la medida, la orden de separar al
representante legal de su cargo y, en consecuencia, nombrar al Agente Espe-
cial o Liquidador para lo de su competencia; y quien no se reputa para ningun
efecto como funcionario de la Superintendencia o de la empresa intervenida.

En todo caso, tiene la funcién de liderar y coordinar la estructuracion y puesta
en marcha de la soluciéon empresarial e institucional sostenible que garantice
en el largo plazo la prestacion del servicio a cargo de la empresa objeto de
intervencion, ello en cumplimiento de lo dispuesto de los articulos 2 y 365 de
la Constitucion Politica.

O ¥ 2 >

O

LEY 142 DE 1994 182



Concepto Unificado Superservicios 19 de 2010 Num. 2.

De conformidad con el articulo 58 de la Constitucion Politica, modificado
mediante el Acto Legislativo No. 1 de 1999, por motivos de utilidad publica o
interés social definidos por el legislador, podra haber expropiaciéon mediante
sentencia judicial e indemnizacion previa.

De igual forma, indica esta norma que en los casos que determine el le-
gislador podra haber expropiacion administrativa, sujeta a posterior accion
contenciosa administrativa, incluso respecto del precio.

Articulo 59. Causales, Modalidad y Duracién. El Superintendente
de servicios publicos podra tomar posesion de una empresa, en los
siguientes casos:

59.1. Cuando la empresa no quiera o no pueda prestar el servicio
publico con la continuidad y calidad debidas, y la prestacion
sea indispensable para preservar el orden publico o el orden
econoémico, o para evitar perjuicios graves e indebidos a los
usuarios o a terceros.

59.2. Cuando sus administradores persistan en violar en forma

grave las normas a las que deben estar sujetos, o en incumplir W

sus contratos. «

59.3. Cuando sus administradores hayan rehusado dar informacion »

veraz, completa y oportuna a una comisiéon reguladora o a 'O

la Superintendencia, o a las personas a quienes éstas hayan o,
confiado la responsabilidad de obtenerla.

(=)

59.4. Cuando se declare la caducidad de uno de los permisos, x

licencias o concesiones que la empresa de servicios publicos
haya obtenido para adelantar sus actividades, si ello constitu-
ye indicio serio de que no esta en capacidad o en animo de
cumplir los demas y de acatar las leyes y normas aplicables.

59.5. En casos de calamidad o de perturbacion del orden publico.

59.6. Cuando, sin razones técnicas, legales o econdmicas de
consideracion sus administradores no quisieren colaborar
para evitar a los usuarios graves problemas derivados de
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la imposibilidad de otra empresa de servicios publicos para
desempenarse normalmente.

59.7. Si, en forma grave, la empresa ha suspendido o se teme que
pueda suspender el pago de sus obligaciones mercantiles.

59.8. Cuando la empresa entre en proceso de liquidacion.

Concordancias

Ley 142 de 1994; Art. 61; Art. 79 Num. 10; Art. 81; Art. 113; Art. 121; Art. 122;
Art. 123

Decreto 990 de 2002; Art. 5 Num. 37; Art. 7 Num. 16

Jurisprudencia Concordante

Consejo de Estado

Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente No. 1944 de 26 de enero de
2006, C.P. Dra. Ruth Stella Correa Palacio

Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 30 de 2013

(..) el Consejo de Estado ha considerado que son dos (2) las modalidades de
la toma de posesion, en los siguientes términos:

Ahora bien, la medida de toma de posesion reviste claramente dos modalida-
des: i) para administrar ii) para liquidar, tal y como se desprende del inciso 4°
del articulo 121 de la Ley 142 y en el numeral 60.2 del articulo 60 y del inciso
1° del citado articulo 121 de la Ley 142, respectivamente, en armonia con lo
dispuesto por el Decreto Reglamentario 556 de 2000 que prevé inequivoca-
mente estas dos modalidades de toma de posesion:

“Articulo 1°. A la toma de posesion para la administracion de las empresas
de servicios publicos domiciliarios se aplicaran, en cuanto sean pertinentes,
las normas contenidas en el Estatuto Orgéanico del Sistema Financiero y
en las que lo desarrollen, relativas a la toma de posesion de instituciones
financieras.

Articulo 2°. De conformidad con el articulo 24 numeral 5 de la Ley 510 de
1999, en los procesos de toma de posesion de las empresas de servicios
publicos domiciliarios para su administracion o liquidacién, de competencia
de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, el Superinten-
dente podra designar una junta asesora del funcionario encargado de la
administracion o liquidacion, en la cual deberan estar representados por lo
menos dos (2) de los acreedores mayoritarios de la empresa.
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A dicha junta podran concurrir los Ministro del Despacho que correspondan a
los sectores de los servicios publicos a cargo de la empresa objeto de la torna
de posesion.” (Subrayas de la Sala)

En punto de la toma de posesion para administrar el inciso 4° del articulo 121
determina que “Si después del plazo prudencial sefialado por el Superinten-
dente para la toma de posesion de una empresa de servicio publicos, para
administrarla, que no podra ser superior a dos (2) anos, por razones imputa-
bles a sus administradores o accionistas, no se superan los problemas que
dieron origen a la medida, la Superintendencia podra ordenar que se liquide
la empresa,” A su vez, el numeral 60.2 del articulo 60 de la ley prescribe que
cuando la toma “de posesion tenga como causa circunstancias imputables a
los administradores o accionistas de la empresa, el Superintendente definira
un tiempo prudencial para que se superen los problemas que dieron origen
a la medida y el precepto agrega que si transcurrido ese lapso no se ha
solucionado la situacion, el Superintendente ordenara la liquidacion de la
empresa. Notese que uno y otro textos legales refieren a temas propios de la
administracion del prestador intervenido, de modo que aluden a la toma de
posesion para administrar, pues se trataria en principio de factores adminis-
trativos que bien podrian subsanarse con una gestion adecuada en dos anos.

Al paso que, en cuanto hace a la toma de posesion para liquidar (inciso
primero del articulo 121 citado), la ley no estipuld un plazo perentorio para
adoptar la medida, de modo que la fase de administracion temporal del pres-
tador intervenido que suele preceder a la decision de liquidacion y que busca

no interrumpir la prestacion del servicio, en la medida en que la liquidacion
no puede afectar la garantia de la continuidad en la prestacion del servicio, ¢
podria superar ese término, toda vez que este supuesto no se subsume en la
hipotesis legal resenada. »
Articulo 60. Efectos de la Toma de Posesion. <Articulo modificado O
por el articulo 8 de la Ley 689 de 2001. El nuevo texto es el siguien- o
te:> Como consecuencia de la toma de posesion se produciran los >
siguientes efectos: e
X

1. El Superintendente al tomar posesion podra celebrar un contrato
de fiducia, en virtud del cual se encargue a una entidad fiduciaria
la administracion de la empresa en forma temporal.

2. Cuando la toma de posesion tenga como causa circunstancias
imputables a los administradores o accionistas de la empresa, el
Superintendente definira un tiempo prudencial para que se supe-
ren los problemas que dieron origen a la medida. Si transcurrido
ese lapso no se ha solucionado la situacion, el Superintendente
ordenara la liquidacion de la empresa.
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3. Sise encuentra que la empresa ha perdido cualquier parte de su
capital, previo concepto de la Comision de Regulacion respectiva,
el Superintendente podra ordenar la reduccion simplemente no-
minal del capital social, la cual se hara sin necesidad de recurrir a
su asamblea o a la aceptacion de los acreedores.

Paragrafo. El Superintendente, al tomar posesion, podra designar o
contratar una persona a la cual se le encargue la administracion de la
empresa en forma temporal”.

Notas de vigencia

Articulo modificado por el articulo 8 de la Ley 689 de 2001, publicada en el
Diario Oficial No. 44.537, de agosto 31 de 2001. Entra a regir dos (2) meses
después de su promulgacion.

Concordancias

Ley 1753 de 2015; Art. 227

Ley 142 de 1994; Art. 61; Art. 79 Num. 10; Art. 81; Art. 113; Art. 121; Art. 122;
Art. 123

Decreto 990 de 2002; Art. 5 Nums. 37, 40, 41 y 42; Art. 7 Nums. 16, 17,
18y 19
Jurisprudencia Concordante

Consejo de Estado

Consejo de Estado Secciéon Cuarta, Expediente No. 18393 de 14 de agosto
de 2013, C.P. Dr. Hugo Fernando Bastidas Barcenas.

Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 2515 de 27 de enero de
2011, C.P. Dr. Gustavo Eduardo Gémez Aranguren

Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente No. 266 de 19 de abril de
2007, C.P. Dr. Alier Eduardo Hernandez Enriquez

Doctrina Concordante

Concepto Unificador Superservicios 30 de 2013

En materia del término de duracion de esta etapa, aun cuando la Ley 142 de
1994 prevé que el término no podra exceder de un (1) afo, prorrogable por
un término igual, lo cierto es que para cumplir los fines previstos para esta
modalidad no se cuenta con un término legal dado que la consecucion de
fuentes de financiamiento de planes de inversion, reestructuracion financiera,
el aseguramiento de una gestion operativa y comercial eficiente, la reduccion
de costos operativos y administrativos, fondeo de pasivo pensional, vincula-
cion de gestores especializados, entre otros temas, requiere de un tiempo que
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no puede estar previsto; con mayor razén cuando estas acciones por parte
del Agente Especial que para el efecto se designe, requieren actuaciones y
apoyo de otras autoridades locales, la obtencion de recursos cuantiosos,
tramites de actos en Concejos, decisiones de Alcaldes y Gobernadores,
circunstancias que de no contar con tiempo, puede conllevar al fracaso de
las estrategias de reestructuracion convenidas y de paso afectar la prestacion
de los servicios publicos atentando contra una de las finalidades del estado
prevista en el articulo 2 de la Constitucion Politica.

()

Si bien el legislador denominé el contenido de esta disposicion como “efectos
de la toma de posesion”, mas alla de tratarse de consecuencias de la inter-
vencion, podria interpretarse la norma como reglas relativas al procedimiento
de toma de posesion; puesto que atendiendo al sentido natural de la expre-
sion “efectos”, la denominacion deberia corresponder a las consecuencias o
resultados de la intervencion.

En ese sentido, el principal efecto de la toma de posesion no es otro que
la separacion de los administradores de la empresa de servicio publico, en
atencion al articulo 58 de la Ley 142 de 1994, teniendo en cuenta que, en
palabras del Consejo de Estado, dicha medida supone “el desplazamiento
del prestador por parte del Estado” y como ya se menciond, el relevo de los
6rganos de direccion, para garantizar la prestacion del servicio publico en
condiciones de calidad y continuidad.

Lo anterior conlleva la designacion de una persona, bien sea natural o juridica, A&
encargada de la administracion temporal o liquidacion de la empresa, llamada
Agente Especial o Agente Liquidador, en uno u otro caso, quien cumplira las “«
funciones que determina la ley. »
Legislacion anterior )
Texto original de la Ley 142 de 1994:

o,

ARTICULO 60. Como consecuencia de la toma de posesidon se produciran >
los siguientes efectos:

60.1. El Superintendente al tomar posesion, debera celebrar un contrato de
fiducia, en virtud del cual se encargue a una entidad fiduciaria la administra-  x
cion de la empresa en forma temporal.

60.2. Cuando la toma de posesion tenga como causa circunstancias impu-
tables a los administradores o accionistas de la empresa, el Superintendente
definira un tiempo prudencial para que se superen los problemas que dieron
origen a la medida. Si transcurrido ese lapso no se ha solucionado la situa-
cion, el Superintendente ordenara al fiduciario que liquide la empresa.

60.3. Si se encuentra que la empresa ha perdido cualquier parte de su ca-
pital, previo concepto de la comision respectiva, el Superintendente podra
ordenar la reduccion simplemente nominal del capital social, la cual se hara
sin necesidad de recurrir a su asamblea o a la aceptacion de los acreedores.

Texto modificado por el Decreto 1165 de 1999, declarado INEXEQUIBLE:
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ARTICULO 60. EFECTOS DE LA TOMA DE POSESION. Como consecuencia
de la toma de posesion se produciran los siguientes efectos:

1. El Superintendente al tomar posesion, debera celebrar un contrato de fidu-
cia, en virtud del cual se encargue a una entidad fiduciaria la administracion
de la empresa en forma temporal.

2. Cuando la toma de posesion tenga como causa circunstancias imputables
alos administradores o accionistas de la empresa, el Superintendente definira
un tiempo prudencial para que se superen los problemas que dieron origen a
la medida. Si transcurrido ese lapso no se ha solucionado la situacion, el Su-
perintendente ordenara al fiduciario que liquide la empresa, de conformidad
con el articulo 20 de este decreto.

3. Si se encuentra que la empresa ha perdido cualquier parte de su capital,
previo concepto de la Comision de Regulacion respectiva, el Superintendente
podra ordenar la reduccion simplemente nominal del capital social, la cual
se hara sin necesidad de recurrir a su asamblea o a la aceptacion de los
acreedores.

PARAGRAFO. Excepcionalmente, cuando no sea posible contratar a una
entidad fiduciaria, el Superintendente, al tomar posesion, podra designar o
contratar una persona a la cual se le encargue la administracion de la empre-
sa en forma temporal.

Capitulo V

Liquidacion de las empresas de servicios publicos

Articulo 61. Continuidad en la Prestacion del Servicio. Cuando por
voluntad de los socios, por configurarse una causal de disolucion o
por decision del Superintendente de Servicios Publicos, una empresa
de servicios publicos entre en proceso de liquidacion, el representante
legal o el revisor fiscal deberd dar aviso a la autoridad competente
para la prestacion del respectivo servicio, para que ella asegure que no
se interrumpa la prestacion del servicio. Si no se toman las medidas
correctivas previstas en el articulo 220 del Codigo de Comercio, la
liquidacion continuara en la forma prevista en la ley.

Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 30 de 2013

La liquidacion como modalidad de intervencion del Estado en los servicios
publicos domiciliarios, se encuentra contemplada en los articulos 121 y 61
de la Ley 142 de 1994 y opera cuando no se superan los problemas que le
dieron origen a la medida, por razones imputables a los administradores o
accionistas; de manera que ante la imposibilidad de que la empresa preste el
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servicio, cesa su objeto social -o como lo sefala el Estatuto Organico Finan-
ciero, opera la “disolucion de la entidad” y es necesario sustituir al prestador.

Al igual que a la modalidad de administracion, le son aplicables por remision
expresa del mencionado articulo 121, reglamentado por el Decreto 556 de
2000, las normas relativas a la liquidacion de instituciones financieras con-
tenidas en el Estatuto Organico del Sistema Financiero y en las que lo desa-
rrollen, asi lo ha sehalado incluso el Consejo de Estado(9), en los siguientes
términos:

“Dado que el articulo 121 de la Ley 142 de 1994 remite a la regulacion del pro-
cedimiento de liquidacion de las entidades financieras previstas en el Estatuto
Organico del Sistema Financiero -Decreto 663 de 1993 - para efectos de la
liquidacion de las empresas de servicios publicos domiciliarios, de suyo esa
regulacion viene a ser especial en todos los aspectos concernientes a esa
liquidacion, luego como tal prevalece sobre las disposiciones que regulan las
relaciones econémicas o financieras en situacion normal de esas empresa”.

La autoridad competente procedera a celebrar los contratos que sean
necesarios con otras empresas de servicios publicos para que susti-
tuyan a la empresa en proceso de liquidacion o a asumir directamente
en forma total o parcial las actividades que sean indispensables para
asegurar la continuidad en la prestacion del servicio, en concordancia
con la entidad fiduciaria designada en desarrollo del proceso de toma

A
de posesion de la empresa en liquidacion. Tales contratos y acciones o
no se afectardn como consecuencia de las nulidades que, eventual- 4
mente, puedan declararse respecto de los demas actos relacionados ),
con la toma de posesion o liquidacion de la empresa; ni los nuevos 5

contratistas responderan, en ningun caso, mas alla de los términos
de su relacion contractual, por las obligaciones de la empresa en O
liquidacion.

(0]

Paragrafo. <Paragrafo adicionado por el articulo 9 de la Ley 689 de i
2001, El texto es el siguiente:> Al ordenar la liquidacion de una empre-

sa de servicios publicos del orden municipal que preste el servicio en
forma monopolistica, el Superintendente de Servicios Publicos fijara

un plazo prudencial, que en todo caso no excedera a seis (6) me-
ses, para que el alcalde del respectivo municipio otorgue, mediante
contrato y previo cumplimiento de los tramites establecidos para las
licitaciones publicas, la prestacion del correspondiente servicio a otra
empresa.
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Si el alcalde no celebrare el respectivo contrato dentro del término fija-
do, el Superintendente de Servicios Publicos fijara un plazo adicional
de cuatro (4) meses, para que el Gobernador adjudique la prestacion
del servicio, mediante contrato y previo cumplimiento de los tramites
establecidos para las licitaciones publicas.

En caso de que el Gobernador no realice la adjudicacion, el Superin-
tendente debera adjudicar la prestacion del servicio por el tiempo que
considere necesario, mediante contrato y previo cumplimiento de los
tramites establecidos para las licitaciones publicas.

En todo caso, la adjudicacion que haga el Alcalde, el Gobernador o
el Superintendente comprendera la constitucion de las servidumbres
necesarias sobre todos los bienes afectos al servicio que sean de
propiedad del municipio.

Notas de vigencia

Paragrafo adicionado por el articulo 9 de la Ley 689 de 2001, publicada en el
Diario Oficial No. 44.537, de agosto 31 de 2001. Entra a regir dos (2) meses
después de su promulgacion.

Concordancias
Ley 142 de 1994; Art. 2; Art. 19 Nums. 19.12, 19.13; Art. 57; Art. 59 Num. 59.8;

Art. 79; Art. 121; Art. 122; Art. 123

Decreto 2981 de 2013; Art. 5; Art. 12 (Compilado en el Decreto Unico del
Sector Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Resolucion CREG 108 de 1997; Art. 12
Jurisprudencia Concordante

Corte Constitucional

Corte Constitucional Sentencia T-243-08 de 6 de marzo de 2008, M.P. Dr.
Manuel José Cepeda Espinosa
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REGULACION, CONTROL Y VIGILANCIA DEL ESTADO
EN LOS SERVICIOS PUBLICOS

TiTULO V

Capitulo I.
Control social de los servicios publicos domiciliarios

Articulo 62. Organizacion. <Articulo modificado por el articulo 10 de
la Ley 689 de 2001. El nuevo texto es el siguiente:> En desarrollo del
articulo 369 de la Constitucion Politica de Colombia, en todos los mu-
nicipios deberan existir “Comités de Desarrollo y Control Social de los
Servicios Publicos Domiciliario” compuestos por usuarios, suscriptores
0 suscriptores potenciales de uno (1) o mas de los servicios publicos a
los que se refiere esta ley, sin que por el gjercicio de sus funciones se
causen honorarios.

La iniciativa para la conformacion de los comités corresponde a los
usuarios, suscriptores o suscriptores potenciales. El nUmero minimo
de miembros de los comités sera el que resulte de dividir la poblacion

A
del respectivo municipio o distrito por diez mil (10.000), pero no podra a
ser inferior a cincuenta (50). Para el Distrito Capital el nUmero minimo  «
sera de doscientos (200). >
Para ser miembro de un “Comité de Desarrollo y Control Social”, se o
requiere ser usuario, suscriptor o suscriptor potencial del respectivo =

servicio publico domiciliario que vaya a vigilar, lo cual se acreditara ante
la asamblea de constitucion del correspondiente comité, con el Ultimo &
recibo de cobro, o en el caso de los suscriptores potenciales, con la
solicitud debidamente radicada en la empresa de que se trate 0 con
constancia de residencia expedida por la autoridad competente para

el caso de los usuarios cuando no dispongan de recibo. Igualmente,

se requiere haber asistido y figurar en el listado de asistentes de la
asamblea de constitucion del comité o de cualquiera de las sucesivas
asambleas de usuarios.

La participacion de un usuario, suscriptor o de un suscriptor potencial
en todas las asambleas y deliberaciones de un “Comité de Desarrollo
y Control Social”, sera personal e indelegable.
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Los comités se daran su propio reglamento y se reuniran en el dia,
lugar y hora que acuerden sus miembros segun registro firmado por
los asistentes que debe quedar en el acta de la reunion; el periodo de
los miembros del comité sera de dos (2) afos, pero podran continuar
desempenando sus funciones mientras se renueva.

Una vez constituido un comité, es deber de las autoridades municipa-
les y de las empresas de servicios publicos domiciliarios ante quienes
solicite inscripcion reconocerlo como tal, para lo cual se verificara,
entre otras cosas, que un mismo usuario, suscriptor o suscriptor
potencial no pertenezca a mas de un Comité de un mismo servicio
publico domiciliario. Sera causal de mala conducta para los alcaldes
municipales y los funcionarios de las empresas prestadoras, no re-
conocerlos dentro de los términos definidos en el articulo 158 de la
Ley 142 de 1994; igualmente, vencido el término se entendera que el
comité ha sido inscrito y reconocido.

Cada uno de los comités elegira entre sus miembros para un periodo
un “vocal de control”, quien actuara como representante del comité
ante la prestadora de servicios publicos domiciliarios que vaya a vigilar
la organizacion, ante las entidades territoriales y ante las autoridades
nacionales, en lo que tiene que ver con dichos servicios publicos, y
podra ser removido en cualquier momento por el comité, por decision
mayoritaria de sus miembros.

El periodo de los vocales de control sera de dos (2) anos, pero podran
continuar en ejercicio de sus funciones hasta tanto no se realice nueva
eleccion.

La constitucion de los comités y las elecciones de sus juntas directivas
podran impugnarse ante el Personero del municipio donde se realicen.
Las decisiones de este seran apelables ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

En las elecciones a que se refiere el presente articulo, sera causal
de mala conducta para cualquier servidor publico y en general para
cualquier funcionario de una persona prestadora de uno o varios de
los servicios publicos a que se refiere la presente ley, entorpecer o
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dilatar la eleccion, coartar la libertad de los electores o intervenir de
cualquier manera a favor o en contra de los candidatos.

Correspondera al Alcalde de cada municipio o distrito velar por la
conformacion de los comités, quien garantizara que tres (3) meses
contados a partir de la entrada en vigencia de la presente ley exista en
SuU municipio, por lo menos, un comité.

Paragrafo. En los municipios en que las prestadoras de servicios pu-
blicos atiendan menos de dos mil quinientos (2.500) usuarios, podra
constituirse un solo comité de desarrollo y control social para todos
los servicios.

Notas de vigencia

Articulo modificado por el articulo 10 de la Ley 689 de 2001, publicada en el
Diario Oficial No. 44.537, de agosto 31 de 2001. Entra a regir dos (2) meses
después de su promulgacion.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 334;Art. 369; Art. 370

»
Ley 850 de 2003
Ley 142 de 1994; Art. 2; Art. 5 Num. 5.2; Art. 63; Art. 64; Art. 65; Art. 80 «
Decreto 2981 de 2013; Art. 109 Num. 3 (Compilado en el Decreto Unico del »
Sector Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)
Decreto 1429 de 1995; Art. 1 (Compilado en el Decreto Unico del Sector 'O
Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015) =
Resolucion CRA 151 de 2001; Art. 1.3.4.6; Art. 1.3.4.8 >
Doctrina Concordante e
Concepto Unificado Superservicios 17 de 2010 b

Los Comités de Desarrollo y Control Social, son estructuras organizativas
creadas por al Ley 142 de 1994 y que cumplen, como uncién principal, la
de organizar la participacion comunitaria en la vigilancia de la gestion y en la
fiscalizacion de las entidades de caracter privado, oficial o mixto, que presten
los servicios publicos domiciliarios definidos en el articulo primero de la Ley
142 de 1994.

(-.)

La iniciativa para conformar los Comités corresponde a los usuarios, sus-
criptores o suscriptores potenciales de los respectivos servicios publicos
domiciliarios, tal como estan definidos en los numerales 14.31 14.32 y 14.33

de la Ley 142 de 1994.
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()

De igual forma, para ser miembro de un Comité de Desarrollo y Control Social,
se requiere haber asistido y figurar en el listado de asistentes de la asamblea
de constitucion del Comité o de cualquiera de las sucesivas asambleas de
usuarios que en el seno del mismo se desarrollen.

Es importante sefalar que un mismo usuario, suscriptor o suscriptor poten-
cial no puede pertenecer a mas de un Comité de un mismo servicio publico
domiciliario.

Legislacion anterior

Texto original de la Ley 142 de 1994:

ARTICULO 62. En desarrollo del articulo 369 de la Constitucién Politica de
Colombia, en todos los municipios deberan existir “ Comités de Desarrollo y
Control Social de los Servicios Publicos Domiciliarios” compuestos por usua-
rios, suscriptores o suscriptores potenciales de uno o mas de los servicios
publicos a los que se refiere esta Ley, sin que por el gjercicio de sus funciones
se causen honorarios.

La iniciativa para la conformacién de los comités corresponde a los usuarios,
suscriptores o suscriptores potenciales. El nimero de miembros de los
comités sera el que resulte de dividir la poblacion del respectivo municipio o
distrito por 10.000, pero no podra ser inferior a cincuenta (50). Para el Distrito
Capital el nUmero minimo de miembros sera de doscientos (200).

Para ser miembro de un “Comité de Desarrollo y Control Social”, se requiere
ser usuario, suscriptor o suscriptor potencial del respectivo servicio publico
domiciliario, lo cual se acreditara ante la Asamblea y el respectivo Comité, con
el ultimo recibo de cobro o, en el caso de los suscriptores potenciales, con la
solicitud debidamente radicada en la respectiva empresa. La participacion de
un usuario, suscriptor o de un suscriptor potencial en todas las Asambleas y
deliberaciones de un “Comité de Desarrollo y Control Social” sera personal e
indelegable.

Los Comités se daran su propio reglamento y se reuniran en el dia, lugar
y hora que acuerden sus miembros segun registro firmado por todos los
asistentes que debe quedar en el Acta de la reunion.

Una vez constituido un comité, es deber de las autoridades municipales y de
las empresas de servicios publicos ante quien soliciten inscripcion recono-
cerlos como tales. Para lo cual se verificard, entre otras cosas que un mismo
usuario, suscriptor o suscriptor potencial no pertenezca a mas de un comité
de un mismo servicio publico domiciliario.

Cada uno de los comités elegiran, entre sus miembros y por decisién mayo-
ritaria, a un “Vocal de Control”, quien actuara como su representante ante las
personas prestadoras de los servicios publicos de que trata la presente Ley,
ante las entidades territoriales y ante las autoridades nacionales en lo que tie-
ne que ver con dichos servicios publicos. Este “vocal” podra ser removido en
cualquier momento por el comité, en decision mayoritaria de sus miembros.
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Las elecciones del Vocal de Control podran impugnarse ante el Personero del
Municipio donde se realice la Asamblea de eleccion y las decisiones de este
seran apelables ante la Superintendencia de Servicios Publicos.

En las elecciones a que se refiere el presente articulo, sera causal de mala
conducta para cualquier servidor publico y, en general, para cualquier fun-
cionario de una persona prestadora de uno o varios de los servicios publicos
a que se refiere la presente Ley, entorpecer o dilatar la eleccion, coartar la
libertad de los electores o intervenir de cualquier manera en favor o en contra
de los candidatos.

Correspondera al alcalde de cada municipio o distrito velar por la conforma-
cion de los comités.

Texto de la Ley 142 de 1994 modificado por el Decreto 266 de 2000, decla-
rado INEXEQUIBLE por la Corte Constitucional:

<INCISO 80.> Las elecciones del vocal de control podran impugnarse ante el
Personero del Municipio donde se realiza la Asamblea de eleccion.

Articulo 63. Funciones. Con el fin de asegurar la participacion de
los usuarios en la gestion vy fiscalizacion de las empresas de servicios
publicos domiciliarios, los Comités de Desarrollo y Control Social de
los servicios publicos domiciliarios ejerceran las siguientes funciones
especiales:

»
63.1. Proponer a las empresas de servicios publicos domiciliarios ¢
los planes y programas que consideren necesarios para resol- N

ver las deficiencias en la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios. O
o)

63.2. Procurar que la comunidad aporte los recursos necesarios
para la expansion o el mejoramiento de los servicios publicos &
domiciliarios, en concertacion con las empresas de servicios
publicos domiciliarios y los municipios.

63.3. Solicitar la modificacion o reforma de las decisiones que se
adopten en materia de estratificacion.

63.4. Estudiar y analizar el monto de los subsidios que debe conce-
der el municipio con sus recursos presupuestales a los usua-
rios de bajos ingresos; examinar los criterios y mecanismos de
reparto de esos subsidios; y proponer las medidas que sean

pertinentes para el efecto.
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63.5. <Numeral INEXEQUIBLE>.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Numeral declarado INEXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante
Sentencia C-599-96 del 6 de noviembre de 1996

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 369

Ley 142 de 1994; Art. 5; Art. 9;Art. 62; Art. 86; Art. 87 Num. 87.3; Art. 89; Art.
97; Art. 99 Num. 99.6 y Par. 1; Art. 101, Art. 102, Art. 103, Art. 104, Art. 146,
Art. 160; Art. 174 Par. 1; Art. 184

Decreto 2981 de 2013; Art. 109 Num. 3 (Compilado en el Decreto Unico del
Sector Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 1429 de 1995 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 17 de 2010

Las funciones de los Comités de Desarrollo y Control Social se encuentran
contempladas en el articulo 63 de la Ley 142 de 1994 y en el articulo 8 del
Decreto 1429 de 1995 y, en resumen, son las siguientes:

- Proponer a las empresas de servicios publicos domiciliarios los planes
y programas que consideren necesarios para resolver las deficiencias en
la prestacion de los servicios publicos domiciliarios.

- Elegir al Vocal de Control que los representara, asi como a su Junta
Directiva.

- Dar posesion de los vocales de control y los miembros de la Junta Directiva
de los Comités de Desarrollo y Control Social.

- Dictar su propio reglamento.

- Remover en cualquier tiempo, al Vocal de Control por decisién tomada por
la mayoria absoluta de los miembros del comité.

- Reglamentar la destinacion de los fondos que sean adjudicados al Comité
de Desarrollo y Control Social y establecer las formas que el comité deba
utilizar para la consecucién de recursos.

- Procurar que la comunidad aporte los recursos necesarios para la
expansion o el mejoramiento de los servicios publicos domiciliarios, en
concertacion con las empresas de servicios publicos domiciliarios y los
Municipios.

- Solicitar la modificacion o reforma, en primera instancia ante los comités
de estratificacion y en segunda instancia ante la Superintendencia de
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Servicios Publicos Domiciliarios, de las decisiones que se adopten en
materia de estratificacion.

- Estudiar y analizar el monto de los subsidios que debe conceder el
municipio con sus recursos presupuestales a los usuarios de bajos
ingresos; examinar los criterios y mecanismos de reparto de esos
subsidios; y proponer las medidas que sean pertinentes para el efecto.

- Solicitar al personero municipal la imposicion de multas a las entidades
prestadoras, por las infracciones a la Ley 142 de 1994 o por violacion a las
normas especiales a las que deben estar sujetas, cuando de ellas se
deriven perijuicios para los usuarios.

- Colaborar en las campanas de racionalizacion del uso de los servicios, asi
como con la labor de los organismos de control.

- Velar porque los mecanismos creados para una adecuada informacion a
los usuarios, sobre actividades y funcionamiento de las entidades
prestadoras, asi como de los derechos y obligaciones que les asisten,
sean efectivos y cumplan su cometido.

- Recibir y evaluar el informe trimestral que de su gestion presente el Vocal
de Control, y rendir un informe anual a la asamblea de usuarios.

Legislacion anterior

Texto original de la Ley 142 de 1994:

63.5 Solicitar al Personero la imposicion de multas hasta de diez salarios &
minimos mensuales, a las empresas que presten servicios publicos domicilia-
rios en su territorio por las infracciones a esta Ley, o a las normas especiales
a las que deben estar sujetas, cuando de ella se deriven perjuicios para los
usuarios. »
O
Articulo 64. Funciones del “Vocal de Control”. Los vocales de los o
comités cumpliran las siguientes funciones: >
(=)
64.1. Informar a los usuarios acerca de sus derechos y deberes
b

en materia de servicios publicos domiciliarios, y ayudarlos a
defender aquellos y cumplir estos.

64.2. Recibir informes de los usuarios acerca del funcionamien-
to de las empresas de servicios publicos domiciliarios, vy
evaluarlos; y promover frente a las empresas y frente a las
autoridades municipales, departamentales y nacionales las
medidas correctivas, que sean de competencia de cada una
de ellas.
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64.3. Dar atencion oportuna a todas las consultas y tramitar las
quejas que plantee cualquiera de los usuarios o suscriptores
planteen al Comité.

64.4. Rendir al comité informe sobre los aspectos anteriores, recibir
SUS opiniones, y preparar las acciones que sean necesarias.

Es obligacion de las empresas de servicios publicos domiciliarios
tramitar y responder las solicitudes de los vocales.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 367; Art. 369

Ley 142 de 1994; Art. 9; Art. 14 Num. 14.21; Art. 15; Art. 17; Art. 62; Art. 63;
Art. 65; Art. 80; Arts. 152 a 159; Art. 178

Decreto 1429 de 1995; Art. 12 (Compilado en el Decreto Unico del Sector
Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 17 de 2010

Las funciones de los vocales de control son las previstas en los articulos 64
de la Ley 142 de 1994 y 12 del Decreto 1429 de 1995, y en resumen son las
siguientes:

Solicitar la inscripcion del Comité de Desarrollo y Control Social ante el
alcalde.

Informar a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios de la
conformacion del comité y de su eleccion como Vocal de Control.

Informar a la comunidad acerca de sus derechos y deberes en materia de
servicios publicos domiciliarios, y ayudarlos a defender aquéllos y a
cumplir estos;

Recibir informes acerca del funcionamiento de las empresas prestadoras,
evaluarlos y promover frente a las mismas y frente a las autoridades
municipales, departamentales y nacionales las medidas correctivas que
sean de competencia de cada una de ellas.

Dar atencion oportuna a todas las consultas y tramitar las quejas vy
denuncias que le formulen al comité.

Rendir trimestralmente al comité, informe de las labores adelantadas en
ejercicio de sus funciones.

Custodiar y llevar el registro de los usuarios, suscriptores o suscriptores
potenciales que cumplan con los requisitos de ley y que hayan asistido a
la asamblea constitutiva, o que con posterioridad a ella desean participar
en la asamblea de usuarios.
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- Presidir las asambleas de usuarios y la Junta Directiva del comité.

- Ser miembro de las juntas directivas de las empresas oficiales de servicios
publicos domiciliarios del orden municipal, o del comité de estratificacion
local, cuando sea designado por el alcalde.

- FEjercer las funciones que le delegue el comité en pleno.

- Someter a la vigilancia del fiscal los libros de cuentas de la Tesoreria del
comité.

Articulo 65. Las Autoridades y la Participaciéon de los Usuarios.

Para la adecuada instrumentacion de la participacion ciudadana co-

rresponde a las autoridades:

65.1. Las autoridades municipales deberan realizar una labor amplia
y continua de concertacion con la comunidad para implantar
los elementos basicos de las funciones de los comités y capa-
citarlos y asesorarlos permanentemente en su operacion.

65.2. Los departamentos tendran a su cargo la promocion y coor-
dinacion del sistema de participacion, mediante una accion
extensiva a todo su territorio.

»
En coordinacion con los municipios y la Superintendencia, »
deberan asegurar la capacitacion de los vocales dotandolos
de instrumentos bésicos que les permitan organizar mejor su ™
trabajo y contar con la informacion necesaria para representar o
a los comités.
o'\
65.3. La Superintendencia tendra a su cargo el disefio y la puesta 5

en funcionamiento de un sistema de vigilancia y control que
permita apoyar las tareas de los comités de desarrollo y con- X
trol social de los servicios publicos domiciliarios.

Debera proporcionar a las autoridades territoriales, el apoyo
técnico necesario, la tecnologia, la capacitacion, la orientacion
y los elementos de difusion necesarios para la promocion de
la participacion de la comunidad.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 78, Art. 334; Art. 369; Art. 370
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Ley 142 de 1994; Art. 2 Num. 2.8; Art. 5 Num. 5.2; Art. 14 Num. 14.21; Art. 62;
Art. 64; Art. 66; Art. 80 Num. 80.1; Art. 178

Decreto 990 de 2002; Art. 5 Num. 2

Decreto 1429 de 1995 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Resolucion CRA 151 de 2001; Art. 1.3.4.8

Articulo 66. Incompatibilidades e Inhabilidades. <Articulo modi-
ficado por el articulo 11 de la Ley 689 de 2001. El nuevo texto es
el siguiente:> Las personas que cumplan la funcion de vocales de
control de los comités de desarrollo y control social, sus conyuges o
companeros permanentes, y sus parientes dentro del segundo grado
de consanguinidad, primero de afinidad o unico civil, asi como quienes
sean sus socios en sociedades de personas, no podran ser socios ni
participar en la administracion de las Empresas de Servicios Publicos
que vigilen, ni contratar con ellas, con la comisién o comisiones de
regulacion competentes en el servicio o los servicios publicos domi-
ciliarios que vigilen, ni con la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, por el periodo de desempeno de sus funciones y un afo
mas.

Los ediles, concejales, diputados y congresistas no podran ser elegi-
dos vocales de control de los Comités de Desarrollo y Control Social.

La celebracion de los contratos de servicios publicos o, en general, de
los que se celebren en igualdad de condiciones con quien los solicite,
no dan lugar a aplicar estas inhabilidades e incompatibilidades.

Notas de vigencia

Articulo modificado por el articulo 11 de la Ley 689 de 2001, publicada en el
Diario Oficial No. 44.537, de agosto 31 de 2001. Entra a regir dos (2) meses
después de su promulgacion.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 126; Art. 370

Ley 142 de 1994; Art. 15; Art, 17; Art. 37; Art. 39; Art. 44; Art. 62; Art. 63; Art.
64; Art. 65, Art. 69; Art. 128

Decreto 1429 de 1995; Art. 14 (Compilado en el Decreto Unico del Sector
Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)
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Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 17 de 2010

Dada la naturaleza de la funcién que cumplen los Comités de Desarrollo y
Control Social a través de los vocales de control en las empresas de servicios
publicos, el legislador quiso garantizar que tal funcion se desarrollase con
total independencia y ajena a intereses personales.

En esa direccion apunta el régimen de inhabilidades previsto en el articulo 66
de la Ley 142 de 1994, modificado por el articulo 11 de la ley 689 de 2001, al
prohibir que los vocales de control sean socios, contraten(8) participen como
administradores de las empresas de o participen como administradores de
las empresas de servicios publicos que vigilan. Entendiéndose por admi-
nistradores el representante legal, el liquidador, el factor, los miembros de
juntas o consejos directivos y quienes de acuerdo con los estatutos ejerzan o
detenten esas funciones (Ley 222 de 1995, art. 22).

()

los vocales de control de los servicios publicos no pueden participar en la
administracion de las empresas de servicios publicos que vigilen, a excepcion
de las empresas oficiales del orden municipal en los términos del numeral 6o
del articulo 27 antes citado, norma juridica que no fue objeto de modificacion
o derogatoria tacita por la Ley 689 de 2001.

Legislacion anterior

»

Texto original de la Ley 142 de 1994:

ARTICULO 66. Las personas que cumplan la funcién de vocales de los
comités de desarrollo de los servicios publicos domiciliarios, sus conyuges
y compafneros permanentes, y sus parientes dentro del tercer grado de
consanguinidad, segundo de afinidad y primero civil, asi como quienes sean
Sus socios en sociedades de personas, no podran ser socios ni participar
en la administracion de las empresas de servicios publicos que desarrollen
sus actividades en el respectivo municipio, ni contratar con ellas, con las
comisiones de regulacion ni con la Superintendencia de Servicios Publicos. =)

o 3 2

O

La incompatibilidad e inhabilidad se extendera hasta dos afos después de
haber cesado el hecho que le dio origen. X

La celebracion de los contratos de servicios publicos o, en general, de los
que se celebren en igualdad de condiciones con quien los solicite, no da lugar
a aplicar estas incompatibilidades o inhabilidades.

Capitulo Il
De los ministerios

Articulo 67. Funciones de los Ministerios en Relacién con los
Servicios Publicos. El Ministerio de Minas y Energia, el de Comunica-
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cionesy el de Desarrollo, tendran, en relacion con los servicios publicos
de energia y gas combustible, telecomunicaciones, y agua potable y
saneamiento basico, respectivamente, las siguientes funciones:

67.1.

67.2.

67.3.

67.4.

67.5.

67.6.

Senalar los requisitos técnicos que deben cumplir las obras,
equipos y procedimientos que utilicen las empresas de servi-
cios publicos del sector, cuando la comision respectiva haya
resuelto por via general que ese sefalamiento es realmente
necesario para garantizar la calidad del servicio, y que no
implica restriccion indebida a la competencia;

Elaborar maximo cada cinco anos un plan de expansion de la
cobertura del servicio publico que debe tutelar el ministerio,
en el que se determinen las inversiones publicas que deben
realizarse, y las privadas que deben estimularse.

Identificar fuentes de financiamiento para el servicio publico
respectivo, y colaborar en las negociaciones del caso; y pro-
curar que las empresas del sector puedan competir en forma
adecuada por esos recursos.

Identificar el monto de los subsidios que deberia dar la Nacion
para el respectivo servicio publico, y los criterios con los
cuales deberian asignarse; y hacer las propuestas del caso
durante la preparacion del presupuesto de la Nacion.

Recoger informacion sobre las nuevas tecnologias, y sistemas
de administracion en el sector, y divulgarla entre las empresas
de servicios publicos, directamente o en colaboracion con
otras entidades publicas o privadas.

Impulsar bajo la direccion del Presidente de la Republica, y
en coordinacion con el Ministerio de Relaciones Exteriores,
las negociaciones internacionales relacionadas con el servicio
publico pertinente; y participar en las conferencias internacio-
nales que sobre el mismo sector se realicen.
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67.7. Desarrollar y mantener un sistema adecuado de informacion
sectorial, para el uso de las autoridades y del publico en
general.

67.8. Las demas que les asigne la ley, siempre y cuando no contra-
digan el contenido especial de esta Ley.

Los ministerios podran desarrollar las funciones a las que se
refiere éste articulo, con excepcion de las que constan en
el numeral 67.6., a través de sus unidades administrativas
especiales.

Paragrafo. La Unidad Administrativa Especial de Planeacion Minero
Energética del Ministerio de Minas y Energia, tendra el mismo régimen
juridico de las comisiones de regulacion de que trata esta ley y conti-
nuara ejerciendo las funciones que le han sido asignadas legalmente.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 78; Art. 333; Art. 366; Art. 367; Art. 368

Ley 1753 de 2015; Art. 209, Art. 210 G
Ley 1450 de 2011; Art. 100 «
Ley 1437 de 2011; Art. 5; Art. 8; Art. 51

Ley 1341 de 2009; Art. 17; Art. 18; Art. 19; Art. 20; Art. 73 »
Ley 1176 de 2007; Art. 21 o)
Ley 812 de 2003; Art. 116 =

Ley 689 de 2001; Art. 14; Art. 15
Ley 401 de 1997; Art. 15 (=)
Ley 388 de 1997; Art. 12 Par. 2

Ley 143 de 1994; Art. 2; Art. 13; Art. 14; Art. 15; Art. 16; Art. 17; Art. 18; Art.
19; Art. 29 Lit. a); Art. 89

Ley 142 de 1994; Art. 20. Num. 2.1; Art. 3o. Nums. 3.2, 3.4, 3.7, 3.8; Art.
14 Nums. 1412, 14.5, 1419, 14.20, 14.22, 14.23 14.24, 14.25, 14.26, 14.27,
14.28; Art. 15; Art. 52 Par.; Art. 53; Art. 67 Nums. 67.6, 67.8; Art. 69; Art. 73;
Art. 74; Art. 79; Art. 81; Art. 89; Art. 97; Art. 98; Art. 99; Art. 100; Art. 162
Decreto 2613 de 2013, Art. 50. Lit. b) (Compilado en el Decreto Unico del
Sector del Interior 1066 de 2015)

Decreto 381 de 2012; Art. 2 Nums. 11; 13; Art. 50. Nums. 8o., 90.; Art. 14
Num. 9o.

Decreto 3571 de 2011; Art. 1
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Decreto 1575 de 2007

Decreto 1013 de 2005 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 1311 de 1998; Art. 1; Art. 2

Capitulo Il

De las comisiones de regulacion

Articulo 68. Delegacion de Funciones Presidenciales a las Comi-
siones. El Presidente de la Republica sefialara las politicas generales
de administracion y control de eficiencia de los servicios publicos
domiciliarios, que le encomienda el articulo 370 de la Constitucion
Politica, y de los demas a los que se refiere esta Ley, por medio de las
comisiones de regulacion de los servicios publicos, si decide delegar-
las, en los términos de esta Ley.

Las normas de esta Ley que se refieren a las comisiones de regula-
cion se aplicaran si el Presidente resuelve delegar la funcion aludida;
en caso contrario, el Presidente ejercera las funciones que aqui se
atribuyen a las comisiones.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

1. Articulo declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante
Sentencia C-272-98 del 3 de junio de 1998, M.P. Dr. Alejandro Martinez
Caballero, con base en los siguientes fundamentos:

El reparto de competencias en materia de servicios publicos domiciliarios

“(...) Por ende, la competencia de regulacion de los servicios publicos es
genéricamente estatal, lo cual obviamente no significa que esa facultad
pueda ser atribuida por la ley a cualquier entidad estatal, por cuanto la
Constitucion delimita, en materia de servicios publicos domiciliarios, algunas
Orbitas especificas de actuacion de las distintas ramas de poder, las cuales
deben ser respetadas. 5- Asi, la ley juega un papel esencial en este campo.
En efecto, de conformidad con los articulos 150.8, 150.23, 365,367 y 369
de la Constitucion, corresponde a la ley establecer el régimen juridico de
dichos servicios, definir las pautas, parametros generales y los aspectos
estructurales de los mismos, reservarse algunos de esos servicios segun las
necesidades y conveniencias del Estado, definir dreas prioritarias de inversion
social, determinar el régimen de participacion ciudadana y municipal e incluir
en los planes y presupuestos de la Nacion el gasto social. (...) Por ende, es
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al legislador a quien constitucionalmente compete definir el régimen general
de los servicios publicos. (...) conforme al caracter autonomico y descentrali-
zado del Estado colombiano (CP art. 19), los departamentos y los municipios
pueden reglamentar las normas fjjadas por el Congreso, y adaptarias a las
necesidades particulares propias del ambito territorial en que se encuentran.
(...) Por su parte, el Presidente no solo conserva en esta materia, como en
todos los campos, la potestad para reglamentar, por medio de decretos, las
leyes sobre servicios publicos expedidas por el Congreso a fin de asegurar
su cumplida ejecucion (CP art. 150 ord. 11) sino que, ademas, tiene compe-
tencias propias en materia de servicios domiciliarios. En efecto, el articulo
370 de la Carta le atribuye la facultad de senalar, con sujecion a la ley, las
politicas generales de administracion y control de eficiencia de los servicios
publicos domiciliarios. Igualmente le corresponde el gjercicio, por medio de
la Superintendencia de Servicios Publicos, del control, inspeccion y vigilancia
de las entidades prestadoras de tales servicios. Respecto a la competencia
del Presidente para formular dichas politicas, debe aclararse que, tal y como
esta Corte ya lo ha precisado, es el Legislador a quien compete fijar los para-
metros generales segun los cuales el Presidente debe sefialar esas politicas
(...)” (Sentencia C-272/98).

Alcance de la expresion “los demas a los que se refiere esta ley” conte-
nida en el articulo 68 de la Ley 142 de 1994

“(..) Es cierto que la norma impugnada también extiende esa atribucion a
‘los demads a los que se refiere esta ley’, enunciado poco claro que podria
dar lugar a algunos equivocos sobre los alcances de la disposicion acusada.
Asl, no se sabe si esa expresion se refiere a otros servicios publicos, o a
otras competencias de las comisiones de regulacion, o a otros fendmenos
Juridicos. Sin embargo, una interpretacion sistematica de la disposicion, en
el contexto general de la Ley 142 de 1994, y en especial tormando en consi-
deracion el articulo 14 sobre el sentido de las definiciones previstas por esa
ley, permite concluir que esa expresion hace referencia a ciertas actividades \
complementarias (art. 14.2), que si bien no configuran en sentido estricto la
prestacion de un servicio domiciliario, se encuentran tan intimamente ligadas e
al mismo, que resulta razonable que los mandatos de la ley también las cu-
bran. Tal es el caso, por gjemplo, del procesamiento y tratamiento del agua en
relacion con el servicio de acueducto (art. 14.22)(...)" (Sentencia C-272/98).
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Autonomia de las comisiones de regulacion

“(..) El examen precedente permite tambien desechar la impugnacion de
uno de los intervinientes, segun la cual, la inconstitucionalidad de la norma
acusada derivaria de la falta de autonomia de las comisiones de regulacion
frente al Ejecutivo. Asi, es cierto que en esas comisiones, a pesar de ser
unas unidades administrativas especiales, con independencia administrativa,
técnica y patrimonial, se encuentran sujetas a una importante injerencia
presidencial ya que el ministro del ramo las preside (Ley 142 de 1994 arts 89
a 71). Sin embargo, esa dependencia de las comisiones de regulacion frente
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al Gobierno en manera alguna implica la inconstitucionalidad de las mismas,
ni de la posibilidad de que el Presidente delegue en ellas la definicion de las
politicas generales de la administracion y control de eficiencia de los servicios
publicos domiciliarios, por la sencilla razon de que, como ya se ha visto, se
trata de funciones presidenciales. En efecto, mal podria el juez constitucional
declarar inconstitucional una ley porque permite la delegacion de una funcion
del Presidente en una agencia estatal subordinada al Ejecutivo, por consi-
derar que ésta no es suficientemente autonoma, pues en general es propio
de la delegacion que la autoridad delegataria se encuentra en una cierta
subordinacion frente a quien delega. 13- Es cierto que bien hubiera podido
la Carta, con el fin de tecnificar la formulacion de las estrategias en materia
de servicios publicos, atribuir esa funcion a una autoridad técnica auténoma,
tal y como lo hizo en relacion con la politica monetaria o la regulacion de la
television. Es mas, en los propios debates en la Asamblea Constituyente se
llego a plantear esa posibilidad. Sin embargo, lo cierto es que finalmente no
se adopto ese modelo y se atribuyo esa funcion al Presidente, tal y como lo
establece el articulo 370 superior. (...) Esto explica que si bien el Constituyen-
te pudo dejar en cabeza de la Superintendencia de Servicios Publicos, o de
una entidad autonoma especializada, la funcion de determinar las politicas
de administracion y eficiencia de los servicios domiciliarios, asi como las de
inspeccion y vigilancia de los mismos, en realidad opto por otro modelo, de
suerte que el articulo 370 de la Carta separa esas atribuciones, de las cuales
la primera se radica en el Presidente, y la de control, vigilancia e inspeccion,
en la superintendencia. (...)” (Sentencia C-272/98).

La posibilidad de delegar las funciones presidenciales del articulo 370 de
la Constitucién en las comisiones de regulacién

“(..) es claro que la norma acusada se refiere a una funcion presidencial,
como es la de fijar, de conformidad con la ley, politicas de administracion
y éficiencia de los servicios domiciliarios (CP art. 370). (...) en la medida en
que la regla general es la delegacion y la Constitucion confiere una amplia
libertad al Legislador en esta materia (CP art. 211), debe entenderse que
la ley puede facultar la delegacion de cualquier funcion presidencial, salvo
que existan razones imperiosas que muestren que en un caso especifico se
afecta a tal punto el fuero presidencial, que la figura prevista en el articulo 211
superior no es aplicable. 18- Conforme a lo anterior, es claro que la funcion
constitucional atribuida al Presidente por la norma acusada es delegable,
porque no compromete el fuero presidencial ni la unidad nacional, al punto
de que requiera un gjercicio exclusivo por parte del primer mandatario. Esto
es tan claro que la propia Asamblea Constituyente considerd viable atribuir
esa facultad a un organo autonomo, lo cual muestra que la posibilidad de
delegacion es compatible con la regulacion general de los servicios publicos
prevista en la Carta. (...) Esta delegabilidad es todavia mas clara si se tiene
en cuenta que una interpretacion sistematica de la Carta permite concluir
que la potestad del articulo 370 la ejerce el Presidente como jefe de la ad-
ministracion, por lo cual seria incluso delegable en el anterior ordenamiento
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constitucional. (...) En efecto, incluso en el debate constituyente fue claro que
se colocaba en cabeza del Presidente la formulacion de esas politicas, pero
en los términos de la ley, en la medida en que se entendia que actuaba como
Jefe de la Administracion, y no como jefe de Estado o de gobierno . La fijacion
de politicas de control y eficiencia de los servicios publicos es entonces una
funcion tipicamente administrativa que cumple el Presidente en calidad de
suprema autoridad administrativa, para la concrecion de politicas de desa-
rrollo de los servicios publicos domiciliarios, por lo que la delegacion de esta
atribucion no solo resulta pertinente en razon de la naturaleza de la funcion,
sino que, a la luz de la Carta de 1991, es una opcion totalmente razonable,
masaun cuando precisamente en materias como los servicios publicos el
Constituyente pretendio fortalecer los principios de eficacia y celeridad de la
administracion. (...)” (Sentencia C-272/98).

Cumplimiento de los requisitos de delegacién

“(..) Asi, como ya se vio, se trata de una disposicion legal que autoriza la
delegacion de una funcion que es delegable. De otro lado, la competencia no
es ajena al delegante, porque es una funcion que expresamente se le asigno
al Presidente como garante y promotor de la gestion administrativa en los
servicios publicos domiciliarios. Igualmente existe no solo el acto presidencial
de delegacion de funciones sino la potestad legal que le permite al titular de la
funcion, entiéndase el Presidente, delegar o no esa funcion en cabeza de las
comisiones de regulacion. En cuarto termino, las comisiones de regulacion
son aptas para operar como delegatarias pues se trata de agencias del
estado que la misma ley ha determinado. En este caso, la Ley 142 de 1994
le dio a las comisiones de regulacion el caracter de unidades administrativas
especiales (Articulo 69) y en virtud del articulo 150.7 de la Carta el Congreso
le atribuyo a las mismas sus objetivos y su estructura. En quinto término, en
lo concerniente a la responsabilidad, resulta también claro que la titularidad
de los actos del delegatario, -léase comisiones de regulacion- se reputan
pertenecientes a dichas unidades administrativas especiales y no se compro-
mete entonces la responsabilidad del delegante. Por eso frente a tales actos,
pueden interponerse los recursos que senala la Ley 142, lo que no es dbice &
para que en todo momento el Presidente pueda recuperar sus funciones
delegadas y por ende tenga la facultad de reformar o revocar las actuaciones %
de las comisiones de regulacion. Conforme a lo anterior, el Legislador tenia
competencia constitucional (articulos 365, 367 y 370 de la C.P) para atribuir a
las comisiones, si el Presidente lo estimaba conveniente y procedia a efectuar
dicha delegacion, las funciones relativas a senalar las politicas generales de
control de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios. También por
expresa disposicion constitucional, éstas eran competentes para recibir esa
funciones, producto de la delegacion, en su calidad de agencias del estado
filadas por la Ley. Ademas, esas funciones, cuya naturaleza es tipicamente de
la Administracion, podian, por razones de eficiencia y efectividad real de los
servicios publicos, recaer perfectamente en los organismos especializados
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que conocieran especificamente del sector, como lo pretendia el Constitu-
yente y como lo plasmo el Legislador. (...)” (Sentencia C-272/98).

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 211; Art. 365; Art. 370
Ley 143 de 1994; Art. 21
Ley 142 de 1994; Art. 73; Art. 74

Decreto 2253 de 1994; Art. 1; Art. 2 (Compilado en el Decreto Unico del
Sector de Minas y Energia 1073 de 2015)

Decreto 1524 de 1994; Art. 1; Art. 2; Art. 3 (Compilado en el Decreto Unico del
Sector de Minas y Energia 1073 de 2015)

Jurisprudencia Concordante

Consejo de Estado

Consejo de Estado Seccién Primera, Expediente No. 130 de 10 de mayo de
2007, C.P. Dr. Camilo Arciniegas Andrade

Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente No. 11857 de 25 de sep-
tiembre de 1997, C.P. Dr. Carlos Betancur Jaramillo

Articulo 69. Organizacion y Naturaleza. Créanse como unidades
administrativas especiales, con independencia administrativa, técnica
y patrimonial, y adscritas al respectivo ministerio, las siguientes comi-
siones de regulacion:

69.1. Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico, adscrita al Ministerio de Desarrollo Econdmico.

69.2. Comision de Regulacion de Energia y Gas Combustible, ads-
crita al Ministerio de Minas y Energia.

69.3. Comision de Regulacion de Telecomunicaciones, adscrita al
Ministerio de Comunicaciones.

Paragrafo. <Paragrafo CONDICIONALMENTE exequible> Cada co-
mision sera competente para regular el servicio publico respectivo.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Articulo declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional, mediante Senten-
cia C-1162-00 del 6 de septiembre del 2000, M.P. Dr. José Gregorio Hernan-
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dez Galindo. El paragrafo de este mismo articulo fue declarado EXEQUIBLE
so6lo en los términos de dicha providencia. Bajo cualquier otra interpretacion
dicho precepto se declara INEXEQUIBLE.

En esta ocasion la Corte dispuso lo siguiente como fundamento de la decision
anteriormente nombrada:

Facultad del Congreso para crear unidades administrativas especiales

“(..) Al respecto, cabe recordar que segun lo dispuesto en el articulo 150,
numeral 7, de la Constitucion, se reconoce al Congreso la facultad de de-
terminar la estructura de la Administracion Nacional, y en desarrollo de esa
misma funcion también se encuentra habilitado para fjjar las caracteristicas
de los organos creados, esto es, para establecer, como en este caso, la
independencia administrativa, técnica y patrimonial de ciertas agencias
estatales, con o sin personeria juridica —que en este proceso corresponden
a las denominadas unidades administrativas especiales—, para modificar sus
caracteristicas y aun para suprimirlas. Como la Constitucion no consagra una
enunciacion taxativa de los tjpos de organos que pueden ser instituidos en
desarrollo de dicha norma, tiene el Congreso la potestad de formular nuevas
modalidades de organos y de renovarias, con miras a garantizar la eficiencia
de la accion estatal y del servicio publico (...)” (Sentencia C-1162/00).

La delegacién de funciones presidenciales en materia de servicios
publicos

»

“(..) Asi pues, segun la Constitucion, al legislador le corresponde primigenia-
mente la tarea de regular los servicios publicos, y adicionalmente el articulo
370 de la misma establece que “corresponde al Presidente de la Republica
senalar, con sujecion a la ley, las politicas generales de administracion y con-
trol de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios” (se subraya). (...) Asi
las cosas, se tiene que la regulacion a cargo de las citadas comisiones hace
referencia al cumplimiento de una funcion presidencial sefialada en el primer
aparte del articulo 370 constitucional, la cual se ejerce con sujecion a la ley, p
y requiere previa delegacion del Presidente de la Republica en los términos
senalados en el articulo 211 de la Carta Politica. (...) Para la Corte resulta in-
dudable que el precepto del articulo 211 de la Carta no excluye la posibilidad
de delegacion de funciones presidenciales en materia de servicios publicos,
ni tampoco la que puede tener lugar en cabeza de unidades administrativas
especiales. De alli resulta que, como ya lo establecio la Corporacion, autori-
zar, como lo hizo el legislador, que el Presidente delegue las ya mencionadas
funciones de sehalar, de conformidad con la ley, las politicas generales de la
administracion y control de eficiencia de los servicios publicos, no se opone
a la preceptiva fundamental. Pero, claro esta, la delegacion correspondiente
tiene que concretarse en actos presidenciales y debe someterse a lo previsto
en particular por el articulo 211 de la Carta Politica y en general a los princi-
pios y disposiciones de esta. (...)caben los recursos previstos en la ley para
los actos administrativos. Y también debe advertirse que ni de la autorizacion
legal al Presidente para delegar ni del hecho mismo de que delegue puede
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desprenderse una aptitud o capacidad normativa de las comisiones que
pueda equipararse a la ley o competir con ella ni tampoco la atribucion de
reglamentar las leyes en materia de servicios publicos, la que es exclusiva del
Presidente de la Republica en los términos del articulo 189, numeral 11, de la
Constitucion, y por tanto indelegable. Asi, pues, los actos de regulacion de
las comisiones estan en un todo sujetos a la ley, a los decretos reglamentarios
que expida el Presidente y a las politicas que fijje el Gobierno Nacional en la
respectiva drea; ademas es claro que, al estar las comisiones adscritas a los
ministerios de Desarrollo Economico, Minas y Energia y Comunicaciones, de
conformidad con la norma que se estudia, cada una de ellas esta subordi-
nada a las orientaciones y politicas del correspondiente Ministro, toda vez
que, al tenor del articulo 208 de la Carta, a los ministros corresponde ser
Jefes de la administracion en sus respectivas dependencias. Lo anterior sin
perjuicio de repetir que el Presidente de la Republica, segun el articulo 189
constitucional, es suprema autoridad administrativa. No sobra sehalar que
las demas funciones a las que se refiere el articulo 370 superior, esto es la
inspeccion, el control y la vigilancia de las entidades que presten los servicios
publicos domiciliarios, las ejerce el Presidente, segun expresa disposicion
constitucional, por medio de la Superintendencia de Servicios Publicos {...)
En todo caso, se estima pertinente dejar en claro que los actos expedidos por
las comisiones de regulacion -ya sean de caracter general o particular- deben
Sujetarse a todas las formalidades previstas para tal efecto en el Codigo
Contencioso Administrativo, y sobre ellos pueden ejercerse los pertinentes
controles de cardcter administrativo y judicial” (Sentencia C-1162/00).

Regulacién en materia de servicios publicos

“(..) En materia de servicios publicos domiciliarios, debe resaltarse que la
regulacion -como funcion presidencial delegable en las referidas comisio-
nes- no es lo que ha considerado alguna parte de la doctrina, es decir, un
instrumento normativo para “‘completar la ley’, o para llenar los espacios que
ella pueda haber dejado, y menos para sustituir al legislador si éste nada
ha dispuesto, pues ello significaria la inaceptable y perniciosa posibilidad de
entregar al Presidente de la Republica -y, mas grave todavia, a sus dele-
gatarios- atribuciones de legislador extraordinario, distintas a las senaladas
por la Carta, en manifiesta contravencion de los postulados del Estado
de Derecho, entre los cuales se encuentran el principio de separacion de
funciones de los drganos del Estado (articulo 113 Ibidem), el cardcter sin-
gular del Presidente como unico funcionario que puede ser revestido de
facultades extraordinarias temporales y precisas (art. 150, numeral 10, C.P)
y las estrictas condiciones exigidas por la Constitucion para que a él sean
transferidas transitoria y delimitadamente las funciones legislativas. (...) Por
otra parte, como se ha advertido, la regulacion tampoco se asimila a una
funcion reglamentaria propia del Presidente de la Republica, y ello por cuanto
esta facultad encuentra su fundamento en un texto diferente (articulo 189,
numeral 11, C.R). En efecto, esta ultima disposicion constitucional define la
potestad reglamentaria como la facultad presidencial para expedir decretos,
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resoluciones y drdenes necesarias para la cumplida ejecucion de las leyes,
mientras que el articulo 370 se refiere a la fijacion de politicas generales,
con arreglo a ley, en dos materias muy precisas: administracion y control de
eficiencia de los servicios publicos domiciliarios. (...) En suma, el campo de
la regulacion debe restringirse al desarrollo, con arreglo a la ley, los regla-
mentos y las politicas gubernamentales, de las actividades de intervencion
y direccion técnica, en materias que, por involucrar intereses superiores, no
se pueden abandonar al libre juego del mercadbo. (...) Asi pues, para la Corte
resulta claro que la regulacion de los servicios publicos domiciliarios, a la
luz de los preceptos superiores y siguiendo la definicion legal, es tan solo
una forma de intervencion estatal en la economia para corregir los errores
de un mercado imperfecto y delimitar el gjercicio de la libertad de empresa,
asi como para preservar la sana y transparente competencia, con el fin de
lograr una mejor prestacion de aquellos, y sin que tal funcion implique la
asuncion de competencias legislativas o reglamentarias. Las atribuciones
pertinentes se deben ejercer respetando la ley, el reglamento y las directrices
del Gobierno, a través de los respectivos ministros. La regulacion es basica-
mente un desarrollo de la potestad de policia para establecer los contornos
de una actividad especifica, en un ambito en el que han desaparecido los
monopolios estatales. Aquella tiene como fines primordiales asegurar la libre
competencia y determinar aspectos técnico-operativos que buscan asegurar
la prestacion eficiente de los servicios (...)” (Sentencia C-1162/00).

Concordancias

,ﬁ\
Ley 1341 de 2009
Ley 143 de 1994; Art. 21; Art. 23; Art. 94 “
Ley 142 de 1994; Art. 69; Art. 70; Art. 71; Art. 72; Art. 73; Art. 74 »
Decerto 1260 de 2013 95

Decreto 3571 de 2011, Art. 3 Num. 1.1.1

Decreto 2882 de 2007 oY
Decreto 2474 de 1999

Decreto 2461 de 1999

(0]

Jurisprudencia Concordante

Corte Constitucional

Corte Constitucional Sentencia C-150-03 de 25 de febrero de 2003, M.P. Dr.
Manuel José Cepeda:

Independencia de las comisiones de regulacion

“(..) la independencia de las comisiones de regulacion tiene fundamento
constitucional y es configurada por el legislador para que las actuaciones de
éstas respondan a las necesidades propias del sector requlado, de acuerdo
con los fines sefalados en la Constitucion y los parametros establecidos
en la ley, y no a las presiones politicas, los motivos coyunturales, el acceso
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privilegiado de algunas fuerzas a los procesos decisorios, la captura del re-
gulador por el regulado, entre otras contingencias que impiden que el érgano
regulador actue en aras del interés general con miras a proteger los derechos
de los usuarios y asegurar la continuidad y calidad del servicio publico co-
rrespondiente. (...) las comisiones de regqulacion creadas por la ley gozan de
independencia, pero ésta es menos amplia y sdlida que la autonomia de los
drganos constitucionales. (...)” Sentencia C-150-03

Caracteristicas de las comisiones de regulacion

“(...) Asi pues, el legislador, en ejercicio de su potestad de configuracion,
establecio, con miras a garantizar su imparcialidad y neutralidad, que tales
comisiones de regulacion (i) son érganos colegiados; (i) tienen un caracter
técnico y especializado; (iii) cuentan con independencia patrimonial; (iv) sus
directivos, los comisionados, tienen periodo fijo; (v) y estan sometidos a un
régimen de conflicto de intereses, compatibilidades e inhabilidades. (...)”
Sentencia C-150-03

Consejo de Estado

Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 130 de 10 de mayo de
2007, C.P. Dr. Camilo Arciniegas Andrade

Articulo 70. Estructura Organica de las Comisiones de Regula-
cion. Para el cumplimiento de las funciones que les asigna esta Ley, en
el evento de la delegacion presidencial, las comisiones de regulacion
tendran la siguiente estructura organica, que el Presidente de la Repu-
blica modificara, cuando sea preciso, previo concepto de la comision
respectiva dentro de las reglas del articulo 105 de esta Ley.

70.1.  Comision de Regulacion:
a) Comité de Expertos Comisionados.
70.2. Coordinacion General:
a) Coordinacion Ejecutiva;
b) Coordinacion Administrativa;
70.3. Areas Ejecutoras:
a) Oficina de regulacion y politicas de competencia;
b) Oficina Técnica;

c) Oficina Juridica.
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Concordancias

Constitucion Politica, Art. 150 Num. 7; Art. 189 Num. 14
Ley 142 de 1994; Art. 105

Decreto 1260 de 2013

Decreto 2882 de 2007

Decreto 2461 de 1999

Resolucion CRA 151 de 2001; Art. 1.3.27

Articulo 71. Composicion. <Articulo derogado por el articulo 8 del
Decreto 2474 de 1999>.

Notas de vigencia
3. Articulo derogado por el articulo 8 del Decreto 2474 de 1999, publicado
en el Diario Oficial No. 43.821 del 18 de diciembre de 1999.

El Decreto 2474 de 1999 dispuso la siguiente regulacion en relacion a la
composicion de las diferentes comisiones de regulacion:

“ARTICULO 1o. La Comisién de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico, esta integrada de la siguiente manera:

a) Por el Ministro de Desarrollo Economico, quien la presidira;
b) Por el Ministro de Salud;

»
¢) Por el Ministro del Medio Ambiente;
d) Por el Director del Departamento Nacional de Planeacion; «
e) Por cuatro (4) expertos de dedicacion exclusiva nombrados por el Presi- »
dente de la Republica para periodos fijjos de cuatro (4) arios, no sometidos a
las reglas de carrera administrativa. )
El Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios o su delegado asistira
a las reuniones con voz pero sin voto. o,
ARTICULO 2o. La Comisidn de Regulacion de Energia y Gas Combustible,
esta integrada de la siguiente manera: (=]
a) Por el Ministro de Minas y Energia, quien la presidira; %

b) Por el Ministro de Hacienda y Crédito Publico;
¢) Por el Director del Departarmento Nacional de Planeacion;

d) Por cinco (5) expertos de dedicacion exclusiva nombrados por el Presiden-
te de la Republica para periodos fijjos de cuatro (4) afios, no sometidos a las
reglas de la Carrera Administrativa.

El Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios o su delegado asistira
a las reuniones con voz pero sin voto.

ARTICULO 3o. <Articulo subrogado por el articulo 20 de la Ley 1341 de 2009>

ARTICULO 4o. En caso de falta absoluta de uno de los expertos, el Presidente
de la Republica nombrara un experto para un nuevo periodo.
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Son faltas absolutas la muerte y la renuncia aceptada.

ARTICULO 50. Cada Comision expedird su reglamento interno, que serd
aprobado por el Gobierno Nacional, en el cual se sefalara el procedimiento
para la designacion del Director Ejecutivo de entre los expertos de dedlicacion
exclusiva.

ARTICULO 60. Los Ministros que integran las Comisiones de Regulacion a
que se refiere el presente Decreto podran delegar su participacion, en los
Viceministros o en un Director. El Director del Departamento de Planeacion
Nacional podra delegar su participacion en el subdirector.

ARTICULO 7o. Los periodos contemplados en este decreto regirdn para los
expertos que sean nombrados a partir de la fecha de su entrada en vigencia.

2. Numeral 71.2 subrogado por el paragrafo del articulo 2 de la Ley 373 de
1997, publicado en el Diario Oficial No. 43.058 del 11 de junio de 1997.

1. Paragrafo subrogado por el paragrafo del articulo 2 de la Ley 373 de 1997,
publicado en el Diario Oficial No. 43.058 del 11 de junio de 1997.

Legislacion anterior

Texto con las modificaciones introducidas por la Ley 373 de 1997:
ARTICULO 71. Las comisiones de regulacion estaran integradas por:
71.1. El Ministro respectivo o su delegado, quien la presidira.

71.2. <Numeral subrogado por la Ley 373 de 1997> Cuatro expertos comisio-
nados de dedicacion exclusiva, designados por el Presidente de la Republica
para periodo de tres anos, reelegibles y no sujetos a las disposiciones que
regulan la carrera administrativa. Uno de ellos en forma rotatoria ejercera las
funciones de Coordinador de acuerdo con el reglamento interno. Al repartir
internamente el trabajo entre ellos se procurara que todos tengan oportuni-
dad de prestar sus servicios respecto de las diversas clases de asuntos que
son competencia de la Comision. En todo caso, uno de los expertos debera
demostrar conocimientos en materias ambientales.

71.3. El Director del Departamento Nacional de Planeacion.

A las comisiones asistira, Unicamente con voz, el Superintendente de Servi-
cios Publicos o su delegado.

PARAGRAFO 1o. <Parégrafo subrogado por la Ley 373 de 1997> A la Co-
mision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico perteneceran
los Ministerios de Salud y Medio Ambiente. A la Comision de Regulacion de
Energia y Gas Combustible pertenecera el Ministro de Hacienda y Crédito
Publico. Los Ministros solo podran delegar su asistencia en los viceministros
y el director del Departamento Nacional de Planeacion en el Subdirector.

PARAGRAFO 20. Al vencimiento del periodo de los expertos que se nom-
bren, el Presidente no podra reemplazar sino uno de ellos. Se entendera
prorrogado por dos aflos mas el periodo de quienes no sean reemplazados.

Texto original de la Ley 142 de 1994:
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Articulo 71. Las comisiones de regulacion estaran integradas por:
71.1.  El Ministro respectivo o su delegado, quien la presidira.

71.2  Tres expertos comisionados de dedicacion exclusiva, desig-
nados por el Presidente de la Republica para periodos de tres
anos, reelegibles y no sujetos a las disposiciones que regulan
la carrera administrativa. Uno de ellos, en forma rotatoria,
ejercera las funciones de Coordinador de acuerdo con el
reglamento interno. Al repartir internamente el trabajo entre
ellos se procurara que todos tengan oportunidad de prestar
SUS servicios respecto de las diversas clases de asuntos que
son competencia de la Comision.

71.3. El Director del Departamento Nacional de Planeacion.

A las comisiones asistira, Unicamente con voz, el Superintendente de
Servicios Publicos o su delegado.

Paragrafo 10. A la Comision de Regulacion de agua Potable y Sa- 4
neamiento pertenecera al Ministerio de Salud. A la Comision de Re-
gulacion de Energia y Gas Combustible pertenecera el Ministro de «
Hacienda. Los ministros solo podran delegar su asistencia en los Vi-  »
ceministros y el Director del Departamento Nacional de Planeacion en 95
el Subdirector.

o'\
Paragrafo 20. Al vencimiento del periodo de los expertos que se o

nombren, el Presidente no podra reemplazar sino uno de ellos. Se
entendera prorrogado por dos anos mas el periodo de quienes no  x
sean reemplazados.

Articulo 72. Manejo de los Recursos. Para manejar los recursos de
las comisiones, se autoriza la celebracion de contratos de fiducia, con
observancia de los requisitos legales que rigen esta contratacion. La
fiduciaria manejara (sic) los recursos provenientes de las contribucio-
nes de las entidades sometidas a la regulacion de las comisiones y
los que recauden de las ventas de sus publicaciones y con sujecion
al Codigo de Comercio. El Coordinador de cada comision coordinara
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el desarrollo y la ejecucion del contrato de fiducia a través del cual
vinculara al personal y desarrollara las demas actuaciones que le sean
propias.

Concordancias

Decreto 2882 de 2007, Art. 21
Decreto 2461 de 1999, Art. 17
Resolucion CRA 151 de 2001; Art. 1.3.26.4

Articulo 73. Funciones y Facultades Generales. Las comisiones de
regulacion tienen la funcion de regular los monopolios en la prestacion
de los servicios publicos, cuando la competencia no sea, de hecho,
posible; y, en los demas casos, la de promover la competencia entre
quienes presten servicios publicos, para que las operaciones de los
monopolistas o de los competidores sean econdmicamente eficientes,
no impliquen abuso de la posicion dominante, y produzcan servicios
de calidad. Para ello tendran las siguientes funciones y facultades
especiales:

73.1. Preparar proyectos de ley para someter a la consideracion
del gobiermno, y recomendarle la adopcion de los decretos
reglamentarios que se necesiten.

Concordancias

Decreto 1260 de 2013; Art. 4 Lit. a) Num. 9.

73.2. Someter a su regulacion, a la vigilancia del Superintendente, y
a las normas que esta Ley contiene en materia de tarifas, de
informacion y de actos y contratos, a empresas determinadas
que no sean de servicios publicos, pero respecto de las cua-
les existan pruebas de que han realizado o se preparan para
realizar una de las siguientes conductas:

Concordancias

Decreto 1260 de 2013; Art. 4 Lit. a) Num. 10

a. Competir deslealmente con las de servicios publicos;
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b. Reducir la competencia entre empresas de servicios publicos;

c. Abusar de una posicion dominante en la provision de bienes o
servicios similares a los que estas ofrecen.

73.3. Definir los criterios de eficiencia y desarrollar indicadores y
modelos para evaluar la gestion financiera, técnica y admi-
nistrativa de las empresas de servicios publicos y solicitar las
evaluaciones que considere necesarias para el ejercicio de
sus funciones.

Concordancias

Decreto 1260 de 2013; Art. 4 Lit. @) Num. 11

73.4. Fijar las normas de calidad a las que deben cenirse las empre-
sas de servicios publicos en la prestacion del servicio.

Concordancias

Decreto 1260 de 2013; Art. 4 Lit. a) Num. 12

A
A

73.5. Definir en qué eventos es necesario que la realizacion de
. - - . «

obras, instalacion y operacion de equipos de las empresas
de servicios publicos se someta a normas técnicas oficiales, »w
para promover la competencia o evitar perjuicios a terceros, )

y pedirle al ministerio respectivo que las elabore, cuando
encuentre que son necesarias. o
. (=]

Concordancias

Decreto 1260 de 2013; Art. 4 Lit. ) Num. 13 X

73.6. Establecer la cuantia y condiciones de las garantias de serie-
dad que deben prestar quienes deseen celebrar contratos de
aporte reembolsable.

73.7. Decidir los recursos que se interpongan contra sus actos, o
los de otras entidades, en los casos que disponga la ley en lo
que se refiere a materias de su competencia.
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Concordancias

Decreto 1260 de 2013; Art. 4 Lit. ¢) Num 1o.

73.8. Resolver, a peticion de cualquiera de las partes, los conflictos
que surjan entre empresas, por razén de los contratos o
servidumbres que existan entre ellas y que no corresponda
decidir a otras autoridades administrativas. La resolucion que
se adopte estara sujeta al control jurisdiccional de legalidad.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

2. Numeral 73.8 declarado EXEQUIBLE, por los cargos analizados, por la Corte
Constitucional mediante Sentencia C-1120-05 de 10. de noviembre de 2005,
M.P. Dr. Jaime Araujo Renteria, con base en los siguientes fundamentos:

Naturaleza de las funciones de resolucion de conflictos entre las empre-
sas de servicios publicos domiciliarios, a cargo de las Comisiones de
Regulacién

“(...) tales funciones de resolucion de conflictos quedan materialmente com-
prendidas en las de regulacion de la prestacion de los servicios publicos
domiciliarios a cargo de las comisiones de regulacion, con el fin de senalar las
politicas generales de administracion y control de eficiencia de los mismos,
con fundamento en lo dispuesto en el Art. 370 superior y de acuerdo con el
contenido de las atribuciones de regulacion sefalado en repetidas ocasiones
por esta corporacion. Lo mismo puede afirmarse sobre los conflictos entre
operadores en los casos en que se requiera garantizar los principios de libre
y leal competencia en el sector y de eficiencia en el servicio, cuya resolucion
asigna el Art. 74, Num. 74.3, de la Ley 142 de 1994 como funcion especial a la
Comision Reguladora de Telecomunicaciones. i) Por otra parte, las decisio-
nes que deben adoptar las Comisiones de Regulacion en la solucion de los
mencionados confiictos tienen cardcter de actos administrativos que ponen
fin a la actuacion administrativa y estan sometidas al control de legalidad
por parte de la jurisdiccion (...) Esta actividad de la Administracion Publica o
de organos administrativos corresponde a la denominada funcion arbitral de
los mismos, en cuyo ejercicio actuan como arbitros de los conflictos entre
particulares o entre estos y otro drgano administrativo. Por consiguiente, los
apartes normativos impugnados no establecen un trato diferente entre las
empresas de servicios publicos domiciliarios y las demas personas, respecto
de la administracion de justicia, por no ser los confiictos entre las primeras
objeto de una decision judicial, sino de una decision administrativa requladora
de la prestacion de dichos servicios. Ello significa que el trato otorgado por el
legislador a dichas empresas en relacion con la resolucion de los menciona-
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dos confiictos es distinto porque su situacion es distinta de la de las personas
que no prestan esos servicios (...)” (Sentencia C-1120/05).

1. La Corte Constitucional se declaré INHIBIDA de fallar sobre este numeral
por ineptitud de la demanda, mediante Sentencia C-560-04 de 10. de junio
de 2004, M.P. Dr. Jaime Cdérdoba Trivifio, con base en los siguientes argu-
mentos:

La atribucién que da el articulo 73.8 a las comisiones de regulacién para
proferir decisiones, no restringe el derecho de acceso a la administracion
de justicia

“(...) No obstante, la Corte advierte, siguiendo el tenor literal de una de las
normas demandadas —Articulo 73.8 de la Ley 142 de 1994-, que las decisio-
nes proferidas por las comisiones de regulacion son susceptibles de control
de legalidad ante la jurisdiccion contencioso administrativa. De acuerdo con
esto, si esas decisiones son susceptibles de control de legalidad ante la
Jurisdiccion, no se advierte el motivo por el cual el actor afirma que con la
atribucion a las comisiones de regulacion de la facultad para proferir tales
decisiones se restringe ilegitimamente el derecho de acceso a la adminis-
tracion de justicia. Es decir, si es la misma ley la que, de manera expresa y
Clara, reconoce la facultad de cuestionar la legalidad de tales decisiones por
via judicial, no se advierten, al menos en principio, razones que conduzcan a
afirmar que las normas demandadas restringen de manera ilegitima el citado
derecho (...)” (Sentencia C-560/04).

)
Concordancias
«
Decreto 1260 de 2013; Art. 4 Lit. a) Num. 14
»
73.9. Resolver, a peticion de cualquiera de las partes, los conflictos 5

que surjan entre empresas, y que no corresponda decidir a
otras autoridades administrativas, acerca de quién debe servir O\
a usuarios especificos, 0 en qué regiones deben prestar sus
servicios. La resolucion que se adopte estara sujeta al control
jurisdiccional de legalidad. La resolucion debe atender, espe- X
cialmente, al propdsito de minimizar los costos en la provision

del servicio.

(0]

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

1. Numeral 73.9 declarado EXEQUIBLE, por los cargos analizados, por la Corte
Constitucional mediante Sentencia C-1120-05 de 1o0. de noviembre de 2005,
M.P. Dr. Jaime Araujo Renteria, con base en los siguientes fundamentos:
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Naturaleza de las funciones de resolucién de conflictos entre las empre-
sas de servicios publicos domiciliarios, a cargo de las Comisiones de
Regulacion

“(...) tales funciones de resolucion de conflictos quedan materialmente com-
prendidas en las de regulacion de la prestacion de los servicios publicos do-
miciliarios a cargo de las comisiones de regulacion, con el fin de senalar las
politicas generales de administracion y control de eficiencia de los mismos,
con fundamento en lo dispuesto en el Art. 370 superior y de acuerdo con el
contenido de las atribuciones de regulacion senalado en repetidas ocasio-
nes por esta corporacion. Lo mismo puede afirmarse sobre los conflictos
entre operadores en los casos en que se requiera garantizar os principios
de libre y leal competencia en el sector y de eficiencia en el servicio, cuya
resolucion asigna el Art. 74, Num. 74.3, de la Ley 142 de 1994 como funcion
especial a la Comision Reguladora de Telecomunicaciones. ij) Por otra parte,
las decisiones que deben adoptar las Comisiones de Regulacion en la solu-
cion de los mencionados confiictos tienen caracter de actos administrativos
que ponen fin a la actuacion administrativa y estan sometidas al control de
legalidad por parte de la jurisdiccion (...) Esta actividad de la Administra-
cion Publica o de organos administrativos corresponde a la denominada
funcion arbitral de los mismos, en cuyo ejercicio actuan como arbitros de los
conflictos entre particulares o entre estos y otro drgano administrativo. Por
consiguiente, los apartes normativos impugnados no establecen un trato
diferente entre las empresas de servicios publicos domiciliarios y las demas
personas, respecto de la administracion de justicia, por no ser los conflictos
entre las primeras objeto de una decision judicial, sino de una decision
administrativa reguladora de la prestacion de dichos servicios. Ello significa
que el trato otorgado por el legislador a dichas empresas en relacion con la
resolucion de los mencionados confiictos es distinto porque su situacion es
distinta de la de las personas que no prestan esos servicios (...)” (Sentencia
C-1120/05).

Concordancias
Decreto 2981 de 2013; Art. 53 Par.; Art. 65 Par. (Compilado en el Decreto

Unico del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)
Decreto 1260 de 2013; Art. 4 Lit. a) Num 14

73.10. Dar concepto sobre la legalidad de las condiciones uniformes
de los contratos de servicios publicos que se sometan a su
consideracion; y sobre aquellas modificaciones que puedan
considerarse restrictivas de la competencia. Las comisiones
podran limitar, por via general, la duracion de los contratos
que celebren las empresas de servicios publicos, para evitar
que se limite la posibilidad de competencia.
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Concordancias
Decreto 1260 de 2013; Art. 4 Lit. a) Num. 15
Doctrina Concordante

Concepto Unificado SUPERSERVICIOS 29 de 2013

Conforme el numeral 73.10 del articulo 73 de la Ley 142 de 1.994, dentro
de las funciones y facultades especiales que le fueron conferidas a las
comisiones de regulacion se encuentra la de “dar concepto sobre las con-
diciones uniformes de los contratos de servicios publicos que se sometan a
su consideracion; y sobre aquellas modificaciones que puedan considerarse
restrictivas de competencia (...)".

Esta norma debe ser interpretada en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 33 ejusdem, que en su aparte pertinente dice:

“Cuando una comision haya rendido concepto previo sobre un contrato de
condiciones uniformes, o sobre sus modificaciones, el juez que lo estudie
debe dar a ese concepto el valor de una prueba pericial en firme, precisa y
debidamente fundada.”

Segun los articulos citados, es potestativo de las empresas prestadoras
de servicios publicos domiciliarios someter los contratos de condiciones
uniformes que regulan sus relaciones con sus usuarios y/o suscriptores a
la opinion de la Comision de Regulacion correspondiente, las cuales emiten

concepto previo sobre la legalidad de sus estipulaciones, de suerte tal que no 4

juzgan o definen su legalidad, competencia que solo le corresponde al juez
del contrato. «
73.11. Establecer formulas para la fijacion de las tarifas de los servi- »
cios publicos, cuando ello corresponda segun lo previsto en 'O
el articulo 88; y sefialar cuando hay suficiente competencia o,

como para que la fijacion de las tarifas sea libre.

(=)
73.12. Determinar para cada bien o servicio publico las unidades de x

medida y de tiempo que deben utilizarse al definir el consumo;
y definir, con bases estadisticas y de acuerdo con parametros
técnicos medibles y verificables, apropiados para cada servi-
cio, quiénes pueden considerarse “grandes usuarios”.

Concordancias

Decreto 1260 de 2013; Art. 4 Lit. @) Num. 17

73.13. Ordenar que una empresa de servicios publicos se escinda
en otras que tengan el mismo objeto de la que se escinde, o
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cuyo objeto se limite a una actividad complementaria, cuando
se encuentre que la empresa que debe escindirse usa su po-
sicion dominante para impedir el desarrollo de la competencia
en un mercado donde ella es posible; 0 que la empresa que
debe escindirse otorga subsidios con el producto de uno de
Sus servicios que no tiene amplia competencia a otro servicio
que si la tieng; o, en general, que adopta practicas restrictivas
de la competencia.

Concordancias

Decreto 1260 de 2013; Art. 4 Lit. a) Num. 18

73.14. Ordenar la fusion de empresas cuando haya estudios que de-
muestren que ello es indispensable para extender la cobertura
y abaratar los costos para los usuarios.

Concordancias

Decreto 1260 de 2013; Art. 4 Lit. a) Num. 19

73.15. <Numeral modificado por el articulo 98 de la Ley 1151 de
2007. El nuevo texto es el siguiente:> Determinar cuando una
empresa oficial, publica o un municipio que presta en forma
directa los servicios no cumple los criterios e indicadores de
eficiencia que determine y ordenar al municipio la entrega de
la prestacion de los servicios a un tercero.

Notas de vigencia

3. El texto modificado por la Ley 1151 continuara vigente hasta que sea dero-
gado o modificado por norma posterior, segun lo dispuesto por el articulo 267
de la Ley 1753 de 2015 “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo,
2014-2018 “Todos por un nuevo pais” publicada en el Diario Oficial No. 49538
de 9 de junio de 2015.

2. El articulo 98 de la Ley 1151 contintia vigente segun lo dispuesto por el
articulo 276 de la Ley 1450 de 2011, publicada en el Diario Oficial No. 48.102
de 16 de junio de 2011, “Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo,
2010-2014".

1. Numeral modificado por el articulo 98 de la Ley 1151 de 2007, “por la cual
se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010”, publicada en el Diario
Oficial No. 46.700 de 25 de julio de 2007.
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Concordancias
Decreto 1260 de 2013; Art. 4 Lit. a) Num. 20.
Legislacion anterior

Texto original de la Ley 142 de 1994:

73.15. Ordenar la liquidacion de empresas monopolisticas oficiales en el cam-
po de los servicios publicos y otorgar a terceros el desarrollo de su actividad,
cuando no cumplan los requisitos de eficiencia a los que se refiere esta Ley.

73.16. Impedir que quienes captan o producen un bien que se dis-
tribuye por medio de empresas de servicios publicos adopten
pactos contrarios a la libre competencia en perjuicio de los
distribuidores; y exigir que en los contratos se especifiquen los
diversos componentes que definen los precios y tarifas.

Concordancias

Decreto 1260 de 2013; Art. 4 Lit. a) Num. 21.

73.17. Dictar los estatutos de la comision y su propio reglamento, y
someterlos a aprobacion del Gobierno Nacional.

»

Concordancias “«
Decreto 1260 de 2013; Art. 4 Lit. ¢) Num. 20. »
73.18. Pedir al Superintendente que adelante las investigaciones o

e imponga las sanciones de su competencia, cuando tenga
indicios de que alguna persona ha violado las normas de esta *
Ley. =)

O

73.19. Resolver consultas sobre el régimen de incompatibilidades e %
inhabilidades al que se refiere esta Ley.
Concordancias
Decreto 1260 de 2013; Art. 4 Lit. ¢) Num. 3o.
73.20. Determinar, de acuerdo con la ley, cuando se establece el

régimen de libertad regulada o libertad vigilada o sefalar
cuando hay lugar a la libre fijacion de tarifas.
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Concordancias

Decreto 1260 de 2013; Art. 4 Lit. a) Num. 16

73.21. Senalar, de acuerdo con la ley, criterios generales sobre
abuso de posicion dominante en los contratos de servicios
publicos, y sobre la proteccion de los derechos de los usuarios
en lo relativo a facturacion, comercializacion y demas asuntos
relativos a la relacion de la empresa con el usuario.

Concordancias
Decreto 1260 de 2013; Art. 4 Lit. @) Num. 22
73.22. Establecer los requisitos generales a los que deben someter-
se las empresas de servicios publicos para utilizar las redes
existentes y acceder a las redes publicas de interconexion;
asi mismo, establecer las formulas tarifarias para cobrar por
el transporte e interconexion a las redes, de acuerdo con las
reglas de esta Ley.
Concordancias
Decreto 1260 de 2013; Art. 4 Lit. @) Num. 23
73.23. Definir cuéles son, dentro de las tarifas existentes al entrar en
vigencia esta Ley, los factores que se estan aplicando para
dar subsidios a los usuarios de los estratos inferiores, con el
propdsito de que esos mismos factores se destinen a financiar
los fondos de solidaridad y redistribucion de ingresos, y cum-
plir asi lo dispuesto en el numeral 87.3 de esta Ley.
Concordancias

Decreto 1260 de 2013; Art. 4 Lit. ) Num. 24
73.24. Absolver consultas sobre las materias de su competencia.

Concordancias

Decreto 1260 de 2013; Art. 4 Lit. ¢) Num 4o.

73.25. Establecer los mecanismos indispensables para evitar
concentracion de la propiedad accionaria en empresas con
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actividades complementarias en un mismo sector o sectores
afines en la prestacion de cada servicio publico.

Concordancias

Decreto 1260 de 2013; Art. 4 Lit. a) Num. 25

73.26. Todas las demas que le asigne la ley y las facultades previstas
en ella que no se hayan atribuido a una autoridad especifica.

Concordancias

Decreto 1260 de 2013; Art. 4 Lit. ¢) Num. 50.

Salvo cuando esta Ley diga lo contrario en forma explicita, no se
requiere autorizacion previa de las comisiones para adelantar ningu-
na actividad o contrato relacionado con los servicios publicos; ni el
envio rutinario de informacion. Pero las comisiones, tendran facultad
selectiva de pedir informaciéon amplia, exacta, veraz y oportuna a
quienes prestan los servicios publicos a los que esta Ley se refiere,
inclusive si sus tarifas no estan sometidas a regulacion. Quienes no la

proporcionen, estaran sujetos a todas las sanciones que contempla A
el articulo 81 de la presente Ley. En todo caso, las comisiones podran

imponer por si mismas las sanciones del caso, cuando no se atiendan «
en forma adecuada sus solicitudes de informacion. »
Concordancias (9]

(0]

Constitucion Politica; Art. 78; Art. 122; Art. 189 Num. 14; Art. 333; Art. 336; \
Art. 365; Art. 367; Art. 368; Art. 369

Ley 1753 de 2015; Art. 18; Art. 52; Art. 88 Par.; Art. 189 Par. 20. o
Ley 1341 de 2009 x
Ley 1340 de 2009

Ley 1117 de 2006

Ley 256 de 1996

Ley 143 de 1994; Art. 8 Par.; Art. 18 Par. 1; Art. 20; Art. 21; Art. 23; Art. 25; Art.
29 Lit. b) Art. 41; Art. 42; Art. 43; Art.. 47

Ley 142 de 1994; Art. 2; Art. 3; Art. 13; Art. 14 Nums. 14.5, 14.2, 14.8, 1410,
1411, 1413, 1419, 14.20; Art. 15; Art. 17; Art. 21; Art. 28; Art. 31; Art. 35; Art.
36 Num. 36.6; Art. 37; Art. 39; Art. 40 Par. 1; Art. 43; Art. 44; Art. 45; Art. 47,
Art. 48; Art. 52; Art. Nuevo Num. 1; Art. 59 Num. 59.3; Art. 60 Num. 60.3; Art.
66; Art. 67 Num. 67.1; Art. 68; Art. 69; Art. 70; Art. 71; Art. 72; Art. 74 Num.
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741; Art. 77; Art. 83; Art. 84; Art. 85; Art. 86; Art. 87 Nums. 87.8, 87.9 Par. 2;
Art. 88; Art. 89; Art. 90; Art. 92; Art. 96; Art. 97; Art. 98; Art. 99 Num. 99.7;
Art. 105; Art. 118; Art. 124; Art. 125; Art. 126; Art. 127; Art. 128; Art. 133; Art.
160; Art. 172; Art. 177; Art. 181; Art. 188

Ley 56 de 1981; Art. 16; Art. 17; Art. 18; Art. 19; Art. 20; Art. 21; Art. 22; Art.
23; Art. 24; Art. 25; Art. 26; Art. 27; Art. 28; Art. 29; Art. 30; Art. 31; Art. 32;
Art. 32A

Ley 155 de 1959
Decreto 1260 de 2013; Art. 4
Decreto 2882 de 2007; Art. 6

Decreto 388 de 2007 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Minas vy
Energia 1073 de 2015)

Decreto 1013 de 2005 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 2474 de 1999
Decreto 2461 de 1999; Art. 4

Decreto 1359 de 1996; Art. 3; Art. 23 (Compilado en el Decreto Unico del
Sector de Minas y Energia 1073 de 2015)

Decreto 1524 de 1994 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Minas y
Energia 1073 de 2015)
Jurisprudencia Concordante

Corte Constitucional

Corte Constitucional Sentencia C-389-02 de 22 de mayo de 2002, M.P. Dra.
Clara Inés Vargas Hernandez

Corte Constitucional Sentencia C-580-92 de 5 de noviembre de 1992, M.P.
Dr. Fabio Moron

Consejo de Estado

Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 3703 de 26 de septiem-
bre de 1996, C.P. Dr. Rafael Ariza

Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente No. 32018 de 30 de junio de
2011, C.P. Dra. Ruth Stella Correa Palacio

Articulo 74. Funciones Especiales de las Comisiones de Regu-
lacion. Con sujecion a lo dispuesto en esta Ley y las demas disposi-
ciones que la complementen, seran ademas, funciones y facultades
especiales de cada una de las comisiones de regulacion las siguientes:

741. De la Comision de Regulacion de Energia y Gas Combustible.
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a. Regular el gjercicio de las actividades de los sectores de
energia y gas combustible para asegurar la disponibilidad
de una oferta energética eficiente, propiciar la competencia
en el sector de minas y energia y proponer la adopcion de
las medidas necesarias para impedir abusos de posicion
dominante y buscar la liberacion gradual de los mercados
hacia la libre competencia. La comision podra adoptar
reglas de comportamiento diferencial, segun la posicién
de las empresas en el mercado.

Jurisprudencia vigencia

- Aparte subrayado declarado EXEQUIBLE, por los cargos analizados, por la
Corte Constitucional mediante Sentencia C-263-13 de 8 de mayo de 2013,
Magistrado Ponente Dr. Jorge Ivan Palacio Palacio.

“Por ditimo, la Ley 142 de 1994 aclara que “todas las decisiones de las au-
toridades en materia de servicios publicos deben fundarse en los motivos
que determina esta Ley’, y anade que los motivos invocados ‘“deben ser
comprobables’ (art. 3). En esa medida, ademas de los limites competenciales
anotados, existen restricciones de orden factico que impiden a las autorida-
des obrar de manera arbitraria -como se sostiene en la demanda-, al tiermpo
que brindan la posibilidad de recurrir las decisiones o de ser necesario acudir
a instancias judiciales para controlar eventuales excesos.

»

Ahora bien, es cierto que la norma no especifica qué posicion o porcentaje
(%) de participacion de una empresa en el mercado autoriza a las Comisiones
de Regulacion para imponer un trato diferencial. Sin embargo, esto no implica
desconocer la clausula de reserva de ley, por cuanto solamente permite que
sea un organo especializado quien, de acuerdo con las dindmicas condi-
clones del mercado y las necesidades propias de cada sector, adopte los \
ajustes a que haya lugar dentro del marco de competencias defindo por la ley

y teniendo en cuenta los hechos previamente comprobados. Lo contrario, es &
decir, pretender que el Legislador individualice cada una de las circunstancias

de tiempo, modo y lugar bajo las cuales se podria requerir un tratamiento %
diferencial, implicaria exigir de él complejos conocimientos (técnicos y espe-
cializados) y una extrema capacidad predictiva, que en Ultimas podria afectar

el cumplimiento de uno de los fines sociales del Estado’.

o 3 2
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Concordancias:
Ley 1753 de 2015; Art. 18
Decreto 1260 de 2013; Art. 4 Lit. 2) Num. 1o.

b. Expedir regulaciones especificas para la autogeneracion y
cogeneracion de electricidad y el uso eficiente de energia
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y gas combustible por parte de los consumidores y esta-
blecer criterios para la fijacion de compromisos de ventas
garantizadas de energia y potencia entre las empresas
eléctricas y entre éstas y los grandes usuarios;

Concordancias

Ley 1715 de 2014; Art. 5°. Num. 1, Art. 6
Decreto 2469 de 2014

Decreto 1260 de 2013; Art. 4 Lit. a) Num. 20.
Resolucion CREG 24 de 2015

c. Establecer el reglamento de operacion para realizar el pla-
neamiento y la coordinacion de la operacion del sistema
interconectado nacional y para regular el funcionamiento
del mercado mayorista de energia y gas combustible.

Concordancias
Decreto 1260 de 2013; Art. 4 Lit. a) Num. 3o.

d. Fijar las tarifas de venta de electricidad y gas combustible;
0 delegar en las empresas distribuidoras, cuando sea
conveniente dentro de los propdsitos de esta Ley, bajo el
régimen que ella disponga, la facultad de fijar estas tarifas.

Concordancias
Decreto 1260 de 2013; Art. 4 Lit. @) Nums. 40. y 50.

e. Definir las metodologias y regular las tarifas por los
servicios de despacho y coordinacion prestados por los
centros regionales y por el centro nacional de despacho.

Concordancias
Decreto 1260 de 2013; Art. 4 Lit. a) Num. 60.

74.2. Dela Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico:

a. Promover la competencia entre quienes presten los servi-
cios de agua potable y saneamiento basico o regular los
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monopolios en la prestacion de tales servicios, cuando la
competencia no sea posible, todo ello con el propdsito
de que las operaciones de los monopolistas y de los
competidores sean econdmicamente eficientes, se pre-
venga el abuso de posiciones dominantes y se produzcan
servicios de calidad. La comision podra adoptar reglas
de comportamiento diferencial, segun la posicion de las
empresas en el mercado.

Concordancias

Ley 1753 de 2015; Art. 18; Art. 88 Par. 1o.
Ley 1450 de 2011; Art. 251 Par. 1o.

b. Establecer, por via general, en qué eventos es necesario
que la realizacion de obras, instalaciones y operacion
de equipos destinados a la prestacion de servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo se sometan a normas
técnicas y adoptar las medidas necesarias para que se
apliguen las normas técnicas sobre calidad de agua pota-

»
ble que establezca el Ministerio de Salud, en tal forma que
se fortalezcan los mecanismos de control de calidad de ¥
agua potable por parte de las entidades competentes. »
74.3. De la Comision Reguladora de Telecomunicaciones: <Numeral O
subrogado por el articulo 22 de la Ley 1341 de 2009> o,
(=)

Notas de vigencia

La Comision de Regulacién de Telecomunicaciones (CRT), cambié su de- X
nominacion a partir de la expedicion de la Ley 1341 de 2009, publicada en

el Diario Oficial No. 47.426 de 30 de julio de 2009, “Por la cual se definen
principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion

de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), se crea la
Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras disposiciones”.

El articulo 19 de la Ley 1341 de 2009 dispone:

“ARTICULO 19. CREACION, NATURALEZA Y OBJETO DE LA COMISION
DE REGULACION DE COMUNICACIONES. La Comisién de Regulacién de
Telecomunicaciones (CRT), de que trata la Ley 142 de 1994, se denominara
Comision de Regulacion de Comunicaciones (CRC), Unidad Administrativa
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Especial, con independencia administrativa, técnica y patrimonial, sin per-
soneria juridica adscrita al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones”.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

3. Literal b) del Numeral 74.3 declarado EXEQUIBLE, por los cargos ana-
lizados, por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-1120-05 de 1o.
de noviembre de 2005, M.P. Dr. Jaime Araujo Renteria, con base en los
siguientes fundamentos:

2. La Corte Constitucional declard estarse a lo resuelto en la Sentencia
C-444-98, mediante Sentencia C-150-03 de 25 de febrero de 2003, M.P. Dr.
Manuel José Cepeda Espinosa.

1. Literales c) y d) declarados EXEQUIBLE por la Corte Constitucional median-
te Sentencia C-444-98 del 26 de agosto de 1998, M.P. Dr. Hernando Herrera
Vergara, “sin perjuicio de la potestad que corresponde ejercer al Presidente
de la Republica de conformidad con los mandatos constitucionales a que se
alude en esta providencia”.

Legislacion anterior

Texto original de la Ley 142 de 1994:
74.3. De la Comisién Reguladora de Telecomunicaciones:

a. Promover la competencia en el sector de las telecomunicaciones, y pro-
poner o adoptar las medidas necesarias para impedir abusos de posicion
dominante, pudiendo proponer reglas de comportamiento diferenciales
segun la posicion de las empresas en el mercado.

b. Resolver los conflictos que se presenten entre operadores en aquellos
casos en los que se requiera la intervencion de las autoridades para garanti-
zar los principios de libre y leal competencia en el sector y de eficiencia en el
servicio.

c. Establecer los requisitos generales a que deben someterse los operadores
de servicios de telefonia basica de larga distancia nacional e internacional
para ejercer el derecho a utilizar las redes de telecomunicaciones del estado;
asi mismo, fijar los cargos de acceso y de interconexion a estas redes, de
acuerdo con las reglas sobre tarifas previstas en esta ley.

d. Reglamentar la concesion de licencias para el establecimiento de operado-
res de servicios de telefonia basica de larga distancia nacional e internacional,
y sefnalar las formulas de tarifas que se cobraran por la concesion.

e. Definir, de acuerdo con el trafico cursado, el factor de las tarifas de servicios
de telefonia béasica de larga distancia nacional e internacional, actualmente
vigentes, que no corresponde al valor de la prestacion del servicio. Parte
del producto de ese factor, en los recaudos que se hagan, se asignara en
el Presupuesto Nacional, previo concepto del Consejo Nacional de Politica
Econdémica y Social, para el “Fondo de Comunicaciones del Ministerio”, que
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tendra a su cargo hacer inversion por medio del fomento de programas de
telefonia social, dirigidos a las zonas rurales y urbanas caracterizadas por
la existencia de usuarios con altos indices de necesidades basicas
insatisfechas. Se aplicaran a este fondo, en lo pertinente, las demas normas
sobre “fondos de solidaridad y redistribucion de ingresos” a los que se refiere
el articulo 89 de esta ley. En el servicio de larga distancia internacional no se
aplicara el factor de que trata el articulo 89 y los subsidios que se otorguen
seran financiados con recursos de ingresos ordinarios de la nacion y las
entidades territoriales.

f. Proponer al mismo consejo la distribucién de los ingresos de las tarifas
de concesiones de servicio de telefonia mavil celular y de servicios de larga
distancia nacional e internacional, para que este determine en el proyecto de
presupuesto qué parte se asignara al fondo atras mencionado y qué parte
ingresara como recursos ordinarios de la nacion y definir el alcance de los
programas de telefonia social que elabore el Fondo de Comunicaciones.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 333; Art. 336; Art. 366; Art. 367; Art. 368
Ley 1715 de 2014; Art. 6°. Num. 20.; Art. 31

Ley 1341 de 2009

Ley 1340 de 2009

Ley 1150 de 2007; Art. 29

Ley 256 de 1996

Ley 143 de 1994; Art. 8 Par.; Art. 18 Par. 1; Art. 20; Art. 21; Art. 23; Art. 25; Art.
29 Lit. b) Art. 41; Art. 42; Art. 43; Art.. 47

Ley 142 de 1994; Art. 2; Art. 3; Art. 13; Art. 14 Nums. 14.5, 14.2, 14.8, 1410,
1411, 1413, 1419, 14.20; Art. 15; Art. 17; Art. 21; Art. 28; Art. 31; Art. 35; Art.
36 Num. 36.6; Art. 37; Art. 39; Art. 40 Par. 1; Art. 43; Art. 44; Art. 45; Art. 47,
Art. 48; Art. 52; Art. Nuevo Num. 1; Art. 59 Num. 59.3; Art. 60 Num. 60.3; Art.
66; Art. 67 Num. 67.1; Art. 68; Art. 69; Art. 70; Art. 71; Art. 72; Art. 74 Num.
741; Art. 77; Art. 83; Art. 84; Art. 85; Art. 86; Art. 87 Nums. 87.8, 87.9 Par. 2; &
Art. 88; Art. 89; Art. 90; Art. 92; Art. 96; Art. 97; Art. 98; Art. 99 Num. 99.7;

Art. 105; Art. 118; Art. 124; Art. 125; Art. 126; Art. 127; Art. 128; Art. 133; Art. X
160; Art. 172; Art. 177; Art. 181; Art. 188

Ley 80 de 1993; Art. 32 Num. 4; Art. 33 Par.; Art. 34
Ley 155 de 1959
Decreto 2650 de 2013

Decreto 1710 de 2013 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Minas y
Energia 1073 de 2015)

Decreto 4130 de 2011; Art. 3

Decreto 2100 de 2011 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Minas y
Energia 1073 de 2015)
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Decreto 2883 de 2007
Decreto 2882 de 2007; Art. 6

Deoreto 2424 de 2006; Art. 7, Art. 8; Art. 10; Art. 11 (Compilado en el Decreto
Unico del Sector de Minas y Energia 1073 de 2015)

Decreto 2253 de 1994 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Minas y
Energia 1073 de 2015)

Decreto 1524 de 1994 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Minas y
Energia 1073 de 2015)

Capitulo IV

De la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios

Articulo 75. Funciones Presidenciales de la Superintendencia de
Servicios Publicos. El Presidente de la Republica ejercera el control,
la inspeccion y vigilancia de las entidades que presten los servicios
publicos domiciliarios, y los demas servicios publicos a los que se apli-
ca esta Ley, por medio de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios y, en especial, del Superintendente y sus delegados.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 189 Num. 22; Art. 211; Art. 365; Art. 370

Ley 1341 de 2010

Ley 143 de 1994; Art. 9

Ley 142 de 1994; Art. 3 Num. 3.4; Art. 14 Num. 14.20; Art. 30; Art. 45; Art. 53;
Art. 76; Art. 81; Art. 83; Art. 85; Art. 105; Art. 185

Decreto 990 de 2002

Jurisprudencia Concordante

Corte Constitucional Sentencia C-272-98 del 3 de junio de 1998, M.P. Dr.
Alejandro Martinez Caballero:

El reparto de competencias en materia de servicios publicos domiciliarios

“(..) Por ende, la competencia de regulacion de los servicios publicos es
genéricamente estatal, lo cual obviamente no significa que esa facultad
pueda ser atribuida por la ley a cualquier entidad estatal, por cuanto la
Constitucion delimita, en materia de servicios publicos domiciliarios, algunas
Orbitas especificas de actuacion de las distintas ramas de poder, las cuales
deben ser respetadas. 5- Asi, la ley juega un papel esencial en este campo.
En efecto, de conformidad con los articulos 150.8, 150.23, 365, 367 y 369
de la Constitucion, corresponde a la ley establecer el régimen juridico de
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dichos servicios, definir las pautas, parametros generales y los aspectos
estructurales de los mismos, reservarse algunos de esos servicios segun las
necesidades y conveniencias del Estado, definir dreas prioritarias de inversion
social, determinar el régimen de participacion ciudadana y municipal e incluir
en los planes y presupuestos de la Nacion el gasto social. (...) Por ende, es
al legislador a quien constitucionalmente compete definir el régimen general
de los servicios publicos. (...) conforme al caracter autondmico y descentrali-
zado del Estado colombiano (CP art. 19), los departamentos y los municipios
pueden reglamentar las normas fijadas por el Congreso, y adaptarias a las
necesidades particulares propias del ambito territorial en que se encuentran.
(...) Por su parte, el Presidente no solo conserva en esta materia, como en
todos los campos, la potestad para reglamentar, por medio de decretos, las
leyes sobre servicios publicos expedidas por el Congreso a fin de asegurar
su cumplida ejecucion (CP art. 150 ord. 11) sino que, ademas, tiene compe-
tencias propias en materia de servicios domiciliarios. En efecto, el articulo
370 de la Carta le atribuye la facultad de senalar, con sujecion a la ley, las
politicas generales de administracion y control de eficiencia de los servicios
publicos domiciliarios. Igualmente le corresponde el gjercicio, por medio de
la Superintendencia de Servicios Publicos, del control, inspeccion y vigilancia
de las entidades prestadoras de tales servicios. Respecto a la competencia
del Presidente para formular dichas politicas, debe aclararse que, tal y como
esta Corte ya lo ha precisado, es el Legislador a quien compete fijar los para-
metros generales segun los cuales el Presidente debe sefialar esas politicas
(...)” (Sentencia C-272/98).

»

La posibilidad de delegar las funciones presidenciales del articulo 370 de
la Constitucién en las comisiones de regulacién

“(..) es claro que la norma acusada se refiere a una funcion presidencial,
como es la de fijar, de conformidad con la ley, politicas de administracion
y éficiencia de los servicios domiciliarios (CP art. 370). (...) en la medida en
que la regla general es la delegacion y la Constitucion confiere una amplia
libertad al Legislador en esta materia (CP art. 211), debe entenderse que
la ley puede facultar la delegacion de cualquier funcion presidencial, salvo &
que existan razones imperiosas que muestren que en un caso especifico se
afecta a tal punto el fuero presidencial, que la figura prevista en el articulo 211 X
superior no es aplicable. 18- Conforme a lo anterior, es claro que la funcion
constitucional atribuida al Presidente por la norma acusada es delegable,
porque no compromete el fuero presidencial ni la unidad nacional, al punto
de que requiera un gjercicio exclusivo por parte del primer mandatario. Esto
es tan claro que la propia Asamblea Constituyente considero viable atribuir
esa facultad a un drgano autonomo, lo cual muestra que la posibilidad de
delegacion es compatible con la regulacion general de los servicios publicos
prevista en la Carta. (...) Esta delegabilidad es todavia mas clara si se tiene
en cuenta que una interpretacion sistemadtica de la Carta permite concluir
que la potestad del articulo 370 la gjerce el Presidente como jefe de la ad-
ministracion, por lo cual seria incluso delegable en el anterior ordenamiento
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constitucional. (...) En efecto, incluso en el debate constituyente fue claro que
se colocaba en cabeza del Presidente la formulacion de esas politicas, pero
en los términos de la ley, en la medida en que se entendia que actuaba como
Jefe de la Administracion, y no como jefe de Estado o de gobierno. La fijacion
de politicas de control y eficiencia de los servicios publicos es entonces una
funcion tipicamente administrativa que cumple el Presidente en calidad de
suprema autoridad administrativa, para la concrecion de politicas de desa-
rrollo de los servicios publicos domiciliarios, por lo que la delegacion de esta
atribucion no solo resulta pertinente en razon de la naturaleza de la funcion,
sino que, a la luz de la Carta de 1991, es una opcion totalmente razonable,
mas aun cuando precisamente en materias como los servicios publicos el
Constituyente pretendlo fortalecer los principios de eficacia y celeridad de la
administracion. (...)” (Sentencia C-272/98).

Cumplimiento de los requisitos de delegacion

“(...) Asi, como ya se vio, se trata de una disposicion legal que autoriza la
delegacion de una funcion que es delegable. De otro lado, la competencia no
es ajena al delegante, porque es una funcion que expresamente se le asigno
al Presidente como garante y promotor de la gestion administrativa en los
servicios publicos domiciliarios. Igualmente existe no solo el acto presidencial
de delegacion de funciones sino la potestad legal que le permite al titular de la
funcion, entiéndase el Presidente, delegar o no esa funcion en cabeza de las
comisiones de regulacion. En cuarto termino, las comisiones de regulacion
son aptas para operar como delegatarias pues se trata de agencias del
estado que la misma ley ha determinado. En este caso, la Ley 142 de 1994
le dio a las comisiones de regulacion el caracter de unidades administrativas
especiales (Articulo 69) y en virtud del articulo 150.7 de la Carta el Congreso
le atribuyo a las mismas sus objetivos y su estructura. En quinto término, en
lo concerniente a la responsabilidad, resulta también claro que la titularidad
de los actos del delegatario, -léase comisiones de regulacion- se reputan
pertenecientes a dichas unidades administrativas especiales y no se compro-
mete entonces la responsabilidad del delegante. Por eso frente a tales actos,
pueden interponerse los recursos que senala la ley 142, lo que no es dbice
para que en todo momento el Presidente pueda recuperar sus funciones
delegadas y por ende tenga la facultad de reformar o revocar las actuaciones
de las comisiones de regulacion. Conforme a lo anterior, el Legislador tenia
competencia constitucional (articulos 365, 367 y 370 de la C.P) para atribuir a
las comisiones, si el Presidente lo estimaba conveniente y procedia a efectuar
dicha delegacion, las funciones relativas a senalar las politicas generales de
control de eficiencia de los servicios publicos domiciliarios. También por
expresa disposicion constitucional, éstas eran competentes para recibir esa
funciones, producto de la delegacion, en su calidad de agencias del estado
filadas por la Ley. Ademas, esas funciones, cuya naturaleza es tipicamente de
la Administracion, podian, por razones de eficiencia y efectividad real de los
servicios publicos, recaer perfectamente en los organismos especializados
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que conocieran especificamente del sector, como lo pretendia el Constitu-
yente y como lo plasmo el Legislador. (...)” (Sentencia C-272/98).

Articulo 76. Creacidn y Naturaleza. Créase la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, como un organismo de caracter téc-
nico, adscrito al Ministerio de Desarrollo Econémico, con personeria
juridica, autonomia administrativa y patrimonial.

El Superintendente obrara con plena autonomia de criterio al cumplir
las funciones que se derivan de la Constitucion y la ley.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 370
Ley 143 de 1994; Art. 9

Ley 142 de 1994; Art. 11; Art. 14 Num. 14.21; Art. 16 Par; Art. 44; Art. 75; Art.
76; Art. 78; Art. 79; Art. 80; Art. 81; Art. 185

Decreto 990 de 2002; Art. 2
Jurisprudencia Concordante

Corte Constitucional
Corte Constitucional Sentencia C-969-99 de 10. de diciembre de 1999 M.P.

»
Dr. Fabio Morén Diaz
Articulo 77. Direccidén de la Superintendencia. <Articulo modifi- &
cado por el articulo 12 de la Ley 689 de 2001. El nuevo texto es el P
siguiente:> La direccion y representacion legal de la Superintendencia o
de Servicios Publicos Domiciliarios corresponde al Superintendente -

de Servicios Publicos Domiciliarios. Este desempefnara sus funciones
especificas de control, inspeccion y vigilancia con independencia de &
las Comisiones de Regulacion de los servicios publicos domiciliarios y
con la inmediata colaboracion de los Superintendentes Delegados. El
Superintendente sera de libre nombramiento y remocion del Presidente
de la Republica. El Superintendente de Servicios Publicos es la primera
autoridad técnica y administrativa en el ramo del control, inspeccion
y vigilancia de los servicios publicos domiciliarios, sus actividades
complementarias e inherentes.

Paragrafo. Los Superintendentes Delegados seran de libre nombra-
miento y remocion por parte del Superintendente de Servicios Publi-

cos Domiciliarios.
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Notas de Vigencia

Articulo modificado por el articulo 12 de la Ley 689 de 2001, publicada en el
Diario Oficial No. 44.537, de agosto 31 de 2001. Entra a regir dos (2) meses
después de su promulgacion.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 125; Art. 370

Ley 142 de 1994; Art. 11; Art. 14 Num. 14.21; Art. 59; Art. 60; Art. 75; Art. 76;
Art. 78; Art. 79; Art. 80; Art. 81; Art. 185

Decreto 990 de 2002; Art. 4
Legislacion anterior

Texto original de la Ley 142 de 1994:

ARTICULO 77. La representacion legal de la Superintendencia de Servicios
publicos domiciliarios corresponde al Superintendente. Este desempenara
sus funciones especificas de control y vigilancia con independencia de las
comisiones y con la inmediata colaboracion de los Superintendentes dele-
gados. El Superintendente y sus delegados seran de libre nombramiento y
remocion del Presidente de la Republica.

Articulo 78. Estructura Organica. La Superintendencia de servicios
publicos domiciliarios tendra la siguiente estructura organica:

78.1. Despacho del Superintendente de Servicios Publicos.

78.2. Despacho del Superintendente delegado para acueducto,
alcantarillado y aseo.

78.3. Despacho del Superintendente delegado para energia y gas
combustible.

78.4. Despacho del Superintendente delegado para telecomu-
nicaciones.

78.5. Secretaria General.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 370
Ley 1341 de 2009

Ley 142 de 1994; Art. 14 Num. 14.21; Art. 44; Art. 75; Art. 76; Art. 79; Art. 80;
Art. 81; Art. 105; Art. 185
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Articulo 79. Funciones de la Superintendencia de Servicios Publi-
cos. <Articulo modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001. El
nuevo texto es el siguiente:> Las personas prestadoras de servicios
publicos y aquellas que, en general, realicen actividades que las haga
sujetos de aplicacion de las Leyes 142 y 143 de 1994, estaran sujetos
al control y vigilancia de la Superintendencia de Servicios Publicos.
Son funciones de esta las siguientes:

Decreto 990 de 2002; Art. 6

1. Vigilar y controlar el cumplimiento de las leyes y actos administra-
tivos a los que estén sujetos quienes presten servicios publicos,
en cuanto el cumplimiento afecte en forma directa e inmediata
a usuarios determinados; y sancionar sus violaciones, siempre y
cuando esta funcion no sea competencia de otra autoridad.

2. Vigilar y controlar el cumplimiento de los contratos entre las em-
presas de servicios publicos y los usuarios, y apoyar las labores
que en este mismo sentido desarrollan los “comités municipales

de desarrollo y control social de los servicios publicos domicilia- 4
rios”; y sancionar sus violaciones. «
3. Dar conceptos, no obligatorios, a peticion de parte interesada, )
sobre el cumplimiento de los contratos relacionados con los ser- 5

vicios a los que se refiere esta ley; y hacer, a solicitud de todos los
interesados, designaciones de personas que puedan colaborar O
en la mejor prestacion de los servicios publicos o en la solucion
de controversias que puedan incidir en su prestacion oportuna,
cobertura o calidad. X

(0]

4. Establecer los sistemas uniformes de informacion y contabilidad
que deben aplicar quienes presten servicios publicos, segun la
naturaleza del servicio y el monto de sus activos, y con sujecion
siempre a los principios de contabilidad generalmente aceptados.
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Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

El numeral 3 del texto original fue declarado EXEQUIBLE, en los términos de
la sentencia, por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-452-03 de 3
de junio de 2003, M.P. Dr. Jaime Cérdoba Trivino.

Destaca el editor que en el fallo no se hace referencia a la modificacion efec-
tuada a este articulo por la Ley 689 de 2001, sin embargo la Ley en mencion
reproduce en el numeral 4 el texto original del numeral 3.

5.

10.

1.

Definir por via general las tarifas de las contribuciones a las que se
refiere el articulo 85 de la Ley 142 de 1994, liquidar y cobrar a cada
contribuyente lo que le corresponda.

Dar concepto a las Comisiones de Regulacion y a los ministerios
sobre las medidas que se estudien en relacion con los servicios
publicos.

Vigilar que los subsidios presupuestales que la nacion, los depar-
tamentos y los municipios destinan a las personas de menores
ingresos, se utilicen en la forma prevista en las normas pertinentes.

Solicitar documentos, inclusive contables; y practicar las visitas,
inspecciones y pruebas que sean necesarias para el cumplimiento
de sus funciones.

Mantener un registro actualizado de las entidades que prestan los
servicios publicos.

Tomar posesion de las empresas de servicios publicos, en los
casos y para los propdésitos que contemplan el articulo 59 de la
Ley 142 de 1994 y las disposiciones concordantes.

<Numeral modificado por el articulo 87 de la Ley 1753 de 2015. El
nuevo texto es el siguiente:> Evaluar la gestion financiera, técnica
y administrativa de los prestadores de servicios publicos sujetos a
su control, inspeccion y vigilancia, de acuerdo con los indicadores
definidos por las Comisiones de Regulacion; publicar sus eva-
luaciones y proporcionar, en forma oportuna, toda la informacion
disponible a quienes deseen hacer evaluaciones independientes.
La Superintendencia podra imponer programas de gestion para
las empresas que amenacen de forma grave la prestacion conti-
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nua y eficiente de un servicio los cuales estaran basados en los
indicadores de prestacion y la informacion derivada de la vigilancia
e inspeccion efectuadas a las mismas, cuyo incumplimiento podra
ser sancionado en los términos de esta ley. De igual manera podra
definir criterios diferenciales para adelantar el control, inspeccion 'y
vigilancia a los prestadores de acueducto, alcantarillado y aseo en
areas rurales.

Notas de Vigencia

1. Numeral modificado por el articulo 87 de la Ley 1753 de 2015, “por la cual
se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018”, publicada en el Diario
Oficial No. 49.538 de 9 de junio de 2015.

Legislacion anterior

Texto original de la Ley 142 de 1994:

11. Evaluar la gestion financiera, técnica y administrativa de los prestadores
de servicios publicos sujetos a su control, inspeccion y vigilancia, de acuerdo
con los indicadores definidos por las Comisiones de Regulacion; publicar sus
evaluaciones y proporcionar, en forma oportuna, toda la informacién disponi-
ble a quienes deseen hacer evaluaciones independientes. El Superintendente
podra acordar con las empresas que amenacen de forma grave la prestacion

A
continua y eficiente de un servicio, programas de gestion.

L o . «

12. Adjudicar a las personas que iniciaron, impulsaron o colaboraron
en un procedimiento administrativo, tendiente a corregir violacio- "
nes de las normas relacionadas especialmente con los servicios )

publicos, una parte de las multas a la que se refiere el numeral
o)

81.2 del articulo 81 de la Ley 142 de 1994, para resarcirlos por €l )
tiempo, el esfuerzo y los gastos y costos en que hayan incurrido g
0 por los perjuicios que se les hayan ocasionado. Las decisiones
respectivas podran ser consultadas a la Comision de Regulacion
del servicio publico de que se trate. Esta adjudicacion sera obli-
gatoria cuando la violacion haya consistido en el uso indebido o
negligente de las facturas de servicios publicos, y la persona que
inicid o colabord en el procedimiento haya sido el perjudicado.

13. Verificar que las obras, equipos y procedimientos de las empresas
cumplan con los requisitos técnicos que hayan sefalado los mi-
nisterios.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Definir por via general la informacion que las empresas deben
proporcionar sin costo al publico; y sefialar en concreto los valores
que deben pagar las personas por la informacion especial que
pidan a las empresas de servicios publicos, si no hay acuerdo
entre el solicitante y la empresa.

Organizar todos los servicios administrativos indispensables para
el funcionamiento de la Superintendencia de Servicios Publicos.

Senalar, de conformidad con la Constitucion y la ley, los requisitos
y condiciones para que los usuarios puedan solicitar y obtener
informacion completa, precisa y oportuna, sobre todas las activi-
dades y operaciones directas o indirectas que se realicen para la
prestacion de los servicios publicos, siempre y cuando no se trate
de informacion calificada como secreta o reservada por la ley.

En los términos previstos en el paragrafo del articulo 16 de la Ley
142 de 1994, determinar si la alternativa propuesta por los produc-
tores de servicios marginales no causa perjuicios a la comunidad,
cuando haya servicios publicos disponibles de acueducto vy
saneamiento basico.

Supervisar el cumplimiento del balance de control, en los términos
del articulo 45 de la Ley 142 de 1994,

Velar por la progresiva incorporacion y aplicacion del control inter-
no en las personas que presten servicios publicos sometidos a su
control, inspeccioén y vigilancia. Para ello vigilara que se cumplan
los criterios, evaluaciones, indicadores y modelos que definan las
Comisiones de Regulacion, y podra apoyarse en otras entidades
oficiales o particulares.

Velar por que las personas que presten servicios publicos some-
tidos a su control, inspeccion y vigilancia, contraten una auditoria
externa permanente con personas privadas especializadas.

Conceder o negar, mediante resoluciéon motivada, el permiso a
que se refiere el articulo 51 de la Ley 142 de 1994.
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22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Verificar la consistencia y la calidad de la informacion que sirve de
base para efectuar la evaluacion permanente de la gestion y resul-
tados de las personas que presten servicios publicos sometidos
a su control, inspeccion y vigilancia, asi como de aquella informa-
cion del prestador de servicios publicos que esté contenida en el
Sistema Unico Informacion de los servicios publicos.

Solicitar a los auditores externos la informacion indispensable para
apoyar su funcion de control, inspeccion y vigilancia y para evaluar
la gestion y resultados de las personas prestadoras de servicios
publicos, conforme con los criterios, caracteristicas, indicadores y
modelos que definan las Comisiones de Regulacion de acuerdo
con lo dispuesto por el articulo 52 de la Ley 142 de 1994.

Eximir a las entidades que presten servicios publicos sujetos a su
control, inspeccion y vigilancia, de contratar la auditoria externa
con personas privadas especializadas en la forma y condiciones
previstas en esta ley.

Sancionar a las empresas que no respondan en forma oportuna y
adecuada las quejas de los usuarios.

Dar traslado al Departamento Nacional de Planeacion de la notifi-
cacion que le efectlen los alcaldes en desarrollo de o establecido
en el articulo 101.3 de la Ley 142 de 1994.

Pedir a las autoridades competentes, en el evento de toma de po-
sesion, que declaren la caducidad de los contratos de concesion,
en los términos del articulo 121 de la Ley 142 de 1994.

Designar o contratar al liquidador de las empresas de servicios
publicos.

Resolver los recursos de apelacion que interpongan los usuarios
conforme a lo establecido en el articulo 159 de la Ley 142 de 1994.

Emitir el concepto a que hace referencia el articulo 63 de la Ley
143 de 1994.
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31. Podra ordenar en el acto administrativo que resuelva el recurso de
apelacion de que tratan los articulos 154 y 159 de la Ley 142 de
1994, la devolucion de los dineros que una empresa de servicios
publicos retenga sin justa causa a un usuario, dentro de los quince
(15) dias siguientes a la comunicacion de la decision respectiva.

32. Adelantar las investigaciones por competencia desleal y practicas
restrictivas de la competencia de los prestadores de servicios
publicos domiciliarios e imponer las sanciones respectivas, de
conformidad con el articulo 34 de la Ley 142 de 1994.

33. Todas las demas que le asigne la ley.

34. <Numeral derogado por el articulo 276 de la Ley 1450 de 2011>

Notas de Vigencia

2. Articulo 96 de la Ley 1151 de 2007 derogado por el articulo 276 de la Ley
1450 de 2011, publicada en el Diario Oficial No. 48.102 de 16 de junio de 2011,
“Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2010-2014”.

1. Numeral adicionado por el articulo 96 de la Ley 1151 de 2007, “por la cual
se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010”, publicada en el Diario
Oficial No. 46.700 de 25 de julio de 2007.

Legislacion anterior

Texto adicionado por el Ley 1151 de 2007:

34. <Numeral adicionado por el articulo 96 de la Ley 1151 de 2007. El nuevo
texto es el siguiente:> Sin perjuicio de las funciones que asigna la ley a la
Procuraduria General de la Nacion y a la Contraloria General de la Republica,
y para efectos de la suspension de los alcaldes a que se refiere el articulo
99.4 de la Ley 142 de 1994, la Superintendencia de Servicios Publicos Do-
miciliarios, informara al Presidente y a los Gobernadores sobre los casos de
negligencia o de infraccion en la aplicacion de las normas relativas al pago de
los subsidios y de indebida ejecucion de los recursos del Sistema General de
Participaciones para el sector.

Paragrafo 10. En ningun caso, el Superintendente podra exigir que
ningun acto o contrato de una empresa de servicios publicos se so-
meta a aprobacion previa suya. El Superintendente podra, pero no
esta obligado, (sic) visitar las empresas sometidas a su vigilancia, o
pedirles informaciones, sino cuando haya un motivo especial que lo
amerite.
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La Superintendencia de Servicios Publicos ejercera igualmente las
funciones de control, inspeccion y vigilancia que contiene la Ley 142
de 1994, en todo lo relativo al servicio de larga distancia nacional e
internacional.

Salvo cuando se trate de las funciones a las que se refieren los
numerales 3, 4 y 14 (sic) del presente articulo, el Superintendente y
sus delegados no produciran actos de caracter general para crear
obligaciones a quienes estén sujetos a su vigilancia.

Andlisis de vigencia

“Debe leerse “4,.5y 14”, el error se debié a cambios de numeracion del articulo
en el proceso de discusion en el Congreso.” Servicios Publicos Domiciliarios.
Régimen Basico, Superintendencia de Servicios Publicos, junio de 2002.

Paragrafo 2o. Funciones del Superintendente de Servicios Publi-
cos Domiciliarios. Son funciones del Superintendente de Servicios
Publicos Domiciliarios las siguientes:

1. Aprobar los estudios a que hace referencia el articulo 6.3 de la Ley

A

142 de 1994, en los términos y con el alcance previsto en dicho a
articulo. «

2. Sancionar, en defensa de los usuarios y para proteger la salud »
y bienestar de la comunidad, a los alcaldes y administradores ©

de aquellos municipios que presten en forma directa uno o mas o

servicios publicos cuando incumplan las normas de calidad que
las Comisiones de Regulacion exijan de modo general, o cuando &
suspendan el pago de sus obligaciones, 0 cuando carezcan de
contabilidad adecuada o, cuando violen en forma grave las obli-
gaciones que ella contiene.

3. Efectuar recomendaciones a las Comisiones de Regulacion en
cuanto a la regulacion y promocion del balance de los mecanis-
mos de control, y en cuanto a las bases para efectuar la evalua-
cion de la gestion y resultados de las personas prestadoras de los
servicios publicos sujetos a su control, inspeccion y vigilancia.
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4, Asistir, con voz, a las Comisiones de Regulacion, y delegar la
asistencia Unicamente en los Superintendentes Delegados.

5. Adelantar las investigaciones, cuando las Comisiones de Regula-
cion se lo soliciten en los términos del articulo 73.18 de la Ley 142
de 1994, e imponer las sanciones de su competencia. En este
caso el Superintendente informara a las Comisiones de Regula-
cion sobre el estado y avance de dichas investigaciones, cuando
éstas asi se lo soliciten.

6. Autorizar, de conformidad con la ley, la delegacion de algunas
funciones en otras autoridades administrativas del orden depar-
tamental o municipal, o la celebracion de contratos con otras
entidades publicas o privadas para el mejor cumplimiento de ellas.

7. Imponer las sanciones a quienes violen las normas a las que
deben estar sujetas, en los términos de los articulos 81 de la Ley
142 de 1994 y 43 de la Ley 143 de 1994.

Notas de Vigencia

Articulo modificado por el articulo 13 de la Ley 689 de 2001, publicada en el
Diario Oficial No. 44.537, de agosto 31 de 2001. Entra a regir dos (2) meses
después de su promulgacion.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

2. El numeral 3 del texto original fue declarado EXEQUIBLE, en los términos
de la sentencia, por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-452-03 de
3 de junio de 2003, M.P. Dr. Jaime Cérdoba Trivifio; destaca el editor que en
el fallo no se hace referencia a la modificacion efectuada a este articulo por la
Ley 689 de 2001, sin embargo la Ley en mencién reproduce en el numeral 4
el texto original del numeral 3.

En esta ocasion la Corte dispuso lo siguiente como fundamento de la decision
anteriormente nombrada:

Limites que tienen las Superintendecias y 6rganos de control para deter-
minar, fijar y unificar normas contables que deban cumplir las entidades
vigiladas

“(...) No obstante, la aprobacion de normas generales en materia contable por
parte de superintendencias y organos de control esta condicionada por dos
clrcunstancias especificas, a saber: 19 debe estar directamente relacionada

O ¥ 2 >

O

LEY 142 DE 1994 244



con el cumplimiento de las funciones de inspeccion, vigilancia y control a su
cargo, y 29 debera darse dentro de los limites fijados en la Constitucion, la
ley y las determinaciones que sobre la materia adopte el Contador General de
la Nacion. (...)Estas exigencias corresponden a la aplicacion de los principios
de competencia de los entes publicos y de supremacia de la Constitucion, en
particular de los principios de eficacia, economia, celeridad e imparcialidad
que orientan el cumplimiento de la funcion administrativa (C.P, art. 209), (...)
En estas circunstancias, al gjercer la atribucion dada por el Legislador para
expedir reglas generales en materia contable, las superintendencias y orga-
nos de control deberan considerar el mandato contenido en el articulo 354
de la Constitucion y las disposiciones que desarrollen este precepto Superior.
Asi entonces, estos organismos especializados estaran vinculados de una
doble manera frente a las normas superiores de cardcter contable. De una
parte, en lo referente a su propia organizacion y funcionamiento, acataran
las normas que en esta materia fije la Constitucion, la ley y el Contador
General de la Nacion. Ello obedece a su naturaleza juridica como entidades
de caracter publico. De otra parte, la expedicion de normas generales en
materia contable frente a las entidades vigiladas, estara condlicionada por el
ambito de regulacion que corresponda al Contador General de la Nacion, de
acuerdo con la autorizacion legislativa dada a este funcionario. Esta condicion
se fundamenta en la relacion funcional que en materia contable consagra la
Constitucion Politica, en particular por lo dispuesto en su articulo 354 {...)
(Sentencia C-452/03).

Concordancias #®
Constitucion Politica; Art. 15; Art. 23; Art. 78; Art. 367; Art. 368; Art. 369; Art. 4
370 »
Caodigo Contencioso Administrativo; Art. 4; Art. 7; Art 17; Art. 25; Art. 31

Ley 1753 de 2015; Art. 227 O
Ley 1450 de 2011; Art. 247 >
Ley 1437 de 2011: Art. 4: Art. 9 :
Ley 1341 de 2009; Art. 73 =)
Ley 1340 de 2009; Art. 6; Art. 33 x

Ley 1314 de 2009

Ley 1176 de 2007; Art. 3 Par. 1; Art. 4 Par,; Art. 13 Par.
Ley 1150 de 2007

Ley 812 de 20083; Art. 132

Ley 732 de 2002; Art. 3Incs. 4, 5

Ley 632 de 2000; Art. 6

Ley 550 de 1999; Art. 74

Ley 505 de 1999; Art. 10; Art. 13

Ley 298 de 1996; Art. 11
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Ley 256 de 1996
Ley 143 de 1994; Art. 9

Ley 142 de 1994; Art. 6 Nums. 6.3, 6.4; Art. 9 Num. 9.4; Art. 11 Num. 11.8; Art.
14 Nums, 14.9, 1412, 14.15, 1418, 14.20, 14.27, 14.30; Art. 16 Par; Art. 17 Par.
1; Art. 19 Nums. 19.11, 19.13; Art. 44; Art. 45; Art. 47; Art. 51; Art. 52; Art. 53;
Art. Nuevo; Art. 58; Art. 59; Art. 60; Art. 61; Art. 62; Art. 63; Art. 64; Art. 65;
Art. 66; Art. 75; Art. 76; Art. 77; Art. 78; Art. 80; Art. 81; Art. 84; Art. 85; Art.
101 Nums. 101.9, 101.10; Art. 105; Art. 109; Art. 110; Art. 113; Art. 115; Art.
121; Art. 122; Art. 123; Art. 154; Art. 158; Art. 159; Art. 160

Ley 80 de 1993; Art. 24 Lit. a); Art. 25; Art. 39
Ley 155 de 1959

Decreto 1484 de 2014 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 313 de 2008 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Planea-
cion Nacional 1082 de 2015)

Decreto 1575 de 2007; Art. 4; Art. 6; Art. 23; Art. 25; Art. 31 Inc. 2; Art. 34
Decreto 990 de 2002; Art. 5; Art. 7

Decreto 1359 de 1998; Art. 1; Art. 2

Decreto 2649 de 1993; Art. 1

Jurisprudencia Concordante

Consejo de Estado

Corte Constitucional Sentencia C-172-14 de 19 de marzo de 2014, Magistrado
Ponente Dr. Jorge Ivan Palacio Palacio.

“(..) En definitiva, concluye la Corte que como la Constitucion no asigno
directa y exclusivamente en la SSPD la proteccion a la libre y leal competencia
de las empresas de servicios publicos domiciliarios, el Legislador si podia
asignar esa funcion a otra entidad, en este caso a la SIC. Regulacion que
atiende pardametros constitucionalmente legitimos, razonables y proporcio-
nados, en tanto el Presidente de la Republica mantiene inalteradas sus atri-
buciones como suprema autoridad administrativa; no se vacian las funciones
de inspeccion, control y vigilancia a cargo de la SSPD; y por el contrario se
pretendio racionalizar el cumplimiento de la funcion administrativa y superar
los problemas estructurales identificados para alcanzar un adecuado control
a la libre competencia en todos los sectores de la economia.

Naturalmente, el cumplimiento de estas funciones por parte de la SIC debe
tener en cuenta la naturaleza especial de los servicios publicos domiciliarios,
su esencialidad, su continuidad, el acceso a la poblacion en condiciones de
igualdad, y en general todas las variables que hacen de su realizacion efectiva
uno de los fines sociales del Estado.”

Consejo de Estado, Seccion Primera, Expediente No. 2006-00079-01 de 15
de agosto de 2013, C.P. Dra. Maria Elizabeth Garcia Gonzalez.
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Consejo de Estado, Seccion Primera, Expediente No. 2004-00503-01 de 6
de junio de 2013, C.P. Dra. Maria Elizabeth Garcia Gonzalez.

Consejo de Estado Seccion Cuarta, Expediente No. 8129 de 1o. de agosto de
1997, C.P. Dr. Julio Enrique Correo Restrepo.

Legislacion anterior

Texto original de la Ley 142 de 1994:

ARTICULO 79. Las personas prestadoras de servicios publicos y aquellas
que, en general, realicen actividades que las haga sujeto de aplicacion de la
presente Ley, estaran sujetos al control y vigilancia de la Superintendencia.
Son funciones especiales de esta las siguientes:

79.41. Vigilar y controlar el cumplimiento de las leyes y actos administrativos
a los que estén sujetos quienes presten servicios publicos, en cuanto el
cumplimiento afecte en forma directa e inmediata a usuarios determinados; y
sancionar sus violaciones, siempre y cuando esta funcién no sea competen-
cia de otra autoridad.

79.2. Vigilar y controlar el cumplimiento de los contratos entre las empresas
de servicios publicos y los usuarios, y apoyar las labores que en este mismo
sentido desarrollan los “comités municipales de desarrollo y control social de
los servicios publicos domiciliarios”; y sancionar sus violaciones.

79.3. Establecer los sistemas uniformes de informacion y contabilidad que
deben aplicar quienes presten servicios publicos, segun la naturaleza del

I . . e . . . . ,\
servicio y el monto de sus activos, y con sujecion siempre a los principios de
contabilidad generalmente aceptados. «
79.4. Definir por via general las tarifas de las contribuciones a las que se
refiere el articulo 85 de esta Ley; liquidar y cobrar a cada contribuyente lo que W
le corresponda.

79.5. Dar concepto a las comisiones y ministerios sobre las medidas que se O
estudien en relacion con los servicios publicos. o

79.6. Vigilar que los subsidios presupuestales que la Nacion, los departamen-
tos y los municipios destinan a las personas de menores ingresos, se utilicen &
en la forma prevista en las normas pertinentes.

79.7. Solicitar documentos, inclusive contables; y practicar las visitas, inspec-
ciones y pruebas que sean necesarias para el cumplimiento de sus demas
funciones.

79.8. Mantener un registro actualizado de las entidades que prestan los
servicios publicos.

79.9. Tomar posesion de las empresas de servicios publicos, en los casos y
para los propdsitos que contemplan el articulo 59 de esta Ley, y las disposi-
ciones concordantes.

79.10. Evaluar la gestion financiera, técnica y administrativa de las empresas
de servicios publicos, de acuerdo con los indicadores definidos por las comi-
siones; publicar sus evaluaciones; y proporcionar en forma oportuna toda la
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informacion disponible a quienes deseen hacer evaluaciones independientes.
El Superintendente podra acordar con las empresas programas de gestion
para que se ajusten a los indicadores que hayan definido las comisiones de
regulacion, e imponer sanciones por el incumplimiento.

79.11. Adjudicar a las personas que iniciaron, impulsaron o colaboraron en un
procedimiento administrativo, tendiente a corregir violaciones de las normas
relacionadas especialmente con los servicios publicos, una parte de las
multas a la que se refiere el numeral 81.2. del articulo 81, para resarcirlos por
el tiempo, el esfuerzo y los gastos y costos en que hayan incurrido o por los
perjuicios que se les hayan ocasionado. Las decisiones respectivas podran
ser consultadas a la comision de regulacion del servicio publico de que se
trate. Esta adjudicacion sera obligatoria cuando la violacion haya consistido
en el uso indebido o negligente de las facturas de servicios publicos, y la
persona que inicid o colabord en el procedimiento haya sido el perjudicado.

79.12. Verificar que las obras, equipos y procedimientos de las empresas
cumplan con los requisitos técnicos que hayan sefialado los ministerios.

79.13. Definir por via general la informacion que las empresas deben pro-
porcionar sin costo al publico; y sefalar en concreto los valores que deben
pagar las personas por la informacion especial que pidan a las empresas de
servicios publicos, si no hay acuerdo entre el solicitante y la empresa.

79.14. Organizar todos los servicios administrativos indispensables para el
funcionamiento de la Superintendencia.

79.15. Dar conceptos, no obligatorios, a peticion de parte interesada, sobre
el cumplimiento de los contratos relacionados con los servicios a los que se
refiere esta Ley; y hacer, a solicitud de todos los interesados, designaciones
de personas que puedan colaborar en la mejor prestacion de los servicios
publicos o en la solucion de controversias que puedan incidir en su presta-
cion oportuna, cobertura o calidad.

79.16. Todas las demas que le asigne la ley.

Salvo cuando la ley disponga expresamente lo contrario, el Superintendente
no podra exigir que ningln acto o contrato de una empresa de servicios
publicos se someta a aprobacion previa suya. El Superintendente no esta
obligado a visitar las empresas sometidas a su vigilancia, o a pedirles infor-
maciones, sino cuando haya un motivo especial que lo amerite.

La Superintendencia ejercera igualmente las funciones de inspeccion vy vigi-
lancia que contiene esta Ley, en todo lo relativo al servicio de larga distancia
nacional e internacional.

Salvo cuando se trate de las funciones a los que se refieren los numerales
79.3, 79.4 y 7913, el Superintendente y sus delegados no produciran actos
de caracter general para crear obligaciones a quienes estén sujetos a su
vigilancia.
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Articulo 80. Funciones en Relacién con la Participacién de los
Usuarios. La Superintendencia tendra, ademas de las anteriores, las
siguientes funciones para apoyar la participacion de los usuarios:

80.1. Disefnar y poner en funcionamiento un sistema de vigilancia y
control que permita apoyar las tareas de los comités de desa-
rrollo y control social de los servicios publicos domiciliarios.

80.2. Asegurar la capacitacion de los vocales dotandolos de instru-
mentos basicos que les permitan organizar mejor su trabajo
de fiscalizacion, y contar con la informacion necesaria para
representar a los comités.

80.3. Proporcionar el apoyo técnico necesario, para la promocion
de la participacion de la comunidad en las tareas de vigilancia.

80.4. Sancionar a las empresas que no respondan en forma opor-
tuna y adecuada las quejas de los usuarios.

Concordancias

»
Ley 143 de 1994; Art. 43 «
Ley 142 de 1994; Art. 73 Num. 73.18
Decreto 990 de 2002; Art. 5 Nums. 9, 60, 61; Art. 7 Num. 4; Art. 18 Nums. 4, »
5y6

O
Jurisprudencia Concordante

o,

Consejo de Estado

Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 90193 de 3 de mayode &
2007, C.P. Dr. Camilo Arciniegas Andrade

Articulo 81. Sanciones. La Superintendencia de servicios publicos
domiciliarios podra imponer las siguientes sanciones a quienes violen
las normas a las que deben estar sujetas, segun la naturaleza y la
gravedad de la falta:

81.1. Amonestacion.

81.2. <Numeral modificado por el articulo 208 de la Ley 1753 de
2015. El nuevo texto es el siguiente:> Multas hasta por el
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equivalente a dos mil (2.000) salarios minimos legales men-
suales para personas naturales y hasta por el equivalente a
cien mil (100.000) salarios minimos legales mensuales para
personas juridicas. Si el infractor no proporciona informacion
suficiente para determinar el monto, dentro de los treinta dias
siguientes al requerimiento que se le formule, se le aplicaran
las otras sanciones que aqui se prevén. Los recursos producto
de las multas que imponga esta Superintendencia ingresaran
al Fondo Empresarial creado por la Ley 812 de 2003. Las
empresas a las que se multe podran repetir contra quienes
hubieran realizado los actos u omisiones que dieron lugar a
la sancion. La repeticion sera obligatoria cuando se trate de
servidores publicos, de conformidad con el articulo 90 de la
Constitucion.

Notas de Vigencia

Numeral modificado por el articulo 208 de la Ley 1753 de 2015, “por la cual
se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018”, publicada en el Diario
Oficial No. 49.538 de 9 de junio de 2015.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Aparte tachado declarado INEXEQUIBLE por la Corte Constitucional median-
te Sentencia C-957-14 de 10 de diciembre de 2014, Magistrada Ponente Dra.
Gloria Stella Ortiz Delgado, por desconocer el mandato constitucional del
articulo 90 descrito, en los términos enunciados en esta providencia.

“El perjuicio econdmico en el que incurren las empresas de servicios publicos
a quienes se les impone una multa de la SSPD, no genera un dario antijuridico
ni responsabilidad patrimonial del Estado.

La multa impuesta por la SSPD no es un reconocimiento indemnizatorio
propio de la responsabilidad patrimonial del Estado, que se haya dado a
fravés de una de las formas de “terminacion del proceso” exigidas para la
procedencia de la accion de repeticion.

Legislacion anterior

Texto original de la Ley 142 de 1994:

81.2 <Aparte tachado INEXEQUIBLE> Multas hasta por el equivalente a 2000
salarios minimos mensuales. El monto de la multa se graduara atendiendo
al impacto de la infraccion sobre la buena marcha del servicio publico, y al
factor de reincidencia. Si la infraccion se cometid durante varios anos, el
monto maximo que arriba se indica se podra multiplicar por el nimero de
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anos. Si el infractor no proporciona informacion suficiente para determinar el
monto, dentro de los treinta dias siguientes al requerimiento que se le formule,
se le aplicaran las otras sanciones que aqui se prevén. Las multas ingresaran
al patrimonio de la Nacion, para la atencion de programas de inversion social
en materia de servicios publicos, salvo en el caso al que se refiere el numeral
79.11. Las empresas alas que se multe podran repetir contra quienes hubieran
reallzado los aotos u omisiones que dleron Iugar a la sancion. l:errepeheten

81.3. Orden de suspender de inmediato todas o algunas de las
actividades del infractor, y cierre de los inmuebles utilizados
para desarrollarlas.

81.4. Orden de separar a los administradores o empleados de una
empresa de servicios publicos de los cargos que ocupan; y
prohibicion a los infractores de trabajar en empresas similares,
hasta por diez anos.

81.5. Solicitud a las autoridades para que decreten la caducidad
de los contratos que haya celebrado el infractor, cuando el

régimen de tales contratos lo permita, o la cancelacion de &
licencias asi como la aplicacion de las sanciones y multas ¢
previstas pertinentes.
»
81.6. Prohibicion al infractor de prestar directa o indirectamente o
servicios publicos, hasta por diez anos.
o\
81.7. Toma de posesion en una empresa de servicios publicos, o la a

suspension temporal o definitiva de sus autorizaciones vy licen-
cias, cuando las sanciones previstas atras no sean efectivaso %X
perjudiquen indebidamente a terceros.

Las sanciones que se impongan a personas naturales se haran previo
el andlisis de la culpa del eventual responsable y no podran fundarse
en criterios de responsabilidad objetiva.

Paragrafo 1°. <Paragrafo adicionado por el articulo 208 de la Ley
1753 de 2015. El nuevo texto es el siguiente:> Sobre las multas a las
que hace referencia el numeral 81.2 del presente articulo, el Gobier-
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no Nacional dentro de los seis (6) meses siguientes a la entrada en
vigencia de la presente ley reglamentara los criterios y la metodologia
para graduar y calcular las multas. En todo caso la reglamentacion del
Gobierno Nacional tendra en cuenta criterios como el impacto de la
infraccion sobre la prestacion del servicio publico, el tiempo durante
el cual se presentd la infraccion, el nUmero de usuarios afectados, el
beneficio obtenido por el infractor, la cuota del mercado o el beneficio
econdmico que se hubiere obtenido producto de la infraccion.

La reglamentacion también incorporara circunstancias de agravacion
y atenuacion como el factor de reincidencia, la existencia de antece-
dentes en relacién con incumplimiento de compromisos adquiridos o
de 6rdenes de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
y la colaboracion con las autoridades en el conocimiento o en la inves-
tigacion de la conducta.

Notas de Vigencia

Parrafo adicionado por el articulo 208 de la Ley 1753 de 2015, “por la cual
se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018”, publicada en el Diario
Oficial No. 49.538 de 9 de junio de 2015.

Paragrafo 2°. < Paragrafo adicionado por el articulo 208 de la Ley
1753 de 2015. El nuevo texto es el siguiente:> La facultad que tiene
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para imponer
una sancion por la violacion del régimen de prestacion de los servicios
publicos caducara transcurridos cinco (5) anos de haberse ejecutado
la conducta violatoria o del ultimo hecho constitutivo de la misma en
los casos de conductas de tracto sucesivo, sin que el acto administra-
tivo sancionatorio haya sido notificado.

Notas de Vigencia

Parrafo adicionado por el articulo 208 de la Ley 1753 de 2015, “por la cual
se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018”, publicada en el Diario
Oficial No. 49.538 de 9 de junio de 2015.

Concordancias

Ley 143 de 1994; Art. 43
Ley 142 de 1994; Art. 73 Num. 73.18
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Decreto 2981 de 2013; Art. 53 Incs. 2y 4; Art. 65 Incs. 2y 3 (Compilado en el
Decreto Unico del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 990 de 2002; Art. 7 Nums. 3, 7 y 25; Art. 13 Num. 30
Jurisprudencia Concordante

Consejo de Estado

Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 6214 de 7 de septiem-
bre 2000, Dra. Olga Inés Navarrete Barrero

Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente No. 266 de 19 de abril de
2007, C.P. Dr. Alier Eduardo Hernandez Enriquez

Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 30 de 2013

() en cuanto a las investigaciones en curso contra las empresas que han
sido objeto de la toma de posesion como medida de intervencion, si bien
para la determinacion de la sancion no debe perderse de vista que los he-
chos materia de investigacion pueden ser los mismos que justifican la toma
de posesion, -sin que ello comporte un juzgamiento por los mismos hechos,
dado que las medidas son producto de distintos procedimientos-, no es
menos cierto que la sancion a imponer por la conducta, previo analisis de la
naturaleza y gravedad de la falta, en atencion al articulo 81 de la Ley 142 de
1994, debe corresponder a circunstancias de tiempo, modo y lugar determi-
nados, frente a los cuales la intervencion administrativa no puede interferir,
en tanto que surte efectos a partir de la orden de la toma de posesiéon como
medida facultativa y excepcional.

»

No obstante lo anterior, si la facultad sancionatoria tiene como fin lograr la
efectividad y cabal cumplimiento del servicio publico domiciliario y tal como lo
ha indicado la Corte Constitucional(22) “al sefalar “...que la potestad de san-
cion la puede ejercitar el érgano vigilante siempre y cuando se haya llevado a
cabo una vulneracion o perturbacion de reglas preestablecidas y se traduce >
en una sancion correctiva y disciplinaria que pretende reprimir las acciones
u omisiones antijuridicas que contribuya a asegurar el cumplimiento de las
decisiones administrativas”, debe mirarse también la efectividad de la sancion
como medida correctiva, puesto que es la finalidad ultima de la misma.

o 3 2

O

En ese sentido, alin cuando las medidas coercitivas a las que puede acudir la
Superintendencia frente a aquellos que violen las normas a las que se sujeta
la prestacion de los servicios publicos, estan plenamente reglamentadas, es
decir se encuentran previstas de forma expresa y taxativa en la norma, cuyo
derrotero encuentra limite en la naturaleza y gravedad de la falta; lo cierto
es que debe atender el principio de proporcionalidad y razonabilidad, como
proposito de la valoracion de los hechos y circunstancias que llevaron a la
comision de la conducta.

De esta manera, ante la violacién del régimen, no se discute la necesidad de
la sancion, pero si, que la medida adoptada sea la mas idénea y de menor
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afectacion en la garantia de la prestacion de los servicios publicos domicilia-
rios por parte de la empresa intervenida.

Concepto Superservicios 125 de 2013

(...) Asi las cosas, aun cuando la Ley 142 de 1994 no dispone de un proceso
especial sancionatorio para las empresas de servicios publicos domiciliarios,
el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011 (Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo), dispone que “Los procedimientos admi-
nistrativos de caracter sancionatorios no regulados por leyes especiales o por
el Codigo Disciplinario Unico se sujetardn a las disposiciones de esta parte
primera del cédigo. Los preceptos de este cédigo se aplicaran también en lo
no previsto por dichas leyes”. (Subrayado fuera de texto).

En ese orden de ideas, el procedimiento sancionatorio a seguir, sera el conte-
nido en el Capitulo Il “Procedimiento Administrativo Sancionatorio” del Titulo
Il “Procedimiento Administrativo General”, de la Parte Primera del Cddigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en todo
caso, teniendo en cuenta que el articulo 81 de la Ley 142 de 1994, contempla
la clasificacion de las sanciones de acuerdo a la naturaleza y gravedad de
la falta, que van desde la amonestacion hasta la toma de posesion de las
empresas de servicios publicos. (...)

Articulo 82. Funcién Sancionatoria de los Personeros Municipa-
les. <Articulo INEXEQUIBLE>

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Articulo declarado INEXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Sen-
tencia C-599-96 del 6 de noviembre de 1996, con base en los siguientes
fundamentos:

Los Personeros Municipales no pueden imponer sanciones a las empre-
sas de servicios publicos

“(...) Ahora bien: si es la misma Constitucion la que le asigna al Presidente
de la Republica la tarea de ejercer el control, la inspeccion y vigilancia de
las entidades que prestan servicios publicos domiciliarios, actividades que
debe realizar por intermedio de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, mal puede la ley atribuir dicha potestad a una autoridad distinta,
como ocurre en el caso de estudio. En efecto, como ya se ha expresado,
en la norma que es objeto de demanda parcial, se faculta a los Personeros
Municipales para imponer multas hasta de diez salarios minimos mensuales
a las empresas que presten servicios publicos en el municipio, por las infrac-
ciones a la ley (142/94) o a las normas legales a que deban estar sujetas, en
perjuicio de un usuario residente en el municipio. Quiere esto significar que
una de las funciones atinentes al control y vigilancia de dichas entidades, que
constitucionalmente, compete en forma exclusiva a la Superintendencia de
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Servicios Publicos Domiciliarios, por obra del legislador, se ha trasladado a
los Personeros Municipales, con clara violacion del articulo 370 del Estatuto
Supremo, razon por la cual serd declarada inexequible, la norma legal que tal
cosa dispone (...)” (Sentencia C-599/96).

Control administrativo y control disciplinario

“(..) Este control administrativo que realiza la Superintendencia sobre las
entidades prestadoras de servicios publicos es distinto del control disci-
plinario que la Constitucion les asigna a los Personeros Municipales y a la
Procuraduria General de la Nacion, pues este dltimo se dirige a investigar y
sancionar la conducta oficial de los funcionarios o empleados publicos por
incumplir los deberes propios del cargo ya sea por omision o por extrali-
mitacion de funciones, como por infringir la Constitucion y las leyes. Estos
dos controles tienen origen constitucional y no se excluyen entre si, puesto
que su finalidad es distinta, ademas de que los sujetos sobre los que recae
cada uno también difiere, en el primer caso versa sobre las “entidades” que
prestan servicios publicos (art. 370 C.N.) mientras que en el segundo, sobre
los empleados publicos o las personas que desemperien funciones publicas
en tales empresas (arts. 118, 277 y 278 C.N.). En consecuencia, bien pueden
los Personeros Municipales abrir procesos disciplinarios, de acuerdo con las
normas de competencia, contra los empleados publicos o trabajadores ofi-
clales de las empresas de servicios publicos en el municipio respectivo, por
violar los derechos de los usuarios, mas no sancionar a las citadas entidades

por que el control, inspeccion y vigilancia de éstas por mandato constitu- &
cional (art. 370) le corresponde a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, que tiene poderes sancionatorios para ejercer la defensa de los “«
derechos de los usuarios, cuando han sido lesionados por las empresas de »
servicios publicos, como se lee en los articulos 79 y 80 de la Ley 142 de 1994

(...)" (Sentencia C-599/96). 0
Legislacion anterior o
Texto original de la Ley 142 de 1994:

ARTICULO 82. Sin perjuicio de la facultad sancionatoria de la Procuraduria e
y de la facultad de asumir cualquier investigacion iniciada por un personero x

municipal, éste ultimo podra imponer multas de hasta diez salarios minimos
mensuales a las empresas que presten servicios publicos en el municipio, por
las infracciones a esta Ley, 0 a las normas especiales a las que deben estar
sujetas, en perjuicio de un usuario residente en el municipio. Si el valor del
perjuicio excede el de esa multa, la competencia para sancionar correspon-
dera al Superintendente. Si la jurisdiccion en lo contencioso administrativo
anula mas de tres de las multas impuestas en un ano, el Ministerio Publico
debera abrir investigacion disciplinaria contra el personero.

Articulo 83. Resolucién de Conflictos entre las Funciones de Re-
gulacién y Control. Cuando haya conflicto de funciones, o necesidad
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de interpretar esta Ley en cuanto al reparto de funciones interno, se
apelara al dictamen del Presidente de la Republica.

Capitulo V

Presupuesto y contribuciones para las comisiones
y la Superintendencia de Servicios Publicos

Articulo 84. Régimen Presupuestal. Las comisiones y la Superin-
tendencia estan sometidas a las normas organicas del presupuesto
general de la Nacion, y a los limites anuales de crecimiento de sus
gastos que sefale el Consejo de Politica Econdémica y Social.

En consonancia con tales normas, las comisiones y la superintenden-
cia prepararan su presupuesto que presentaran a la aprobacion del
Gobierno Nacional.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 151; Art. 342; Art. 352
Ley 1485 de 2011

Ley 143 de 1994; Art. 22 Par.

Ley 142 de 1994; Art. 85 Par. 1

Decreto 2461 de 1999

Decreto 111 de 1996

Articulo 85. Contribuciones Especiales. Con el fin de recuperar
los costos del servicio de regulacion que preste cada comision, y los
de control y vigilancia que preste el Superintendente, las entidades
sometidas a su regulacion, control y vigilancia, estaran sujetas a dos
contribuciones, que se liquidaran y pagaran cada ano conforme a las
siguientes reglas:

85.1. Para definir los costos de los servicios que presten las
Comisiones y la Superintendencia, se tendran en cuenta
todos los gastos de funcionamiento, y la depreciacion, amor-
tizacion u obsolescencia de sus activos, en el periodo anual
respectivo.
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85.2. La superintendencia y las comisiones presupuestaran sus
gastos cada afo y cobraran dentro de los limites que ensegui-
da se sefnalan, solamente la tarifa que arroje el valor necesario
para cubrir su presupuesto anual.

La tarifa maxima de cada contribucién no podra ser superior
al uno por ciento (1%) del valor de los gastos de funcionamien-
to, asociados al servicio sometido a regulacion, de la entidad
contribuyente en el ano anterior a aquel en el que se haga
el cobro, de acuerdo con los estados financieros puestos a
disposicion de la Superintendencia y de las Comisiones, cada
una de las cuales e independientemente y con base en su
estudio fijaran la tarifa correspondiente.

85.3. <Numeral modificado por el paragrafo del articulo 132 de la
Ley 812 de 2003. El nuevo texto es el siguiente:> Si en algun
momento las Comisiones de Regulacion o la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios tuvieren excedentes,
deberan transferirlos al Fondo Empresarial de que trata el

. »
presente articulo.

«
Notas de Vigencia

»
Numeral modificado por el paragrafo del articulo 132 de la Ley 812 de 20083,
publicada en el Diario Oficial No. 45.231, de 27 de junio de 20083. )
Concordancias: o
Ley 1753 de 2015, Art. 227 o
Ley 1450 de 2011; Art. 247
Ley 1151 de 2007; Art. 103 b

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

LLa Corte Constitucional declaré estarse a lo resuelto en la Sentencia C-305-
04, mediante Sentencia C-380-04 de 28 de abril de 2004, M.P. Dr. Manuel
José Cepeda Espinosa.

Articulo 132 de la Ley 812 de 20083 declarado EXEQUIBLE por la Corte Cons-
titucional mediante Sentencia C-305-04 de 30 de marzo de 2004, M.P. Dr.
Marco Gerardo Monroy Cabra, Unicamente respecto de los cargos formales

examinados.
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Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 26 de 2013; Num. 3.2

El Consejo de Estado, a través de diversos fallos, ha determinado la posicion
aplicable en relacion con las cuentas que pueden ser incluidas y excluidas
para el calculo de la contribucion especial a favor de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios.

()

la sentencia del 17 de abril de 2008, Expediente 15771, C.P. Maria Inés Ortiz
Barbosa, al decidir una demanda contra apartes de la Resolucion SSPD
001350 del 5 de mayo de 2004 de la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios por la cual se fija la tarifa de contribucion especial a las entida-
des prestadoras de servicios publicos domiciliarios correspondiente al afio
2004, se establece el procedimiento para su liquidacion y recaudo y se dictan
otras disposiciones, en lo concerniente a la base para liquidar la contribucion
del articulo 85.2 de la Ley 142 de 1994, expreso lo siguiente:

“Cuando el articulo 85.2 de la Ley 142 de 1994 sefala que la base para liqui-
dar la contribucion es el valor de los gastos de funcionamiento asociados al
servicio sometido a regulacion, no se refiere solamente a aquellos gastos que
estan directamente dirigidos al desarrollo de la operacion basica o principal
de la entidad, pues estos son los gastos de operacion definidos asi, por el
sistema nacional de contabilidad publica, sino a los gastos que aunque no
estén directamente relacionados con la prestacion del servicio u operacion
basica, sile son concernientes”.

“... son aquellas erogaciones que tienen por objeto atender las necesidades
de las entidades para cumplir a cabalidad con las funciones asignadas en la
Constitucion Politica y en la Ley...”.

Al referirse a los gastos pensionales, la misma sentencia citada anteriormente
considerd que este tipo de gasto es de funcionamiento, porque es utilizado
para cumplir el objeto y la misién de la entidad, concluyendo que los gastos
de funcionamiento para efectos del cobro de la contribucion son todos aque-
llos gastos que estan relacionados con el consumo de recursos necesarios
para producir ingresos.

()

se entiende que los gastos de funcionamiento deben estar relacionados con
la salida de recursos necesarios para cumplir con el objeto social o giro ordi-
nario de un prestador de servicios publicos. Adicionalmente a esta definicion,
el Consejo de Estado incluyd los siguientes criterios identificadores de los
Gastos de Funcionamiento:

Los gastos pueden ser directos o indirectos

Deben ser equivalentes a los gastos operacionales u ordinarios, es decir, los
normalmente ejecutados dentro del giro ordinario de los negocios y

Deben estar relacionados especificamente con la prestacion del servicio
publico domiciliario.
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Legislacion anterior

Texto original de la Ley 142 de 1994:

85.3. Si en algin momento las Comisiones o la Superintendencia tuvieren
excedentes, deberan reembolsarlos a los contribuyentes, o abonarlos a las
contribuciones del siguiente periodo, o transferirlos a la Nacion, si las otras
medidas no fueran posibles.

85.4. El célculo de la suma a cargo de cada contribuyente, en
cuanto a los costos de regulacion, se haréa teniendo en cuenta
los costos de la comision que regula el sector en el cual se
desempena; y el de los costos de vigilancia, atendiendo a los
de la Superintendencia.

85.5. Laliquidaciony recaudo de las contribuciones correspondien-
tes al servicio de regulacion se efectuara por las comisiones
respectivas y las correspondientes al servicio de inspeccion,
control y vigilancia estaran a cargo de la Superintendencia.

85.6. Una vez en firme las liquidaciones deberan ser canceladas
dentro del mes siguiente. Se aplicara el mismo régimen de

sancion por mora aplicable al impuesto sobre la renta y com- #®
plementarios, sin perjuicio de las demas sanciones de que «

trata esta Ley.
»
Paragrafo 10. Las Comisiones y la Superintendencia se financiaran
exclusivamente con las contribuciones a las que se refiere este articulo =

y con la venta de sus publicaciones. Sin embargo, el gobierno incluira >
en el presupuesto de la Nacion apropiaciones suficientes para el fun- g
cionamiento de las Comisiones y de la Superintendencia durante los
dos primeros anos.

Paragrafo 20. Al fijar las contribuciones especiales se eliminaran, de
los gastos de funcionamiento, los gastos operativos; en las empre-
sas del sector eléctrico, las compras de electricidad, las compras de
combustibles y los peajes, cuando hubiere lugar a ello; y en las empre-
sas de otros sectores los gastos de naturaleza similar a éstos. Estos
rubros podran ser adicionados en la misma proporcion en que sean
indispensables para cubrir faltantes presupuestales de las comisiones

y la superintendencia.
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Concordancias

Constitucién Politica; Art. 338; Art. 370
Ley 1485 de 2011
Ley 143 de 1994; Art. 22

Decreto 847 de 2001; Art. 8 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de
Minas y Energia 1073 de 2015)

Decreto 2461 de 1999; Art. 18; Art. 19; Art. 20; Art. 21; Art. 22
Decreto 707 de 1995
Resolucion CRA 151 de 2001; Art. 1.3.32.1

Jurisprudencia Concordante

Consejo de Estado

- Consejo de Estado, Seccion Cuarta, Expediente No. 20253 de 17 de
septiembre de 2014, C.P. Dra. Martha Teresa Bricefio de Valencia.

- Consejo de Estado, Seccién Cuarta, Expediente No. 19017 de 12 de agosto
de 2014, C.P. Dra. (E) Carmen Teresa Ortiz de Rodriguez.

- Consejo de Estado, Seccion Cuarta, Expediente No. 19155 de 26 de
febrero de 2014, C.P. Dr. Jorge Octavio Ramirez Ramirez.

- Consejo de Estado, Seccion Cuarta, Expediente No. 19017 de 3 de julio de
2013, C.P. Dra. (E) Carmen Teresa Ortiz de Rodriguez.

- Consejo de Estado, Seccion Cuarta, Expediente No. 18930 de 20 de junio
de 2013, C.P. Dra. Carmen Teresa Ortiz de Rodriguez (E)

- Consejo de Estado, Seccion Cuarta, Expediente No. 18931 de 25 de abril
de 2013, C.P. Dra. Carmen Teresa Ortiz de Rodriguez

- Consejo de Estado, Seccion Cuarta, Expediente No. 18828 de 13 de junio
de 2013, C.P. Dra. Carmen Teresa Ortiz de Rodriguez.

- Consejo de Estado Seccion Cuarta. Expediente No. 17588. Sentencia de
septiembre 23 de 2010. C.P. Dra. Martha Teresa Bricefio de Valencia.

“Los gastos de funcionamiento tienen que ver con la salida de recursos que
de manera directa o indirecta se utilizan para ejecutar o cumplir las funciones
propias de la actividad, que son equivalentes a los gastos operacionales
u ordinarios, es decir los normalmente ejecutados dentro del objeto social
principal del ente econémico o, lo que es lo mismo, los gastos asociados al
servicio sometido a regulacion, de manera que deberan excluirse aquellas
erogaciones que no estén relacionadas con la prestacion del servicio publico
domiciliario.”

Consejo de Estado Seccion Cuarta. Expediente No. 17588. Sentencia de
mayo 12 de 2010. C.P. Dra. (E) Martha Teresa Bricefio de Valencia.

Consejo de Estado Seccion Cuarta, Expediente No. 17441 de 5 de febrero de
2009, C.P. Dr. Héctor J. Romero Diaz.
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TiTULO VI

EL REGIMEN TARIFARIO DE LAS EMPRESAS
DE SERVICIOS PUBLICOS
Capitulo |

Conceptos generales

Articulo 86. El Régimen Tarifario. El régimen tarifario en los servicios
publicos a los que esta Ley se refiere, estd compuesto por reglas
relativas a:

86.1. Elrégimen de regulacion o de libertad.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Numeral declarado EXEQUIBLE, unicamente en relacion con los cargos
analizados, por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-150-03 de 25
de febrero de 2003, M.P. Dr. Manuel José Cepeda Espinosa.

86.2. El sistema de subsidios, que se otorgaran para que las per-

sonas de menores ingresos puedan pagar las tarifas de los &
servicios publicos domiciliarios que cubran sus necesidades «
basicas;
»
Doctrina concordante
Concepto Unificado de la Superservicios 26 de 2013 2
o)

86.3. Las reglas relativas a las practicas tarifarias restrictivas de
la libre competencia, y que implican abuso de posicion &
dominante;

86.4. Lasreglas relativas a procedimientos, metodologias, formulas,
estructuras, estratos, facturacion, opciones, valores y, en
general, todos los aspectos que determinan el cobro de las
tarifas.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Numeral declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante
Sentencia C-252-97 del 28 de mayo de 1997, M.P. Dr. Eduardo Cifuentes
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Mufoz. Advierte la Corte que los efectos de la cosa juzgada constitucional
se circunscriben al examen que se ha efectuado en relacion con el criterio de
estratificacion en que tales disposiciones se informan.

En esta ocasion la Corte dispuso lo siguiente como fundamento de la decision
anteriormente nombrada:

Régimen tarifario de servicios publicos

“(..) 9. En relacion con los servicios publicos domiciliarios, no se encuentra
en la Constitucion ninguna indicacion precisa sobre la forma de hacer el
reparto de los costos y beneficios derivados de los mismos entre los usuarios
(C.R. art. 338) ni sobre el criterio concreto de solidaridad y redistribucion de
ingresos que debe reflgjarse, junto con los costos, en el respectivo régimen
tarifario (C.P. art. 367). Se trata de extremos definitivamente librados a la libre
configuracion normativa del legislador, sujeta desde luego al respeto de los
principios materiales de justicia y equidad, en atencion a la connotacion fiscal
de la tarifa y al componente de carga tributaria - que excede el concepto de
pago del precio de un servicio - que se expresa en el factor adicional que
se cobra a los usuarios de los estratos altos. La tarifa, en este caso, esta
vinculada al estrato socioecondmico en el que resulte clasificado el usuario,
lo que en dltimas dependera de las caracteristicas fisicas de su vivienda y de
las condliciones materiales de su entorno inmediato. La parte de la tarifa que
traduce el costo del servicio esta determinada por el beneficio que recibe el
usuario y a este respecto no cabe, en principio, formular observacion alguna
(...)” (Sentencia C-252/97).

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 333; Art. 365; Art. 367; Art. 368
Ley 1753 de 2015, Art. 17; Art. 211

Ley 1506 de 2012

Ley 1450 de 2011; Arts. 64, 126

Ley 812 de 2003; Art. 116

Ley 632 de 2000; Art. 2; Art. 3

Ley 143 de 1994; Art. 39;Art. 42; Art, 43; Art. 44

Ley 142 de 1994; Art. 3 Num. 3.7; Art. 5 Num. 5.3; Art. 11 Num. 11.3; Art. 34;
Art. 53; Art. 63 Num. 63.4; Art. 73 Nums. 11 y 23; Art. 87; Art. 88; Art. 89; Art.
97; Art. 99; Art. 100; Art. 133; Art. 162 Num. 162.10

Ley 155 de 1959; Art. 19

Decreto 847 de 2001 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Minas vy
Energia 1073 de 2015)

Decreto 1342 de 1997
Decreto 1404 de 1996

Decreto 565 de 1996; Art. 3 (Compilado en el Decreto Unico del Sector
Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

O ¥ 2 >

O

LEY 142 DE 1994 262



Resolucion CRA 665 de 2013

Resolucion CRA 628 de 2013

Resolucion CRA 543 de 2011

Resolucion CRA 287 de 2004

Resolucion CRA 151 de 2001; Art. 1.3.4.11
Resolucion CREG 57 de 1996; Art. 143

Jurisprudencia Concordante

Consejo de Estado

Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente No. 1166 de 3 de marzo de
2005, C.P. Dr. Ramiro Saavedra Becerra

Articulo 87. Criterios para definir El Régimen Tarifario. El régimen
tarifario estara orientado por los criterios de eficiencia econémica, neu-
tralidad, solidaridad, redistribucion, suficiencia financiera, simplicidad y
transparencia.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Aparte subrayado declarado EXEQUIBLE, unicamente en relacion con los G

cargos analizados, por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-150-03 «
de 25 de febrero de 2003, M.P. Dr. Manuel José Cepeda Espinosa.

»

87.1. Por eficiencia econdmica se entiende que el régimen de tarifas 5

procurara que éstas se aproximen a lo que serian los precios

de un mercado competitivo; que las férmulas tarifarias deben
tener en cuenta no solo los costos sino los aumentos de pro-
ductividad esperados, y que estos deben distribuirse entre
la empresa y los usuarios, tal como ocurriria en un mercado %
competitivo; y que las férmulas tarifarias no pueden trasladar
alos usuarios los costos de una gestion ineficiente, ni permitir

que las empresas se apropien de las utilidades provenientes

de practicas restrictivas de la competencia. En el caso de
servicios publicos sujetos a férmulas tarifarias, las tarifas
deben reflejar siempre tanto el nivel y la estructura de los
costos econdmicos de prestar el servicio, como la demanda

por este.

(0]

263 LEY 142 DE 1994



Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Numeral declarado EXEQUIBLE, unicamente en relacion con los cargos
analizados, por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-150-03 de 25
de febrero de 2003, M.P. Dr. Manuel José Cepeda Espinosa, con base en los
siguientes fundamentos:

“ (...) por eficiencia econémica se entiende que el régimen de tarifas pro-
curara que estas se aproximen a lo que serian los precios de un mercado
competitivo; que las férmulas tarifarias deben tener en cuenta no solo los
costos sino los aumentos de productividad esperados, y que estos deben
distribuirse entre la empresa y los usuarios, tal como ocurriria en un mercado
competitivo; y que las formulas tarifarias no pueden trasladar a los usuarios
los costos de una gestion ineficiente, ni permitir que las empresas se apropien
de las utilidades provenientes de practicas restrictivas de la competencia. En
el caso de servicios publicos sujetos a férmulas tarifarias, las tarifas deben
reflejar siempre tanto el nivel y la estructura de los costos econémicos de
prestar el servicio, como la demanda por este”.

Se observa asi que, de acuerdo con la definicion citada, la eficiencia econé-
mica consiste en que: (i) las tarifas de los servicios publicos se aproximen a
lo que serian los precios de un mercado competitivo; (i) las formulas tarifarias
tengan en cuenta los costos y los aumentos de productividad esperados; (iii)
los aumentos de productividad esperados se distribuyan entre la empresa y
los usuarios tal como ocurriria en un mercado competitivo; (iv) las formulas
tarifarias no trasladen a los usuarios los costos de una gestion ineficiente; (v)
las empresas no se apropien de las utilidades provenientes de practicas res-
trictivas de la competencia. La referencia que hace la norma en el sentido de
que “[e]n el caso de servicios publicos sujetos a féormulas tarifarias, las tarifas
deben reflejar siempre tanto el nivel y la estructura de los costos econémicos
de prestar el servicio, como la demanda por este” versa sobre el ambito de
aplicacion de los anteriores elementos.

La Corte encuentra que el criterio de eficiencia descrito en la norma en
cuestion, desarrolla la prescripcion del articulo 365 Superior, segun el cual
“es deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes
del territorio nacional”. Si bien el legislador habria podido definir eficiencia en
otros términos, se encuentra dentro de su margen de configuracion hacerlo
siguiendo teorias econdémicas sobre la eficiencia en un mercado econdmico
competitivo. La Constitucion no impone, un modelo econdémico y por lo tanto
permite que el legislador tenga en cuenta diferentes teorias sobre qué es la
eficiencia y cémo se logra que la autoridad de regulacion propenda por ella,
siempre que no adopte decisiones manifiestamente irrazonables o contrarias
a mandatos o prohibiciones contenidos en la Carta, la definicion legislativa
esta orientada a evitar distorsiones del mercado que lleven a que la libre com-
petencia deje de ser un derecho en beneficio de todos. Por ello, se declarara
su exequibilidad.(...)” (Sentencia SC-150-03)
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87.2. Por neutralidad se entiende que cada consumidor tendra el
derecho a tener el mismo tratamiento tarifario que cualquier
otro si las caracteristicas de los costos que ocasiona a las
empresas de servicios publicos son iguales. El ejercicio de
este derecho no debe impedir que las empresas de servicios
publicos ofrezcan opciones tarifarias y que el consumidor
escoja la que convenga a sus necesidades.

87.3. Por solidaridad y redistribucion se entiende que al poner en
practica el régimen tarifario se adoptaran medidas para asig-
nar recursos a “fondos de solidaridad y redistribucion”, para
que los usuarios de los estratos altos y los usuarios comer-
ciales e industriales, ayuden a los usuarios de estratos bajos a
pagar las tarifas de los servicios que cubran sus necesidades
basicas.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Numeral declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante
Sentencia C-252-97 del 28 de mayo de 1997, M.P. Dr. Eduardo Cifuentes
Mufoz. Advierte la Corte que los efectos de la cosa juzgada constitucional
se circunscriben al examen que se ha efectuado en relacion con el criterio de
estratificacion en que tales disposiciones se informan.

En esta ocasion la Corte dispuso lo siguiente como fundamento de la decision
anteriormente nombrada:
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Régimen tarifario de servicios publicos N

“(..) 9. En relacion con los servicios publicos domiciliarios, no se encuentra g
en la Constitucion ninguna indicacion precisa sobre la forma de hacer el
reparto de los costos y beneficios derivados de los mismos entre los usuarios - x
(C.P. art. 338) ni sobre el criterio concreto de solidaridad y redistribucion de
ingresos que debe reflejarse, junto con los costos, en el respectivo régimen
tarifario (C.P. art. 367). Se trata de extremos definitivamente librados a la libre
configuracion normativa del legislador, sujeta desde luego al respeto de los
principios materiales de justicia y equidad, en atencion a la connotacion fiscal
de la tarifa y al componente de carga tributaria - que excede el concepto de
pago del precio de un servicio - que se expresa en el factor adicional que
se cobra a los usuarios de los estratos altos. La tarifa, en este caso, esta
vinculada al estrato socioecondmico en el que resulte clasificado el usuario,
lo que en Ultimas dependera de las caracteristicas fisicas de su vivienda y de
las condliciones materiales de su entorno inmediato. La parte de la tarifa que
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fraduce el costo del servicio esta determinada por el beneficio que recibe el
usuario y a este respecto no cabe, en principio, formular observacion alguna
(-..)” (Sentencia C-252/97).

87.4. Por suficiencia financiera se entiende que las férmulas de
tarifas garantizaran la recuperacion de los costos y gastos
propios de operacion, incluyendo la expansion, la reposicion
y el mantenimiento; permitiran remunerar el patrimonio de los
accionistas en la misma forma en la que lo habria remunerado
una empresa eficiente en un sector de riesgo comparable; y
permitiran utilizar las tecnologias y sistemas administrativos
que garanticen la mejor calidad, continuidad y seguridad a sus
usuarios.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Numeral declarado EXEQUIBLE, unicamente en relacién con los cargos
analizados, por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-150-03 de 25
de febrero de 2003, M.P. Dr. Manuel José Cepeda Espinosa. La expresion
“expansion” también fue declarada EXEQUIBLE por la Corte Constitucional
en esta misma sentencia, “en el entendido de que al considerar los costos
de expansion se incluira un criterio expreso para hacer efectivo el principio
de solidaridad y asegurar que los beneficios de la misma seran, de manera
prioritaria, las personas de menores ingresos”.

En esta ocasion la Corte dispuso lo siguiente como fundamento de las deci-
siones anteriormente nombradas:

Suficiencia financiera

“(...)” por suficiencia financiera se entiende que las formulas de tarifas
garantizaran la recuperacion de los costos y gastos propios de operacion,
incluyendo la expansion, la reposicion y el mantenimiento; permitiran remu-
nerar el patrimonio de los accionistas en la misma forma en la que lo habria
remunerado una empresa eficiente en un sector de riesgo comparable; y
permitiran utilizar las tecnologias y sistemas administrativos que garanticen la
mejor calidad, continuidad y seguridad a sus usuarios”.

El punto a establecer es si la inclusion en las formulas tarifarias de un factor
que permita “remunerar el patrimonio de los accionistas en la misma forma
en la que lo habria remunerado una empresa eficiente en un sector de riesgo
comparable”, segun lo prescrito en el numeral 87.4 del articulo 87 de la Ley 142
de 1994, conlleva a un desconocimiento de la obligacién que tiene el Estado
de asegurar la prestacion de los servicios publicos a todos los habitantes del
territorio nacional (art. 365 de la C.P.), en particular a los de menores ingresos
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(art. 334 de la C.P) en aras del bienestar general y del mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacién art. 366 de la C.P).

La recuperacion de costos y gastos impide que un mismo costo o gasto sea
contabilizado dos 0 més veces, puesto que en dicho evento, no habria sélo
recuperacion sino beneficios obtenidos en condiciones ineficientes, lo cual
seria contrario al principio de eficiencia que, de acuerdo con el articulo 365
de la Constitucion, que ha de orientar la prestacion de los servicios publicos.
En este orden de ideas, la Corte encuentra que el criterio de recuperacion de
costos, segun la definicion contenida en la norma que se analiza, se ajusta,
en principio, a la Constitucion, sin perjuicio de otras posibles definiciones que
el legislador pueda adoptar para el efecto, respetando también la Carta.

De acuerdo con la Constitucion, la suficiencia financiera puede abarcar
dichos costos. En efecto, el articulo 365 de la Carta dispone que los servicios
publicos son una funcién inherente al Estado, a quien le corresponde “ase-
gurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional”. El
cobro de un factor por concepto de expansion del servicio es, pues, uno de
los medios que permiten alcanzar dicha finalidad.

El articulo 365 de la Constitucion estipula que es deber del Estado asegurar
la prestacion de los servicios publicos a todos los habitantes del territorio
nacional, pero no establece un mecanismo concreto para la realizacion y
financiacion de este cometido ni prevé que deba ser asumido Unicamente por
el Estado.

Asi pues, caben diferentes fuentes de financiacion para costear su expansion,
como por ejemplo, las inversiones directas a cargo del Estado, las inyecciones
de capital por las empresas y la inclusion de un factor tarifario a cargo de los
usuarios por ese concepto, o una combinacion de estas fuentes, con miras
a un mejor aprovechamiento de los recursos econémicos de la sociedad en
general para el beneficio de sus habitantes.

»

o 3 2

En este orden de ideas, se tiene que la Constitucion no prohibe que el Estado
cubra la totalidad de los costos de la expansion de los servicios publicos con
recursos estatales exclusivamente. Sin embargo, esta opcion conlleva a que
sean los contribuyentes quienes sufraguen, por via tributaria, este costo, lo &
cual repercute en la disponibilidad por parte del Estado de recursos para la
realizacion de otras inversiones sociales también prioritarias donde el capital X
privado esta menos dispuesto a invertir o es dificil recuperar costos por via de

las tarifas.

O

Por lo tanto, se observa que el cobro de un factor tarifario por concepto de
expansion del servicio se ajusta a la Carta en tanto que desarrollo del princi-
pio de solidaridad. En efecto, este factor busca que los usuarios colaboren
con la financiacion de los servicios publicos segun su capacidad econémica.
De igual forma, es claro que la efectividad de este principio depende de que
los recursos que se generen con base en este factor, se destinen de manera
prioritaria para lograr el acceso a los servicios publicos domiciliarios a las
personas de aquellos sectores que, a causa de sus limitaciones econdémicas,
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experimentan dificultades para obtener el cubrimiento de tales servicios en
condiciones de mercado o no lo logran.

Es decir, la solidaridad en materia de servicios publicos implica la clasifica-
cion de los usuarios en categorias, segun los distintos niveles de capacidad
economica con el fin de que los de menores ingresos tengan, en proporcion
al servicio recibido, tarifas menores a las de quienes tienen mayor capacidad
de pago.

En este orden de ideas, al incluir en la tarifa los costos de expansion, el
regulador debera tener en cuenta el principio de solidaridad para que este
costo adicional sea distribuido entre los usuarios de tal manera que se valore
su diferente capacidad econdmica y se impida que tales costos recaigan en
los usuarios actuales de menores ingresos en lugar de ser asignados de tal
forma que los actuales usuarios de mayores ingresos sean quienes asuman
proporcionalmente una carga mayor de financiacion de la expansion. Lo an-
terior no obsta para que todos, también en virtud del principio de solidaridad,
asuman una parte de estos costos de expansion, en la proporcion y en el
momento que, dentro del marco constitucional y legal, defina la comision de
regulacion competente.

La Corte concluye que la expresion “las formulas de tarifas garantizaran la
recuperacion de los costos y gastos propios de operacion, incluyendo la
expansion, la reposicion y el mantenimiento”, es constitucional. No obstante,
la inclusion del costo de expansion como un factor de la formula tarifaria,
se ajusta a la Constitucion en el entendido de que al considerar los costos
de expansion se incluira un criterio expreso para hacer efectivo el principio
de solidaridad y para asegurar que los beneficiarios de la misma seran, de
manera prioritaria, las personas de menores ingresos. La Corte habra de
condicionar en el mismo sentido, como se vera posteriormente, la exequibi-
lidad del cargo por aportes de conexion que menciona el numeral 90.3 del
articulo 90 de la Ley 142 de 1994, dada su estrecha relacion con el factor de
expansion anteriormente analizado.(...)’(Sentencia SC-150-03)

87.5. Por simplicidad se entiende que las formulas de tarifas se ela-
boraran en tal forma que se facilite su comprension, aplicacion
y control.

87.6. Por transparencia se entiende que el régimen tarifario sera
explicito y completamente publico para todas las partes invo-
lucradas en el servicio, y para los usuarios.

87.7. <Aparte tachado INEXEQUIBLE> Los-criterios-deeficiencia

del-régimen-tarifario. Si llegare a existir contradiccion entre

el criterio de eficiencia y el de suficiencia financiera, debera
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tomarse en cuenta que, para una empresa eficiente, las tarifas
econdmicamente eficientes se definiran tomando en cuenta la
suficiencia financiera.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Aparte tachado declarado INEXEQUIBLE por la Corte Constitucional me-
diante Sentencia C-150-03 de 25 de febrero de 2003, M.P. Dr. Manuel José
Cepeda Espinosa. El resto del inciso se declara EXEQUIBLE, unicamente por
los cargos analizados, con base en los siguientes fundamentos:

Armonia entre los criterios de eficiencia y suficiencia financiera

“(...)La segunda parte del numeral 87.7 del articulo 87 de la Ley 142 de 1994
senala que si llegare a existir contradiccion entre el criterio de eficiencia y el
de suficiencia financiera, debera tomarse en cuenta que, para una empresa
eficiente, las tarifas econdmicamente eficientes se definiran tomando en
cuenta la suficiencia financiera”.

Se observa que el texto normativo citado estable un criterio para armonizar
los criterios de eficiencia y suficiencia financiera y no para dar prioridad a
alguno de ellos sobre el otro. Esto obedece que cada uno de dichos criterios
versa sobre aspectos diferentes de la determinacion del costo de los servicios
publicos. En efecto, el criterio de eficiencia determina las condiciones bajo
las cuales debe establecerse el costo de la prestacion del servicio (tarifas
que se aproximen a los precios de un mercado competitivo; aumento de
productividad; distribucion del mismo entre empresa y usuarios; ausencia
de ineficiencias en las tarifas; ausencia de practicas restrictivas de la com-
petencia) mientras que el criterio de suficiencia financiera comprende los
factores dinamicos sobre los cuales se aplican tales condiciones (costos y
gastos en condiciones eficientes; utilidad de acuerdo con el nivel de riesgo
correspondiente en condiciones de competencia; mejora de tecnologia y de ~
sistemas administrativos).

Ademas, el criterio de suficiencia incorpora un aspecto dinamico en la de-
terminacién de la tarifa puesto que busca no solo que en el largo plazo las
empresas prestatarias del servicio sean sostenibles, lo cual asegura el prin-
cipio de continuidad de los servicios publicos, sino ademas que el servicio
evolucione permanentemente en el sentido de su mejoramiento, no de su
deterioro.

En este orden de ideas, la Corte observa que la formula establecida por el
legislador segun la cual los servicios publicos deberan obedecer al criterio
de suficiencia en condiciones eficientes, protege el interés de los usuarios
en la medida en que se establecen condiciones para que su prestacion sea
sostenible en el largo plazo, para que cuenten con adecuados niveles de cali-
dad. El legislador no le otorga primacia al criterio de suficiencia financiera per
se. En la norma acusada, lo que el legislador hace es exigir que la eficiencia
econdmica no se mida a la luz de una situacion estatica en la cual una em-
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presa se queda comodamente dentro de su nicho de mercado sin mejorar la
calidad del servicio. Lo que se pretende es que se tenga por eficiente a quien
mejore la calidad del servicio que presta y a quien pretende llevar el servicio
a mas usuarios para que se cumpla el mandato constitucional de que todos
puedan gozar de los servicios, en especial los sectores marginados y los
de menores ingresos. En ese, sentido la norma no contradice los principios
constitucionales sino que define un parametro para su aplicacion en caso de
que se presente un conflicto entre dos criterios econémicos. (...)” (Sentencia
SC-150-03)

87.8. Toda tarifa tendra un caracter integral, en el sentido de que
supondra una calidad y grado de cobertura del servicio, cuyas
caracteristicas definiran las comisiones reguladoras. Un cam-
bio en estas caracteristicas se considerara como un cambio
en la tarifa.

87.9. <Numeral modificado por el articulo 99 de la Ley 1450 de 2011.
El nuevo texto es el siguiente:> Las Entidades publicas podran
aportar bienes o derechos a las empresas de servicios publi-
cos domiciliarios, siempre y cuando su valor no se incluya en
el célculo de las tarifas que hayan de cobrarse a los usuarios
y que en el presupuesto de la entidad que autorice el aporte
figure este valor. Las Comisiones de Regulacion estableceran
los mecanismos necesarios para garantizar la reposicion y
mantenimiento de estos bienes.

Lo dispuesto en el presente articulo no es aplicable cuando se realice
enajenacion o capitalizacion de dichos bienes o derechos.

Notas de Vigencia

3. El texto de la Ley 1450 de 2011 al no haber sido derogado expresamente
continuara vigente hasta que sea derogado o modificado por norma posterior,
segun lo dispuesto por el articulo 267 de la Ley 1753 de 2015, “por la cual se
expide el Plan Nacional de Desarrollo, 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”,
publicado en el Diario Oficial No. 49538 de 9 de junio de 2015.

2. Numeral modificado por el articulo 99 de la Ley 1450 de 2011, publicada
en el Diario Oficial No. 48.102 de 16 de junio de 2011, “Por la cual se expide el
Plan Nacional de Desarrollo, 2010-2014”.

1. Numeral modificado por el articulo 143 de la Ley 1151 de 2007, “por la cual
se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010”, publicada en el Diario
Oficial No. 46.700 de 25 de julio de 2007.
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Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Inciso 1o. del texto modificado por la Ley 1151 de 2007 declarado EXEQUI-
BLE por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-739-08 de 23 de julio
de 2008, M.P. Dr. Marco Gerardo Monroy Cabra, con base en los siguientes
fundamentos:

Subsidio a la demanda y no a la oferta

En virtud del articulo 14 de la Ley 1151 de 2007, una empresa de servicio
publico “(..) recibe un aporte destinado a subsidiar a los usuarios. Se trata,
por lo tanto, de un subsidio indirecto a la demanda, canalizado a través de las
empresas de servicios publicos domiciliarios que reciben los aportes de que
habla la disposicion. Asi pues no hay subsidio a la oferta, pues las empresas
no obtienen ningun beneficio economico, sino un subsidio indirecto a la
demanda. (...) En el presente caso no hay ningun favorecimiento economico,
representado en un enriquecimiento de la empresa receptora. Respecto de
lo que recibe en forma no onerosa (el uso de unos bienes o derechos), debe
permitir un uso igualmente gratuito a los destinatarios del servicio publico que
presta (...)” (Sentencia 739/08).

Finalidad de la norma

“(..) La finalidad que persiguio el legislador al consagrar la anterior modifica-

cion legislativa fue adecuar el marco regulatorio de las tarifas y los subsidios A
en materia de servicios publicos domiciliarios, a fin de permitir el disefio de
‘esquemas sostenibles de gestion” para la prestacion de dichos servicios, “
especialmente circunstancias o en ‘en areas donde la prestacion y cobro »
del servicio sea dificil’, dentro de un sistema de libre competencia, disefio
normativo que garantizara el acceso universal de toda la poblacion a dichos 9
servicios (...)” (Sentencia 739/08).

o,
Limites para la regulacion eficiente de la prestacion de los servicios >
publicos domiciliarios =4
“(..) Asi pues, lo que la Corte percibe es que a la hora de regular la eficiente %

prestacion de los servicios publicos domiciliarios, el legislador encuentra
una dliversa categoria de limites. Unos de ellos provienen de los preceptos
constitucionales concernientes a la solidaridad y al derecho a la igualdad
que presiden su prestacion, y que le exigen establecer un régimen tarifario
proporcional para los sectores de bajos ingresos, que responda a dichos
criterios de equidad y solidaridad (C.F. Arts. 367 y 368). No obstante, existen
otra categoria de limites que se derivan de la necesidad de garantizar la efica-
cla de otros derechos fundamentales y que le exigen disefar un régimen legal
de los servicios publicos que permita asegurar: (i) la calidad y la eficiencia
del servicio publico y su aptitud para satisfacer las necesidades basicas los
usuarios (C.P. Art. 367); (i) la atencion prioritaria de las necesidades basicas
insatisfechas en materia de agua potable y saneamiento basico (C.P. Art.
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366), y (iij) la ampliacion permanente de la cobertura hasta que llegue a co-
bijar a todos los habitantes del territorio nacional (C.P Art. 365). Lo anterior
por cuanto de la eficiente, permanente y universal prestacion de los servicios
publicos domiciliarios depende, como se dijo, la eficacia de una gama amplia
de derechos fundamentales asociados a ellos, tales como la vida, la salud, la
educacion, la informacion, la vida digna, etc., y no solamente la igualdad y la
soligaridad como lo postula el demanadante.

De esta manera, la reglamentacion legal no puede restringirse a desarrollar
uno solo de los criterios que presiden la prestacion de los servicios publicos,
sino que debe considerarios todos (...)” (Sentencia 739/08).

Las entidades publicas puede conceder subsidios no contemplados
en partidas presupuestales, sin violar el articulo 368 de la Constitucion
Politica

“(...) En conclusion, al parecer de la Corte el articulo 143 de la Ley 1151 de
2007 no wulnera el articulo 368 superior, porque esta ultima norma, que
permite a las entidades territoriales conceder subsidios representados en
partidas presupuestales destinadas a que personas de menores ingresos
puedan pagar las tarifas de los servicios publicos domiciliarios que cubran
sus necesidades basicas, no regula la misma situacion de hecho que descri-
be la norma legal acusada. En ésta no se trata de partidas presupuestales,
sino de aportes no capitalizables de obras de infraestructura, destinados a
superar las barreras del mercado cuando las mismas impiden asegurar la
prestacion eficiente y universal de los servicios publicos domiciliarios. (...)
aun admitiendo que el articulo 368 superior constituyera una prohibicion para
otorgar los subsidios generalizados a la demanda, que cobijara la clase de
aportes a que se refiere la norma acusada, tal prohibicion constitucional no
podria interpretarse de manera absoluta, pues seria menester ponderaria a
fin de hacerla compatible con los otros criterios constitucionales que presiden
el régimen de los servicios publicos domiciliarios.

En efecto, como se ha visto, se presentan casos en los cuales el sisterma
de mercado constituye una barrera para la prestacion del servicio publico
domiciliario. Ello sucede en varios eventos: por ejemplo, por razones geo-
gréficas (usuarios muy aislados o ubicados en zonas de dificil acceso), o
por circunstancias socioeconomicas (la presencia en determinada zona o
municipio de una demanda compuesta prioritariamente por consumidores
de estratos bajos), o porque se dan los supuestos de lo que se ha llamado un
“monopolio natural”. Circunstancias todas estas que hacen que, con cargo
a las tarifas, aun incluyendo las pagadas por los usuarios de estratos altos
con el componente de subsidio que ellas conllevan, no sea posible que las
empresas lleguen a tener interés en la gestion del negocio. En estos casos,
ante la exigencia constitucional que le impone al Estado asegurar la pres-
tacion de los servicios publicos domiciliarios en términos de eficiencia y de
universalidad, no es posible pretender el disefio de un sistermna de financiacion
que acuda exclusivamente a las tarifas y a los subsidios o contribuciones de
solidaridad de los estratos altos, siendo necesario el aporte de las entidades
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publicas para contribuir al logro de la finalidad social del Estado, insita en la
correcta prestacion de dichos servicios (...)” (Sentencia 739/08).

Legislacion anterior

Texto modificado por la Ley 1151 de 2007:

87.9 <Numeral modificado por el articulo 143 de la Ley 1151 de 2007. El nuevo
texto es el siguiente:> Las entidades publicas podran aportar bienes o dere-
chos a las empresas de servicios publicos domiciliarios, siempre y cuando
su valor no se incluya en el célculo de las tarifas que hayan de cobrarse a los
usuarios y que en el presupuesto de la entidad que autorice el aporte figure
este valor. Las Comisiones de Regulacion estableceran los mecanismos
necesarios para garantizar la reposicion y mantenimiento de estos bienes.

Lo dispuesto en el presente articulo no es aplicable cuando se realice enaje-
nacion o capitalizacion respecto de dichos bienes o derechos.

Texto original de la Ley 142 de 1994:

87.9. Cuando las entidades publicas aporten bienes o derechos a las empre-
sas de servicios publicos, podran hacerlo con la condicion de que su valor
no se incluya en el calculo de las tarifas que hayan de cobrarse a los usuarios
de los estratos que pueden recibir subsidios, de acuerdo con la ley. Pero en
el presupuesto de la entidad que autorice el aporte figuraran el valor de este
y, como un menor valor del bien o derecho respectivo, el monto del subsidio
implicito en la prohibicion de obtener los rendimientos que normalmente

habria producido. )
Paragrafo 10. Cuando se celebren contratos mediante invitacion pu- ¢
blica para que empresas privadas hagan la financiacion, operaciony ),
mantenimiento de los servicios publicos domiciliarios de que trata esta

Ley, la tarifa podra ser un elemento que se incluya como base para O
otorgar dichos contratos. Las férmulas tarifarias, su composicion por o,
segmentos, su modificacion e indexacion que ofrezca el oferente de- =

beran atenerse en un todo a los criterios establecidos en los articulos
86, 87, 89, 90, 91, 92, 93, 94, 95y 96, de esta Ley. Tanto estas como  x
aquellas deberan ser parte integral del contrato y la Comisiéon podra
modificarlas cuando se encuentren abusos de posicion dominante,
violacion al principio de neutralidad, abuso con los usuarios del sis-
tema. Intervendra asimismo, cuando se presenten las prohibiciones
estipuladas en el articulo 98 de esta Ley. Con todo las tarifas y las
férmulas tarifarias podran ser revisadas por la comision reguladora
respectiva cada cinco (5) anos y cuando esta Ley asi lo disponga.
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Paragrafo 2o0. Para circunstancias o regimenes distintos a los esta-
blecidos en el paragrafo anterior, podran existir metodologias tarifarias
definidas por las comisiones respectivas. Para tal efecto, se tomaran
en cuenta todas las disposiciones relativas a la materia que contiene
esta Ley.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 78; Art. 209; Art. 366; Art. 367; Art. 368
Ley 1753 de 2015; Art. 190; Art. 211

Ley 1506 de 2012

Ley 1450 de 2011; Art. 22; Art. 125 Inc. 3

Ley 1151 de 2007; Art. 92

Ley 812 de 20083; Art. 64

Ley 143 de 1994; Art. 6; Art. 44

Ley 142 de 1994; Art. 2 Num. 2.9; Art. 3; Art. 14 Num. 14.20; Art. 31; Art. 73
Num. 73.4; Art. 86; Art. 87 Num 87.1 y Par. 1; Art. 88; Art. 89; Art. 94; Art. 96;
Art. 98; Art. 126; Art. 133; Art. 163; Art. 183

Decreto 2246 de 2012, Art. 6°. Inc. Final (Compilado en el Decreto Unico del
Sector Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 4924 de 2011 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 1123 de 2008 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Minas y
Energia 1073 de 2015)

Decreto 3590 de 2007

Decreto 388 de 2007 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Minas y
Energia 1073 de 2015)

Decreto 1013 de 2005 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 847 de 2001 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Minas y
Energia 1073 de 2015)

Decreto 565 de 1996; Art. 1 (Compilado en el Decreto Unico del Sector
Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Resolucion CRA 667 de 2014
Resolucion CRA 659 de 2013
Resolucion CRA 628 de 2013
Resolucion CRA 294 de 2004
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Jurisprudencia Concordante

Consejo de Estado

Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente 6708 de 13 de marzo de
2003, C.P. Dr. Manuel Santiago Urueta Ayola

Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente No. 1166 de 3 de marzo de
2005, C.P. Dr. Ramiro Saavedra Becerra

Articulo 88. Regulacién y Libertad de Tarifas. Al fijar sus tarifas, las
empresas de servicios publicos se someteran al régimen de regulacion,
el cual podra incluir las modalidades de libertad regulada y libertad
vigilada, o un régimen de libertad, de acuerdo a las siguientes reglas:

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Inciso 1o. declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Sen-
tencia C-389-02 de 22 de mayo de 2002, Magistrada Ponente Dra. Clara Inés
Vargas Hernandez.

88.1. Las empresas deberan cenirse a las férmulas que defina pe-
riodicamente la respectiva comision para fijar sus tarifas, salvo

en los casos excepcionales que se enumeran adelante. De @&
acuerdo con los estudios de costos, la comision reguladora «
podréa establecer topes maximos y minimos tarifarios, de obli-
gatorio cumplimiento por parte de las empresas; igualmente, ™
podra definir las metodologias para determinacion de tarifas si o
conviene en aplicar el régimen de libertad regulada o vigilada.
o)
Y
Jurisprudencia vigencia S
Corte Constitucional
X

2. La Corte Constitucional declard estarse a lo resuelto en la Sentencia
C-389-02, mediante Sentencia C-150-03 de 25 de febrero de 2003, M.P. Dr.
Manuel José Cepeda Espinosa.

1. Numeral 1o. declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante
Sentencia C-389-02 del 22 de mayo de 2002, Magistrada Ponente Dra. Clara
Inés Vargas Hernandez.

88.2. Las empresas tendran libertad para fijar tarifas cuando no
tengan una posicién dominante en su mercado, segun analisis
que hara la comision respectiva, con base en los criterios y

definiciones de esta Ley.
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Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

2. La Corte Constitucional declard estarse a lo resuelto en la Sentencia
C-389-02, mediante Sentencia C-150-03 de 25 de febrero de 2003, M.P. Dr.
Manuel José Cepeda Espinosa.

1. Numeral 20. declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante
Sentencia C-389-02 de 22 de mayo de 2002, Magistrada Ponente Dra. Clara
Inés Vargas Hernandez; “bajo el entendido que la existencia de competencia
debe apreciarse teniendo en cuenta la efectiva libertad del usuario de esco-
ger entre varios proveedores del servicio”.

88.3. Las empresas tendran libertad para fijar tarifas, cuando exista
competencia entre proveedores. Corresponde a las comisio-
nes de regulacion, periddicamente, determinar cuando se dan
estas condiciones, con base en los criterios y definiciones de
esta Ley.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

2. La Corte Constitucional declard estarse a lo resuelto en la Sentencia
C-389-02, mediante Sentencia C-150-03 de 25 de febrero de 2003, M.P. Dr.
Manuel José Cepeda Espinosa.

En esta ocasion la Corte dispuso lo siguiente como fundamento de la decision
anteriormente nombrada:

Libertad para fijacion de tarifas

“(...) Asi pues, como el derecho a la libre competencia no constituye un obs-
taculo a la intervencion del Estado en la economia ni al logro de los fines que
le son propios al Estado Social de Derecho, puede afirmarse entonces, que
ella debe apreciarse en dos dimensiones: de un lado, desde la perspectiva
del derecho que tienen las empresas como tales; y, de otro, desde el punto
de vista de los consumidores, usuarios y de la comunidad en general que
son quienes en dltimas se benefician de un régimen competitivo y eficiente
pues de tal forma se garantiza la posibilidad de elegir libremente entre varios
competidores lo que redunda en una mayor calidad y mejores tarifas por los
servicios recibidos. Por esta razon, tratandose de la prestacion de servicios
publicos domiciliarios, lo dispuesto en los numerales 2 y 3 del articulo 88 que
se examinan, y que permiten a las empresas sefalar libremente las tarifas
cuando no tengan una posicion dominante en el mercado y exista competen-
cla entre proveedores, resultan constitucionales solo si se interpretan que la
existencia de esa libre competencia debe ser apreciada teniendo en cuenta la
efectiva libertad del usuario de escoger entre varios proveedores del servicio
(...)” (Sentencia C-389/02).
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Regulacion y libertad de tarifas

“(...) En sintesis, bajo un régimen de regulacion puede existir control directo
a las tarifas, moaalidad en la cual las empresas no tienen libertad para de-
terminarlas ni para modificarias pues esta labor esta a cargo de la comision
de regulacion respectiva, sistema aplicable a los mercados donde existe
una posicion dominante. Las empresas estan sometidas a un regimen de
libertad regulacda cuando para fijar y modificar las tarifas deben someterse
a los criterios y metodologias senaladas por las comisiones de regulacion
respectivas, régimen que también puede ser aplicable a las empresas
que tengan una posicion dominante si asli lo conviene la correspondiente
comision de regulacion; y, en el régimen de libertad vigilada las empresas
pueden determinar libremente las tarifas por los servicios que prestan con
la obligacion de informar por escrito a la comision de regulacion respectiva
sobre las decisiones tomadas en esta materia, régimen que se aplica a las
empresas que no tienen una posicion dominante en su mercado o cuando
existe competencia entre proveedores (...)” (Sentencia C-389/02).

1. Numeral 3o. declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante
Sentencia C-389-02 de 22 de mayo de 2002, Magistrada Ponente Dra. Clara
Inés Vargas Hernandez; “bajo el entendido que la existencia de competen-
cia debe apreciarse teniendo en cuenta la efectiva libertad del usuario de
escoger entre varios proveedores del servicio”, con base en los siguientes
fundamentos:

»

Caracteristicas de los servicios publicos

“(..) De los postulados consagrados en los articulos 365 a 370 de la Consti-
tucion, pueden deducirse estas caracteristicas en relacion con los servicios
publicos: tienen una connotacion eminentemente social en la medida en que
pretenden el bienestar y mejoramiento de la calidad de vida de las personas,
vy por éello deben ser prestados en forma eficiente; constituyen un asunto de
Estado y por lo tanto pertenecen a la orbita de lo publico, de ahi que deben ser
prestados a todos los habitantes, su regimen tarifario debe tener en cuenta
los criterios de costos, solidaridad y redistribucion del ingreso; por razones de g
soberania o de interés social el Estado puede reservarse su prestacion previa
indemnizacion a quienes queden privados del ejercicio de esta actividad; @ x
Su prestacion es descentralizada pues descansa fundamentalmente en las
entidades territoriales; y, finalmente el pago de los subsidios a los estratos
pobres involucra recursos de la Nacion y de las entidades territoriales. En
cuanto al régimen juridico de los servicios publicos, corresponde fijarlo al
legislador, segun asi lo dispone el articulo 365 de la Carta, en armonia con lo
previsto en el articulo 150-23 ibidem(...)” (Sentencia C-389/02).
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Concordancias

Constitucion Politica; Art. 333; Art. 367
Ley 373 de 1997; Art. 7; Art. 8
Ley 286 de 1996; Art. 1
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Ley 143 de 1994; Art. 11; Art. 43; Art. 81

Ley 142 de 1994; Art. 11 Nums. 11.1, 11.2; Art. 14 Num. 14.10; Art. 15; Art. 17;
Art. 39, Par.; Art. 73, Nums. 73.2, 73.11, 73.20; Art. 74 Lit. d); Art. 86 Num.
86.1; Art. 87 Par. 1; Art. 98 Num. 98.1; Art. 133

Capitulo 1l

Formulas y practicas de tarifas

Articulo 89. Aplicacion de los Criterios de Solidaridad y Redis-
tribucion de Ingresos. Las comisiones de regulacion exigiran gra-
dualmente a todos quienes prestan servicios publicos que, al cobrar
las tarifas que estén en vigencia al promulgarse esta Ley, distingan
en las facturas entre el valor que corresponde al servicio y el factor
que se aplica para dar subsidios a los usuarios de los estratos 1y 2.
Igualmente, definiran las condiciones para aplicarlos al estrato 3.

Los concejos municipales estan en la obligacion de crear “fondos
de solidaridad y redistribucion de ingresos”, para que al presupuesto
del municipio se incorporen las transferencias que a dichos fondos
deberan hacer las empresas de servicios publicos, segun el servicio
de que se trate, de acuerdo con lo establecido en el articulo 89.2 de la
presente Ley. Los recursos de dichos fondos seran destinados a dar
subsidios a los usuarios de estratos 1, 2 y 3, como inversion social, en
los términos de esta Ley. A igual procedimiento y sistema se sujetaran
los fondos distritales y departamentales que deberan ser creados por
las autoridades correspondientes en cada caso.

Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 25 de 2013; Num. 2.1.3

“En definitiva, el modelo de solidaridad tarifario no puede hacerse soportar
tan solo en uno de sus vértices: el recargo en la tarifa de los servicios por
cuenta de unos sectores de la poblacion (subsidios tarifarios cruzados), sino
mediante la creacion y puesta en funcionamiento de los fondos de solidaridad
por medio de los cuales se canalicen los recursos presupuestales que le
sirven de fuente.

“Asi lo puso de relieve la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de
Estado en un completo estudio que realizd sobre este tema:
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“El articulo 89 de la Ley 142 de 1994, radica en cabeza de los concejos
municipales -y, por supuesto distritales—, la competencia y obligacion legal
de crear los fondos de solidaridad y redistribucion de ingresos, con la precisa
finalidad de que por su intermedio se canalicen los recursos del presupues-
to del municipio —o distrito— que se destinen a subsidiar a los usuarios de
menores ingresos y a ellos se transfieran, también, los excedentes de las
contribuciones cobradas a los usuarios de estratos altos, segun el servicio de
que se trate, conforme lo establecido en el articulo 89.2 de la Ley 142 de 1994.
Los recursos de dichos fondos, por expresa prevision legal, seran destinados
a conceder subsidios a los usuarios de estratos 1, 2 y 3 en el municipio
respectivo, en los términos y condiciones establecidos por el legislador’

“En tal virtud, cuando el municipio decide cumplir con la obligacion legal de
crear el FSRI (L. 142, art. 89, inc. 2°), supone que el sobreprecio que deben
pagar los estratos altos e industriales y comerciales cuando genere superavit
debe transferirse a esas cuentas, e implica, a la vez, que las autoridades
municipales simultaneamente deben cumplir el mandato legal previsto en el
numeral 89.8 de la Ley 142, esto es, que en el evento de que dichos fondos
(alude a los aportes solidarios) no sean suficientes para cubrir la totalidad
de los subsidios necesarios para el consumo basico, la diferencia debe ser
cubierta con otros recursos de los presupuestos de las entidades del orden
municipal para que opere efectivamente: con otras palabras, el municipio
debe definir qué sumas debe imputar a sus recursos presupuestales (de con-
formidad con las normas legales y reglamentarias) para cubrir los faltantes.

»

“1.3. Viene como conclusion del esquema constitucional, legal y reglamen-
tario expuesto que: i) el deber legal de los municipios no se agota con la
simple creacion de los FSRI sino que es su obligacion apropiar recursos en su
presupuesto con destino a otorgar subsidios a iniciativa del alcalde, de suerte
que para que se materialice su cumplimiento debe estar previamente incluida
la partida respectiva en el presupuesto municipal, siendo prioritarias las apro-
piaciones para los servicios de acueducto y alcantarillado. ii) los subsidios no
solamente tienen por fuente la denominada “contribucion de solidaridad” que \
como sobreprecio deben pagar |los estratos altos e industriales y comerciales
(‘subsidio tarifario cruzado’), sino que el esquema disefiado prevé una amplia 2
gama de fuentes que forman parte ordinaria de los recursos presupuestales
(‘subsidio tarifario directo’). iii) para cumplir con ese deber la ley ha estableci- %
do como fuentes de transferencias, los recursos provenientes de otros FSRI,

la participacion de los municipios en los ingresos corrientes de la Nacion, las
regalias por concepto de explotacion de recursos naturales no renovables, de

las entidades descentralizadas del orden nacional o territorial y, cuandoquiera

que los FSRI no sean suficientes para cubrir la totalidad de los subsidios,

la diferencia debe cubrirse con otros recursos de los presupuestos de las
entidades del orden municipal (art. 89.8 de la L. 142 modificado por el art. 7°
delaL. 632)

Se observa entonces, que es atribucion de los concejos municipales la crea-
cion de los mencionados fondos.

o 3 2
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Para el sector de acueducto, alcantarillado y aseo, el Decreto 565 de 1996(7),
sefald su naturaleza, indicando que son cuentas especiales dentro de la con-
tabilidad de los municipios, distritos y departamentos, a través de las cuales
se contabilizaran exclusivamente los recursos destinados a otorgar subsidios
para el acceso a los servicios publicos domiciliarios.

Cabe resaltar que se trata de cuentas sin personeria juridica, dotadas de una
contabilidad separada e independiente para asegurar la finalidad especifica a
la cual se encuentran afectos, de tal suerte que no pueden hacer unidad de
caja con los demas recursos de la entidad territorial.

De igual forma, debe tenerse en cuenta que el articulo 13 gjusdem, el cual es
claro al precisar que los recursos de los fondos de solidaridad y redistribucion
de ingresos son publicos, por ende, quienes los recauden estaran sujetos a
las normas sobre declaracion y sanciones contenidas para los retenedores
en el Decreto 624 de 1989, modificado por el Decreto 3258 de 2002 y las
Leyes 383 de 1997, 488 de 1998 y 863 de 2003 y reglamentado parcialmente
por los Decretos Nacionales: 422 de 1991; 847, 1333 de 1996; 3050 y 700 de
1997; 1514 y 2201 de 1998; 558, 1345, 1737 y 2577 de 1999; 531 de 2000;
333y 406 de 2001; 4400 de 2004, 1070 de 2013.

89.1. Se presume que el factor aludido nunca podra ser superior al
equivalente del 20% del valor del servicio y no podran incluirse
factores adicionales por concepto de ventas o consumo del
usuario. Cuando comiencen a aplicarse las formulas tarifarias
de que trata esta Ley, las comisiones solo permitiran que el
factor o factores que se han venido cobrando, se incluyan en
las facturas de usuarios de inmuebles residenciales de los es-
tratos 5y 6, y en las de los usuarios industriales y comerciales.
Para todos estos, el factor o factores se determinara (sic) en
la forma atras dispuesta, se discriminara en las facturas, y los
recaudos que con base en ellos se hagan, recibiran el destino
sefalado en el articulo 89.2 de esta Ley.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

1. Numeral declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Sen-
tencia C-252-97 del 28 de mayo de 1997, M.P. Dr. Eduardo Cifuentes Mufioz.
La Corte menciona en la parte resolutiva de la Sentencia: “Los efectos de
la exequibilidad se limitan al cargo resuelto en la presente Sentencia y a las
normas de la Constitucion Politica que han sido expresamente analizadas”.
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Concepto Unificado Superservicios 25 de 2013; Num. 1.2

(..) El'articulo 2 de la Ley 632 de 2000 modifico el articulo 89 de la Ley 142 de
1994, en el sentido de establecer que el monto maximo de las contribuciones
para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo sera: “lo necesario para
asegurar que el monto de las contribuciones sea suficiente para cubrir los
subsidios que se apliquen”.

De esta manera, mediante la modificacion refererida, se reconoce que el
limite del veinte por ciento (20%) no es suficiente para alcanzar puntos de
equilibrio entre contribuciones y subsidios, lo cual justifica que se establezcan
limites superiores de acuerdo con las necesidades especificas de cada ente
territorial, para garantizar la sostenibilidad financiera del esquema.

Ahora bien, para el sector de energia eléctrica, el articulo 6 de la Ley 143 de
1.994, senalé que la prestacion del servicio publico de electricidad estara
regida, entre otros, por el principio de solidaridad y redistribucion del ingreso,
cuya aplicacion es de obligatoria observancia al momento de establecer el
régimen tarifario aplicable, de suerte tal que “los sectores de consumo de
mayores ingresos ayuden a que las personas de menores ingresos puedan
pagar las tarifas de los consumos de electricidad que cubran sus necesida-
des basicas.”

89.2. Quienes presten los servicios publicos haran los recaudos de
las sumas que resulten al aplicar los factores de que trata este

articulo y los aplicaran al pago de subsidios, de acuerdo con #®
las normas pertinentes, de todo lo cual llevaran contabilidad
y cuentas detalladas. Al presentarse superavits, por este con-

cepto, en empresas de servicios publicos oficiales de orden »
distrital, municipal o departamental se destinaran a “fondos de 'O
solidaridad y redistribucion de ingresos” para empresas de la

misma naturaleza y servicio que cumplan sus actividades en

la misma entidad territorial al de la empresa aportante. Silos &
“fondos de solidaridad y redistribucion de ingresos” después
de haber atendido los subsidios de orden distrital, municipal
o departamental, segun sea el caso, presentaren superavits,
estos Ultimos se destinaran para las empresas de la misma
naturaleza y servicio con sede en departamentos, distritos o
municipios limitrofes, respectivamente. Los repartos se haran
de acuerdo a los mecanismos y criterios que establezcan las
comisiones de regulacion respectivas. Los superavits, por
este concepto, en empresas privadas o mixtas prestatarias
de los servicios de agua potable o saneamiento basico y
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89.3.

89.4.

telefonia local fija, se destinaran a los “fondos de solidaridad
y redistribucion de ingresos” del municipio o distrito corres-
pondiente y seran transferidos mensualmente, de acuerdo
con los mecanismos que establezcan las comisiones de
regulacion respectivas. Los superavits, por este concepto, en
empresas privadas o mixtas prestatarias de los servicios de
energia eléctrica y gas combustible iran a los fondos que mas
adelante se desarrollan en este mismo articulo.

Los recaudos que se obtengan al distinguir, en las facturas de
energia eléctrica y gas combustible, el factor o factores arriba
dichos, y que den origen a superavits, después de aplicar el
factor para subsidios y solo por este concepto, en empresas
oficiales o mixtas de orden nacional, y privadas se incorporaran
al presupuesto de la Nacion (Ministerio de Minas y Energia), en
un “fondo de solidaridad para subsidios y redistribucion de
ingresos”, donde se separen claramente los recursos y asig-
naciones de estos dos servicios y que el congreso destinara,
como inversion social, a dar subsidios que permitan generar,
distribuir y transportar energia eléctrica y gas combustible
a usuarios de estratos bajos, y expandir la cobertura en las
zonas rurales preferencialmente para incentivar la produccion
de alimentos y sustituir combustibles derivados del petréleo.

Quienes generen su propia energia, y la enajenen a terceros
0 asociados, y tengan una capacidad instalada superior a
25.000 kilovatios, recaudaran y aportaran, en nombre de los
consumidores de esa energia equivalente, al fondo de “solida-
ridad y redistribucion de ingresos” del municipio 0 municipios
en donde esta sea enajenada, la suma que resulte de aplicar
el factor pertinente del 20% a su generacion descontando de
esta lo que vendan a empresas distribuidoras. Esta genera-
cion se evaluara al 80% de su capacidad instalada, y valorada
con base en el costo promedio equivalente segun nivel de
tension que se aplique en el respectivo municipio; o, si no la
hay, en aquel municipio o distrito que lo tenga y cuya cabecera
esté mas proxima a la del municipio o distrito en el que se
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enajene dicha energia. El generador hara las declaraciones y
pagos que correspondan, de acuerdo con los procedimientos
que establezca la comision de regulacion de energia y gas
domiciliario.

89.5. <Ver Notas de Vigencia> Quienes suministren o comercialicen
gas combustible con terceros en forma independiente, recau-
daran, en nombre de los consumidores que abastecen y apor-
taran, al fondo de “solidaridad y redistribucion de ingresos” de
la Nacion (Ministerio de Minas y Energia), la suma que resulte
de aplicar el factor pertinente del 20%, al costo econémico de
suministro en puerta de ciudad, segun reglamentacion que
haga la comision de regulacion de energia y gas domiciliario.
El suministrador o comercializador hara las declaraciones y
pagos que correspondan, de acuerdo con los procedimientos
que establezca la misma comision.

Notas de Vigencia

Numeral modificado por el articulo 102 de la Ley 1450 de 2011, publicada en
el Diario Oficial No. 48.102 de 16 de junio de 2011, “por la cual se expide el
Plan Nacional de Desarrollo, 2010-2014”, en los siguientes términos:

“ARTICULO 102. CONTRIBUCIONES POR PARTE DE LOS USUARIOS IN-
DUSTRIALES DE GAS NATURAL DOMICILIARIO. A partir del afio 2012, los
usuarios industriales de gas natural domiciliario no seran objeto del cobro de
la contribucion de que trata el numeral 89.5 del articulo 89 de la Ley 142 de
1994.

PARAGRAFO. Para efectos de lo previsto en el presente articulo, el Gobierno
Nacional reglamentara las condiciones necesarias para que los prestadores g
del servicio de gas natural domiciliario realicen un adecuado control entre las

distintas clases de usuarios. X
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El Gobierno Nacional apropiara en el PGN anualmente los recursos presu-
puestales necesarios en su totalidad para pagar en forma oportuna y en
primer orden los subsidios de los estratos 1 y 2 para los usuarios de gas
natural domiciliario.”

El editor destaca la temporalidad de cuatro afhos de los planes de desarrollo,
segun puede deducirse de lo establecido por la Constitucion Politica en sus
articulos 339, 340, 341 y 342, y por la Ley 152 de 1994 en los articulos 13, 14
y 25.

89.6. Losrecursos que aqui se asignan alos “fondos de solidaridad y
redistribucion de ingresos” son publicos. Por lo tanto, quienes
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89.7.

89.8.

hagan los recaudos estaran sujetos a las normas sobre de-
claracion y sanciones que se aplican a los retenedores en el
Decreto 624 de 1989 y en las normas concordantes o que o
sustituyan; pero deberan hacer devoluciones en el momento
en que el usuario les demuestre que tiene derecho a ellas. La
obligacion de los retenedores que hagan el cobro del factor o
factores se extinguira y cobrara en la forma prevista para las
obligaciones que regulan las normas aludidas, en lo que sean
compatibles con esta ley y con la naturaleza de los cobros
respectivos; y las moras se sancionaran como las moras de
quienes estan sujetos a las obligaciones que regulan tales
normas.

Cuando comiencen a aplicarse las formulas tarifarias de que
trata esta Ley, los hospitales, clinicas, puestos y centros de
salud, y los centros educativos y asistenciales sin animo de
lucro, no seguiran pagando sobre el valor de sus consumos
el factor o factores de que trata este articulo. Lo anterior se
aplicara por solicitud de los interesados ante la respectiva en-
tidad prestadora del servicio publico. Sin excepcion, siempre
pagaran el valor del consumo facturado al costo del servicio.

<Numeral modificado por el articulo 7 de la Ley 632 de
2000. El nuevo texto es el siguiente:> En el evento de que
los ‘Fondos de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos’ no
sean suficientes para cubrir la totalidad de los subsidios ne-
cesarios, la diferencia sera cubierta con otros recursos de los
presupuestos de las entidades del orden municipal, distrital,
departamental o nacional.
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Notas de vigencia

Numeral 89.8 modificado por el articulo 7 de la Ley 632 de 2000, publicada
en el Diario Oficial No. 44.275, del 29 de diciembre de 2000.
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Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Numeral declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Sen-
tencia C-566-95 del 30 de noviembre de 1995, M.P. Dr. Eduardo Cifuentes
Muhoz, con base en los siguientes fundamentos:

Aportes directos a los fondos de solidaridad y redistribucién de ingresos

“(..) La Corte no comparte las premisas sobre las cuales edifica el cargo
la demandante. Se parte de la equivocada tesis de que la excepcion a la
prohibicion de decretar auxilios y donaciones, consagrada en el articulo 355
de la Constitucion, esta representada por los subsidios que se concedan. Se
asume que los recursos de los presupuestos mencionados, que contribuyen
a saldar las diferencias de los “fondos’, no tienen el cardcter de subsidios y,
por tanto, no se encuentran amparados por la excepcion que el articulo 368
de la C.P. introduce a lo prescrito por el articulo 355 de la misma. Tanto el
factor que se aplica a los usuarios de los estratos altos - cuya naturaleza tri-
butaria se deduce de ser una erogacion obligatoria destinada a una finalidad
publica y sin contraprestacion - como los “aportes directos’, se contabilizan,
registran e incorporan en los respectivos presupuestos de la nacion, los
departamentos, los distritos y los municipios, pues, al destinarse ambos re-
cursos a la financiacion de los subsidios para pagar las tarifas de los usuarios
de menores recursos, configuran gasto publico, que no puede hacerse sino
se incluye en aquellos (C.P, art. 345) . La comunidad de fin - pago de los
subsidios - y de manejo a través de los respectivos presupuestos publicos
- como lo exige el principio de legalidad del gasto -, no permite restringir la
excepcion a la prohibicion de decretar auxilios o donaciones a los recursos
procedentes del factor que se aplica a los usuarios de los estratos altos. Unos
Y Otros recursos, su registro, manejo e inversion, en cuanto tienen relacion
directa con la concesion de subsidios para pagar las tarifas de los servicios
publicos de las personas de menores ingresos, y, ademas, se incorporan en
los presupuestos publicos, se encuentran cobijjados por la excepcion que
consagra el articulo 368 de la Constitucion Politica y, por consiguiente, a ellos g
no se extiende la prohibicion de su articulo 355 (...)” (Sentencia C-566/95).
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Autonomia de las entidades territoriales en los aportes directos a los
fondos de solidaridad y redistribucién de ingresos

“(...) La concesion de subsidios autorizada en el articulo 368 de la C.P, no
puede llevarse a cabo sino se arbitran los recursos para tal efecto por parte
de la nacion y demas entidades publicas. Determinar las fuentes de recur-
Sos para pagar dichos subsidios, tiene relacion directa con la financiacion
de la prestacion de los servicios publicos domiciliarios. Dado que tanto la
nacion como las restantes entidades, tienen en la Constitucion el caracter de
eventuales concedentes de subsidios, la ley podia determinar sus responsa-
bilidades en el tema especifico de la financiacion de las aludidas ayudas. El
porcentaje del 50% al cual deben ascender los aportes directos que soportan
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financieramente los subsidios, corresponde a una decision de orden politico
y técnico libremente adoptada por el Legislador a la luz de las circunstancias
y posibilidades reales existentes, que la Corte no esta en capacidad de cues-
tionar. En este sentido, la obligatoriedad de que el aporte alcance el monto
filado, aparte de ser una regla tipica de asignacion de una responsabilidad
econdmica, tiene explicacion en el hecho de que la otra mitad de la carga
financiera pesa sobre los usuarios de los estratos altos a través del pago del
gravamen al que se ha hecho mencion. Por esta razon, la exigencia de que
se cumpla con el indicado porcentaje de financiacion, lejos de vulnerar la
autonomia de las entidades territoriales - en un campo ademas donde tienen
responsabilidades propias “en los términos de la ley” -, lo que se propone es
sentar una regla de equidad fiscal, que se quebrantaria si aquellas deciden
libremente, como lo prevé la norma, conceder subsidios, pero le dejan a los
usuarios de altos ingresos toda la carga relativa a su financiacion. La idea que
anima la norma, perfectamente constitucional, es la de que el subsidio, si se
decide otorgar, se financie con la tributacion que recae sobre un sector de la
poblacion en un 50% y el resto con cargo a otros recursos presupuestales
de las entidades publicas, las cuales conjuntamente deberan efectuar los
respectivos aportes (...)” (Sentencia C-566/95).

Legislacion anterior

Texto original de la Ley 142 de 1994:

89.8 En el evento de que los “fondos de solidaridad y redistribucion de ingre-
S0s” no sean suficientes para cubrir la totalidad de los subsidios necesarios,
la diferencia sera cubierta con otros recursos de los presupuestos de las
entidades del orden nacional, departamental, distrital o municipal. Lo anterior
no obsta para que la Nacion y las entidades territoriales puedan canalizar, en
cualquier tiempo, a través de estos fondos, los recursos que deseen asignar
a subsidios. En estos casos el aporte de la Naciéon o de las entidades terri-
toriales al pago de los subsidios no podra ser inferior al 50% del valor de los
mismos.

89.9. <Numeral adicionado por el articulo 1 de la Ley 1215 de 2008.
El nuevo texto es el siguiente:> Quienes produzcan energia
eléctrica como resultado de un proceso de cogeneracion,
entendido este como la produccion combinada de energia
eléctrica y energia térmica que hace parte integrante de su ac-
tividad productiva, podran vender excedentes de electricidad
a empresas comercializadoras de energia, esta venta quedara
sujeta a la contribucion del 20% en los términos establecidos
en los numerales 1y 2 del presente articulo. EI cogenerador
estara exento del pago del factor pertinente del 20% que trata
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este articulo sobre su propio consumo de energia proveniente
de su proceso de cogeneracion.

La Comision de Regulacion de Energia y Gas determinara,
dentro de los tres meses siguientes a la entrada en vigencia
de esta ley, los requisitos y condiciones técnicas que deben
cumplir los procesos de produccion combinada de energia
eléctricay energia térmica para que sean considerados un pro-
ceso de cogeneracion, la metodologia para la remuneracion
del respaldo que otorga el Sistema Interconectado Nacional
a los Cogeneradores, la cual debe reflejar los costos que se
causan por este concepto, y los demas aspectos necesarios
que considere la CREG.

Notas de Vigencia

Numeral adicionado por el articulo 1 de la Ley 1215 de 2008, publicada en el
Diario Oficial No. 47.052 de 16 de julio de 2008.

Paragrafo. Cuando los encargados de la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios, distintos de las empresas oficiales o mixtas del

)
orden nacional o de empresas privadas (sic) desarrollen sus activida-
des en varios municipios de un mismo departamento, los superavits a “
los que se refiere el articulo 89.2 de esta Ley, ingresaran a los “fondos  w»
de solidaridad y redistribucion de ingresos” del respectivo municipio o

(sic). Cuando su prestacion se desarrolle en municipios de diferentes
departamentos, los excedentes ingresaran a los fondos del respectivo 9\
municipio.

(0]

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 366; Art. 367; Art. 368; Art. 369
Estatuto Tributario; Art. 211; Art. 368; Art. 382

Ley 1753 de 2015; Art. 211

Ley 1739 de 2014; Art. 76

Ley 1737 de 2014; Art. 95, Art. 96

Ley 1506 de 2012

Ley 1450 de 2011; Art. 102; Art. 125

Ley 1341 de 2009; Art. 73 Inc. 3

Ley 632 de 2000; Art. 2 Inc. 3; Art. 3; Art. 4; Art. 6; Art. 7; Art. 8
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Ley 599 de 2000; Art. 402
Ley 143 de 1994; Art. 6 Incs. 2y 7; Art. 44 Inc. 3y 4; 47

Ley 142 de 1994; Art. 3 Num. 3.7; Art. 5Num 5.3; Art. 11 Num. 11.3; Art. 14
Num. 14.29; Art. 63 Num. 63.4; Art. 74 Lit. b); Art. 79 Num 7; Art. 86; Art. 87;
Art. 89; Art. 90; Art. 97; Art. 98; Art. 99; Art. 101; Art. 104; Art. 174 Par. 1

Decreto 63 de 2015; Art. 40. Par. 10. (Compilado en el Decreto Unico del
Sector de Planeacion Nacional 1082 de 2015)

Decreto 731 de 2014 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Minas y
Energia 1073 de 2015)

Decreto 2860 de 2013
Decreto 654 de 2013

Decreto 4924 de 2011 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 549 de 2007 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Minas vy
Energia 1073 de 2015)

Decreto 1013 de 2005 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 849 de 2002; Art. 3 Lit. h)

Decreto 847 de 2001; Art. 11 Num. 1.2; Art. 2; Art. 3; Art. 6 Num. 4; Art. 7; Art. 8
(Compilado en el Decreto Unico del Sector de Minas y Energia 1073 de 2015)

Decreto 1404 de 1996

Decreto 565 de 1996 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 1596 de 1995; Art. 5 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de
Minas y Energia 1073 de 2015)

Resolucion CRA 667 de 2014
Jurisprudencia Concordante

Corte Constitucional

Corte Constitucional Sentencia C-566-95 de 30 de noviembre de 1995, M.P.
Dr. Eduardo Cifuentes Mufioz

Consejo de Estado

Consejo de Estado, Seccién Cuarta, Expediente No. 19547 de 25 de julio de
2013, C.P. Dra. Carmen Teresa Ortiz de Rodriguez.

Consejo de Estado, Seccion Primera, Expediente No. 2008-00124-00 de 20
de junio de 2013, C.P. Dra. Maria Elizabeth Garcia Gonzalez.

Consejo de Estado Seccién Tercera, Expediente No. 290 de 19 de julio de
2006, C.P. Dr. Ramiro Saavedra Becerra

Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente No. 1166 de 3 de marzo de
2005, C.P. Dr. Ramiro Saavedra Becerra
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Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente No. 938 de 11 de mayo de
2006, C.P. Dra. Ruth Stella Correa Palacio

Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente No. 2855 de 31 de julio de
2003, C.P. Dr. Ramiro Saavedra Becerra

Consejo de Estado Seccion Cuarta, Expediente No. 16078 de 25 de marzo
de 2010, C.P. Dr. Hugo Fernando Bastidas

¢Qué sucede cuando los recursos de los fondos de solidaridad y redis-
tribuciéon de ingresos no son suficientes para cubrir la totalidad de los
subsidios necesarios?

El articulo 89.8 de la Ley 142 de 1994, dispone que en el evento de que
los fondos de solidaridad y redistribucion de ingresos no sean suficientes
para cubrir la totalidad de los subsidios necesarios, la diferencia sera cubierta
con otros recursos de los presupuestos de las entidades del orden nacional,
departamental, distrital o municipal. Lo anterior no obsta para que la Nacion
y las entidades territoriales puedan canalizar, en cualquier tiempo, a través de
estos fondos, los recursos que deseen asignar a subsidios. En estos casos
el aporte de la Nacion o de las entidades territoriales al pago de los subsidios
no podra ser inferior al 50% del valor de los mismos. (Expediente 16078-011)

Articulo 90. Elementos de las Formulas de Tarifas. Sin perjuicio de
otras alternativas que puedan definir las comisiones de regulacion,

podran incluirse los siguientes cargos: a
. . «

90.1. Un cargo por unidad de consumo, que refleje siempre tanto el
nivel y la estructura de los costos econdmicos que varien con W
el nivel de consumo como la demanda por el servicio; )

(0]

90.2. Un cargo fijo, que refleje los costos econdmicos involucrados O,
en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independientemente del nivel de uso.

Se consideraran como costos necesarios para garantizar la
disponibilidad permanente del suministro aquellos denomina-
dos costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y
los demas servicios permanentes que, de acuerdo a defini-
ciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion,
sSon necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer
del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.
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Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

3. Numeral 90.2 declarado EXEQUIBLE, por no vulnerar los articulos 333,
334 y 366 de la Constitucion, por la Corte Constitucional mediante Sentencia
C-353-06 de 9 de mayo de 2006, Magistrada Ponente Dra. Clara Inés Vargas
Hernandez. Igualmente declaré estarse a lo resuelto en la C-041-03 respecto
a los cargos en ella analizados.

En esta ocasion la Corte dispuso lo siguiente como fundamento de la decision
anteriormente nombrada:

Finalidad del cargo fijo

“(...) Ahora bien. Considero el legislador expresamente, que el cargo fijo debia
estar orientado en funcion de financiar los costos de la disponibilidad del
servicio, a fin de evitar que las empresas puedan acudir al cargo fijo para ob-
tener utilidades, o financiar otro tipo de gastos en que estas puedan incurrir,
con lo cual, el cargo fijo tampoco puede ser soporte para trasladar al usuario
los costos de una gestion ineficiente. Asi, el cargo fijo tiene como finalidad
que las empresas puedan recuperar 1os costos por los servicios prestados
que pueden originarse en la disponibilidad permanente del servicio, para lo
cual se debe subvencionar los gastos necesarios que implica esta garantia,
que habra de traducirse en beneficios para los usuarios en cuanto podran
disponer de un servicio continuo y éeficiente . Ahora, su cobro independiente
al consumo real del servicio no debe generar costos diferentes a los propios
de la disponibilidad del servicio. (...) De esa manera los costos fjjos a los que
alude la norma demandada, es decir los que reflejan los costos economicos
involucrados en garantizar la disponibilidad permanente del servicio para el
usuario, independiente del nivel de uso, hacen que el prestador del servicio
reciba cierto dinero con el cual, dentro de la libre competencia, se logre que
la empresa sea viable y garantice la disponibilidad permanente del servicio y
su prestacion de manera eficiente (art. 333 C.R)” (Sentencia C-353/06).

No es obligatorio la inclusién de un cargo fijo en las tarifas de los servi-
cios publicos

“(...) En efecto, como las tarifas se rigen por un criterio de costos, el articulo
90 de la Ley 142 de 1994 ha indicado unos elementos que podran incluirse
en las tarifas de los servicios publicos domiciliarios, sin perjuicio de otras
alternativas que puedan definir las comisiones de regulacion. Es decir, no ha
indicado el legislador como imperativa o inexorable la inclusion de un cargo
fijo en las tarifas de los servicios publicos, ni de ninguno de los otros cargos
que enuncia en el articulo citado, dejando a las comisiones de regulacion la
determinacion de otras alternativas. Cabe recordar, que la sujecion a la ley de
la intervencion estatal en la economia no implica que el legislador tenga una
competencia exclusiva en este campo, pues por el contrario la Constitucion
dispone que otros drganos podran, de acuerdo el mandato de la ley y dentro
de los pardmetros que ésta senale, intervenir en determinadas actividades.
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Sin embargo, en materia de servicios publicos, la Constitucion adopto un
mandato de intervencion y confio a unos organos especificos, denominados
comisiones de regulacion, la responsabilidad de hacer cumplir el régimen
legal, por lo que no esta el legislador limitado a fijar un marco general sino
que debe adoptar las decisiones necesarias para definir el régimen de la
regulacion.

En efecto, no siendo el cargo fijo uno de los elementos obligatorios de la tarifa,
las comisiones de regulacion pueden determinar otras alternativas con miras
a alcanzar los fines que justifican su existencia en un mercado inscrito dentro
de un Estado social y democratico de derecho, y dependiendo la clase de
servicio domiciliario de que se trate, el que se debe reforzar aun mas en ma-
teria de servicios publicos con el deber de asegurar su prestacion eficiente,
a todos los habitantes del territorio nacional, y el debe de dar solucion a las
necesidades basicas insatisfechas, por lo que el régimen tarifario se debe ca-
racterizar por los criterios, no solo de costos, sino solidaridad y redistribucion.
Proceso de decisiones por parte de las comisiones de regulacion en la que
pueden participar de manera directa los usuarios de servicios publicos, como
una forma del desarrollo de la democracia participativa, para lo cual, deben
tener informacion adecuada y oportuna sobre las decisiones que habran de
adoptarse (...)" (Sentencia C-353/06).

El establecimiento de un cargo fijo no viola la Constitucion

“(..) Cabe recordar, que como ya lo ha considerado la Corte, el estableci-
miento de un cargo fijjo no vulnera la Constitucion, por cuanto con el cargo
fijio contemplado en el articulo impugnado el Estado no se despoja de su
funcion de garantizar la prestacion eficiente de los servicios publicos, pues
la gratuidad de los servicios publicos domiciliarios no esta contemplada por
el Constituyente de 1991 y ademas dentro de los deberes de toda persona
se encuenira el de contribuir al financiamiento de los gastos e inversiones
del Estado. La tarifa que se paga por la prestacion de un servicio publico
domiciliario esta vinculada no solo con el nivel de consumo del usuario, sino
con los costos en que incurre la empresa respectiva para poder brindar el \
bien o servicio en condiciones de competitividad y esta determinada por el
beneficio que finalmente recibe el usuario. El solo hecho de que el prestador
del servicio esté disponible para brindar el mismo genera costos, los cuales
son independientes del consumo real que se efectue. A juicio de la Corte,
la norma acusada, en cuanto contempla un cargo fijo que debe pagar el
usuario, no vulnera la Carta Politica toda vez que tal concepto se ve reflejado
en su propio beneficio, es decir en una prestacion eficiente y permanente del
servicio. (...)” (Sentencia C-353/06).
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Criterios para determinar los costos fijos

“(..) De acuerdo con lo anterior, para determinar los costos fijos, especi-
ficamente en “los demas servicios permanentes” de que trata el segundo
inciso del articulo 90.2 de la Ley 142 de 1994, las comisiones de Regulacion
deben tener en cuenta criterios tales como: 1. En el momento de realizar
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la regulacion de los costos fijos, no pueden derivar de un mismo hecho
varios costos. Es claro que las comisiones no pueden contabilizar dos veces
cosltos tales como la facturacion o la medicion, toda vez que estos podrian
ser entendidos como los gastos de administracion de que habla el segundo
inciso del articulo 90.2 de la Ley 142 de 1994. 2. Deben valorar y ponderar los
intereses de los usuarios. Esto implica el deber de garantizar que los costos
fijos constituyan el minimo esfuerzo para los usuarios. 3. En el cargo por
unidad de consumo es menester que se tenga en cuenta el consumo espe-
cifico, particularizado y determinable del usuario y del servicio que preste la
empresa. 4. Los criterios deben estar concretamente definidos, es decir, no
pueden ser vagos, generales y excesivamente amplios, sino que deben ser
precisos y estrictos. 5. Resulta absolutamente necesario que las comisiones,
antes de hacer la regulacion de los costos fijjos, escuchen a los usuarios del
servicio. La participacion directa de los consumidores es relevante para la
toma de ese tipo de decisiones. Pero tal deber no se satisface tnicamente
con la sola participacion de voceros o de representantes de los usuarios de
los servicios, sino que debe llegar hasta el punto de abrir espacios para que
estos Ultimos de manera directa expongan sus reclamos y sus puntos de
vista respecto de los criterios que se van a adoptar.” (Sentencia C-041 de
2003) (...)” (Sentencia C-353/06).

2. La Corte Constitucional declard estarse a lo resuelto en la Sentencia
C-041-03, mediante Sentencia C-150-03 de 25 de febrero de 2003, M.P. Dr.
Manuel José Cepeda Espinosa.

1. Numeral declarado EXEQUIBLE, por la Corte Constitucional mediante
Sentencia C-041-03 de 28 de enero de 2003, M.P. Dr. Jaime Cérdoba Trivifho,
con base en los siguientes fundamentos:

Cargo fijo

‘“(..) la Corte encuentra que con el cargo fijjo contemplado en el articulo
impugnado el Estado no se despoja de su funcion de garantizar la prestacion
eficiente de los servicios publicos, pues la gratuidad de los servicios publicos
domiciliarios no esta contemplada por el Constituyente de 1991 y ademas
dentro de los deberes de toda persona se encuentra el de contribuir al finan-
clamiento de los gastos e inversiones del Estado. La tarifa que se paga por
la prestacion de un servicio publico domiciliario esta vinculada no solo con el
nivel de consumo del usuario, sino con los costos en que incurre la empresa
respectiva para poder brindar el bien o servicio en condiciones de competi-
tividad y esta determinada por el beneficio que finalmente recibe el usuario.
El solo hecho de que el prestador del servicio esté disponible para brindar el
mismo genera costos, los cuales son independientes del consumo real que
se efectue. A juicio de la Corte, la norma acusada, en cuanto contempla un
cargo fijo que debe pagar el usuario, no vulnera la Carta Politica toda vez que
tal concepto se ve reflejado en su propio beneficio, es decir en una prestacion
eficiente y permanente del servicio (...)” (Sentencia C-041/03).
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“(..) De acuerdo con lo anterior, para determinar los costos fjjos, especifica-
mente en “los demas servicios permanentes” de que trata el segundo inciso
del articulo 90.2 de la Ley 142 de 1994, las comisiones de Regulacion deben
tener en cuenta criterios tales como: 1. En el momento de realizar la regula-
cion de los costos fijos, no pueden derivar de un mismo hecho varios costos.
Es claro que las comisiones no pueden contabilizar dos veces costos tales
como la facturacion o la medicion, toda vez que éstos podrian ser entendidos
como los gastos de administracion de que habla el segundo inciso del articulo
90.2 de la Ley 142 de 1994. 2. Deben valorar y ponderar los intereses de los
usuarios. Esto implica el deber de garantizar que los costos fijos constituyan
el minimo esfuerzo para los usuarios. 3. En el cargo por unidad de consumo
es menester que se tenga en cuenta el consumo especifico, particularizado
vy determinable del usuario y del servicio que preste la empresa. 4. Los cri-
terios deben estar concretamente definidos, es decir, no pueden ser vagos,
generales y excesivamente amplios, sino que deben ser precisos y estrictos.
5. Resulta absolutamente necesario que las comisiones, antes de hacer
la regulacion de los costos fijjos, escuchen a los usuarios del servicio. La
participacion directa de los consumidores es relevante para la toma de ese
tioo de decisiones. Pero tal deber no se satisface unicamente con la sola
participacion de voceros o de representantes de los usuarios de los servicios,
sino que debe llegar hasta el punto de abrir espacios para que estos Ultimos
de manera directa expongan sus reclamos y sus puntos de vista respecto de

Criterios para la fijacién del cargo fijo

los criterios que se van a adoptar. (...)” (Sentencia C-041/03). #®
90.3. Un cargo por aportes de conexion el cual podra cubrir los «
costos involucrados en la conexidn del usuario al servicio. W
También podra cobrarse cuando, por razones de suficiencia )

financiera, sea necesario acelerar la recuperacion de las
inversiones en infraestructura, siempre y cuando estas corres- S
pondan a un plan de expansion de costo minimo. La formula 5

podra distribuir estos costos en alicuotas partes anuales.

x

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Numeral declarado EXEQUIBLE, unicamente en relacion con los cargos
analizados, por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-150-03 de 25
de febrero de 2003, M.P. Dr. Manuel José Cepeda Espinosa. La expresion
“expansion” también fue declarada EXEQUIBLE por la Corte Constitucional,
en esta misma sentencia, “en el entendido de que al considerar los costos
de expansion se incluira un criterio expreso para hacer efectivo el principio
de solidaridad y asegurar que los beneficios de la misma seran, de manera
prioritaria, las personas de menores ingresos”. En relacion al aparte subraya-
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do, la Corte Constitucional se declaré INHIBIDA de fallar por el primer cargo,
“consecuencias de la cosa juzgada respecto del articulo 68 de la Ley 142
de 1994, e inhibicion para estudiar las demas normas acusadas por guardar
estrecha relacion con dicho articulo”, por ineptitud de la demanda.

Los fundamentos para la adopcion de las nombradas decisiones fueron los
siguientes:

Caracteristicas de la regulacion del Estado en materia de servicios
publicos

“(..) Al margen de las controversias doctrinarias sobre el paso de un “Estado
interventor” a un “Estado regulador” , es claro que el Constituyente de 1991
concibid la regulacion en general y la regulacion de los servicios publicos
en particular, como un tipo de intervencion estatal en la economia al cual le
dedico un capitulo especial de la Constitucion, el Capitulo 6 del Titulo XII “Del
régimen econdmico y de la hacienda publica”. Ello se aprecia al interpretar
armonicamente los articulos de la Carta al respecto, principalmente los
articulos 19 2< 150 nums. 22 y 23, 189 num. 22, 333, 334 y 365 a 370. Este
tipo de intervencion en los servicios publicos se dlistingue por varios elemen-
tos caracteristicos (...) Primero, la requlacion de los servicios publicos corres-
ponde “al Estado’, no a un drgano especifico o a un conjunto de autoridades
predeterminadas, salvo en lo que respecta a la fijacion de su régimen basico,
competencia atribuida al Congreso de la Republica (art. 150-23 de la C.F).
Segundo, la distribucion de competencias entre el legisiativo y el ejecutivo en
estas materias no sigue la técnica de las leyes marco, (...)Como el régimen de
los servicios publicos es fijado por una ley ordinaria, el legislador puede ocu-
parse de aspectos puntuales y especificos respecto de la regulacion de los
servicios publicos. Asi, el principio de reserva de ley en esta materia impide
que el legislador delegue implicitamente en los érganos de regulacion com-
petencias que el constituyente le atribuyé al Congreso de la Republica, (...)
Tercero, dado que el constituyente no establecio la técnica de las leyes marco
en esta materia, el legislador dispone de un mayor margen de configuracion
para determinar las estructuras responsables de hacer cumplir las politicas
por él trazadas (art. de la 367 C.R). En el mismo sentido, se subraya que el
constituyente se abstuvo de crear un organo de regulacion de los servicios
publicos, como si'lo hizo en materia de television (arts. 76 y 77 de la C.P) o en
materia monetaria, cambiaria y crediticia (art. 371 de la C.P), aunque preciso
que las funciones de inspeccion y vigilancia serian ejercidas por medio de
una superintendencia especial (art. 370 de la C.P). Cuarto, a este mayor
margen de configuracion del legislador corresponden unos limites de orden
sustantivo orientados a asegurar que la regulacion de los servicios publicos
responda a los principios constitucionales fundamentales, en especial a los
principios que fundamentan el Estado social de derecho (arts: 1° 334, 366 y
367 de la C.R) y la democracia participativa (arts. 1° 13, 29 40, 78 y 369 de
la C.P). Tales limites sustantivos no se concretan exclusivamente en criterios
de orden material, como los de solidaridad, eficiencia o redistribucion, sino
que trascienden bajo la forma de procedimientos decisorios especificos a
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los drganos competentes de regular tales servicios, de conformidad con la
ley. Quinto, a pesar de estas caracteristicas, la regulacion de los servicios
publicos tiene fines sociales semejantes a los de la intervencion estatal en la
direccion de la economia, como por ejemplo, el mejoramiento de la calidad
de vida de los habitantes y el acceso de las personas de menores ingresos a
los servicios basicos, los cuales son inherentes a la finalidad social del Estado
(@rt. 365, inc. primero de la C.R). Para el logro de tales fines los drganos de
regulacion han de disponer de instrumentos adecuados a la especificidad de
este tipo de intervencion (...)” (Sentencia C-150/03).

Reserva de ley en materia de regulacién de servicios publicos

“(..) Asi pues, “flla competencia para la ‘regulacion’ de las actividades que
constituyen servicios publicos se concede por la Constitucion a la ley, a la
cual se confia la mision de formular las normas bdsicas relativas a: la na-
turaleza, extension y cobertura del servicio, su cardcter de esencial o no,
los sujetos encargados de su prestacion, las condiciones para asegurar la
regularidad, permanencia, constancia, calidad y eficiencia en su prestacion,
las relaciones con los usuarios, en lo que atarie a sus deberes, derechos,
al régimen de su proteccion y sus formas de participacion en la gestion y
fiscalizacion de las empresas que presten el servicio, el régimen tarifario, y
la manera como el Estado ejerce el control, la inspeccion y la vigilancia para
asegurar su prestacion eficiente (arts. 1, 2, 66, 150-23, 365, 367, 368, 369
y 370 C.R)". La determinacion del ambito de la libertad de competencia y la
no utilizacion abusiva de la posicion dominante en materia de los servicios
publicos, también se encuentra reservada al legislador. De tal manera que
la Constitucion extiende el principio de reserva de ley a la determinacion
del régimen de regulacion de la prestacion de los servicios publicos. Ello
obedece a la importancia de tales servicios no solo en el ambito economico
sino social, en especial en cuanto al acceso a ellos es necesario para que las
personas puedan gozar efectivamente de sus derechos. La reserva de ley en
estos ambitos, como expresion del principio democratico, busca que el régi-
men de los servicios publicos sea el resultado de un proceso de deliberacion
pluralista, publico, abierto a la participacion de todos y responsable ante las &
personas que sean usuarios de dichos servicios (...)” (Sentencia C-150/03).
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Requisitos que deben observar las leyes en las que se fije el régimen de
la regulacion de los servicios publicos

“(..) las leyes que tratan sobre actividades o materias objeto de regulacion
por parte de los organos administrativos, deben contener criterios inteligibles
que establezcan de manera clara: (i) “las finalidades que han de guiar a la
administracion y los criterios materiales que orientaran la requlacion para al-
canzarlas’; (ii) las prestaciones o derechos que se busca asegurar por medio
de la actividad objeto de regulacion; (i) las reglas a las cuales se sujetara el
organo de requlacion y que regiran la actividad regulada; y (iv) las previsiones
que impidan que algunas personas sean objeto de tratamientos arbitrarios
o de beneficios llegitimos, y que especifiquen los pardametros de control por
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parte del juez contencioso administrativo. (...) La Corte también ha dicho que
las ‘regulaciones solo puedan limitar la libertad econdmica cuando y en la
medida en que, de acuerdo con los principios de razonabilidad y propor-
clonalidad, ello sea necesario para la proteccion de los valores superiores
consagrados en la Carta (...)” (Sentencia C-150/03).

Es posible cobrar un cargo por aportes de conexiéon

“(...) En el mismo sentido, la Corte estima que el cobro de un cargo por
concepto de conexion para acelerar la recuperacion de las inversiones en
infraestructura, ayuda a que las empresas cuenten con mayor liquidez, lo
cual a su vez estimula que haya una sucesiva expansion de la cobertura del
servicio. Sin embargo, (...) este cargo no ha de ser asumido en igual propor-
cion por todos los usuarios independientemente de su nivel de ingresos, pues
ello vulnera el principio de solidaridad, sino que deberan establecerse cargos
diferenciales que aseguren a todos la posibilidad de sufragar la conexion al
respectivo servicio sin perjuicio de este cargo sea distribuido en alicuotas
anuales, tal como lo prevé la ultima frase de la norma que se analiza. (...)
el numeral 90.3 del articulo 90 de la Ley 142 de 1994 es exequible en el
entendido de que al considerar los costos de expansion se incluira un criterio
expreso para hacer efectivo el principio de solidaridad y asegurar que los be-
neficiarios de la misma seran, de manera prioritaria, las personas de menores
ingresos (...)” (Sentencia C-150/03).

El cobro de estos cargos en ninguin caso podra contradecir el principio
de la eficiencia, ni trasladar al usuario los costos de una gestion inefi-
ciente o extraer beneficios de posiciones dominantes o de monopolio.

Las comisiones de regulacion siempre podran disefar y hacer publi-
cas diversas opciones tarifarias que tomen en cuenta disefos 6ptimos
de tarifas. Cualquier usuario podra exigir la aplicacion de una de estas
opciones, siasume los costos de los equipos de medicidon necesarios.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 367

Ley 1753 de 2015, Art. 88

Ley 1450 de 2011; Art. 251

Ley 373 de 1997; Art. 7; Art. 8

Ley 143 de 1994; Art. 39; Art. 40; Art. 41; Art. 46

Ley 142 de 1994; Art. 73 Nums. 73.2 y 73.15; Art. 86; Art. 87 Nums. 87.1, 87.2
Par. 1; Art. 89 Num. 89.2; Art. 95; Art. 96; Art. 136, Art. 144, Art. 146; Art. 163
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Jurisprudnecia Concordante

Consejo de Estado

Consejo de Estado Seccién Primera, Expediente No. 282 de 18 de septiem-
bre de 2014, C.P. Dr. Guillermo Vargas Ayala

Articulo 91. Consideracion de las Diversas Etapas del Servicio.
Para establecer las formulas de tarifas se calculara por separado,
cuando sea posible, una formula para cada una de las diversas etapas
del servicio.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 367
Ley 142 de 1994; Art. 86; Art. 87 Par. 1; Art. 124; Art. 125; Art. 126; Art. 127

Articulo 92. Restricciones al Criterio de Recuperacion de Costos
y Gastos de Operacién. En las férmulas de tarifas las comisiones de
regulacion garantizaran a los usuarios a lo largo del tiempo los benefi-
cios de la reduccion promedia de costos en las empresas que prestan
el servicio; y, al mismo tiempo, daran incentivos a las empresas para
ser mas eficientes que el promedio, y para apropiarse los beneficios

»
de la mayor eficiencia.

«
Con ese propdsito, al definir en las formulas los costos y gastos tipicos »
de operacion de las empresas de servicios publicos, las comisiones
utilizaran no solo la informacion propia de la empresa, sino la de otras o
empresas que operen en condiciones similares, pero que sean mas o
eficientes.

(=)
También podran las comisiones, con el mismo propdsito, corregir en x

las formulas los indices de precios aplicables a los costos y gastos
de la empresa con un factor que mida los aumentos de productividad
que se esperan en ella, y permitir que la férmula distribuya entre la
empresa y el usuario los beneficios de tales aumentos.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 367
Ley 143 de 1994; Art. 46, Par. 1
Ley 142 de 1994; Art. 34; Art. 86; Art. 87 Par. 1; Art. 89; Art. 125; Art. 126;

Art. 163
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Articulo 93. Costos de compras al por mayor para empresas
distribuidoras con posicién dominante. Al elaborar las férmulas de
tarifas a las empresas que tengan posicion dominante en un merca-
do, vy cuya principal actividad sea la distribucion de bienes distintos
proporcionados por terceros, el costo que se asigne a la compra al
por mayor de tales bienes o servicios debera ser el que resulte de la
invitacion publica a la que se refiere el articulo 35, y en ningln caso un
estimativo de él.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 367
Ley 142 de 1994; Art. 35, Art. 87, Par. 1; Art. 89; Art. 133

Articulo 94. Tarifas y Recuperacién de Pérdidas. De acuerdo con
los principios de eficiencia y suficiencia financiera, y dada la necesidad
de lograr un adecuado equilibrio entre ellos, no se permitiran alzas
destinadas a recuperar pérdidas patrimoniales. La recuperacion patri-
monial debera hacerse, exclusivamente, con nuevos aportes de capital
de los socios, 0 con cargo a las reservas de la empresa 0 a sus nuevas
utilidades.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Aparte subrayado declarado EXEQUIBLE, Unicamente en relacion con los
cargos analizados, por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-150-03
de 25 de febrero de 2003, M.P. Dr. Manuel José Cepeda Espinosa.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 367

Ley 142 de 1994; Art. 15; Art. 17 Par. 2; Art. 19 Num. 19.4; Art. 86; Art. 87
Num. 87.1 Par. 1; Art. 89; Art. 173

Articulo 95. Facultad de Exigir Aportes de Conexién. Los aportes
de conexion pueden ser parte de la tarifa; pero podran pagarse, entre
otras formas, adquiriendo acciones para el aumento de capital de las
empresas, si los reglamentos de estas lo permiten.

Se prohibe el cobro de derechos de suministro, formularios de soli-
citud y otros servicios o0 bienes semejantes. Pero si una solicitud de
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conexion implicara estudios particularmente complejos, su costo,
justificado en detalle, podra cobrarse al interesado, salvo que se trate
de un usuario residencial perteneciente a los estratos 1, 2, 3.

Concordancias

Ley 142 de 1994; Art. 73 Num. 73.2; Art. 86; Art. 87 Num. 87.3 y Par. 1; Art.
89; Art. 90

Resolucion CREG 225 de 1997; Art. 4; Art. 7

Resolucion CREG 108 de 1997; Art. 22

Articulo 96. Otros Cobros Tarifarios. Quienes presten servicios publi-
cos domiciliarios podran cobrar un cargo por concepto de reconexion
y reinstalacion, para la recuperacion de los costos en que incurran.

<Aparte tachado declarado INEXEQUIBLE> En caso de mora de los
usuarios en el pago de los servicios, podran aplicarse intereses de
mora sobre los saldos insolutos, capitalizadoslos-intereses, conforme

alo-dispuesto-enlaley-40-de1990.
Jurisprudencia vigencia

»
Corte Constitucional
Inciso 20. declarado EXEQUIBLE, salvo el aparte tachado declarado INEXE- “«
QUIBLE, por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-389-02 de 22 de »
mayo de 2002, Magistrada Ponente Dra. Clara Inés Vargas Hernandez; “bajo
el entendido que en cuanto a la tasa de interés moratorio se aplicaran las Fs)
normas pertinentes del Codigo Civil a los usuarios de los inmuebles residen-
ciales”, con base en los siguientes fundamentos: o,
Caracteristicas de los servicios publicos a
“(..) De los postulados consagrados en los articulos 365 a 370 de la Consti- x

tucion, pueden deducirse estas caracteristicas en relacion con los servicios
publicos: tienen una connotacion eminentemente social en la medida en que
pretenden el bienestar y mejoramiento de la calidad de vida de las personas,
vy por éello deben ser prestados en forma eficiente; constituyen un asunto de
Estado y por lo tanto pertenecen a la orbita de lo publico, de ahi que deben ser
prestados a todos los habitantes; su régimen tarifario debe tener en cuenta
los criterios de costos, solidaridad y redistribucion del ingreso; por razones de
soberania o de interés social el Estado puede reservarse su prestacion previa
indemnizacion a quienes queden privados del gjercicio de esta actividad;
Su prestacion es descentralizada pues descansa fundamentalmente en las
entidades territoriales; y, finalmente el pago de los subsidios a los estratos
pobres involucra recursos de la Nacion y de las entidades territoriales. En
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cuanto al régimen juridico de los servicios publicos, corresponde fijarlo al
legislador, segun asi lo dispone el articulo 365 de la Carta, en armonia con lo
previsto en el articulo 150-23 ibidem(...)” (Sentencia C-389/02).

El incumplimiento en el pago de los servicios publicos puede acarrea
mora

“(...) Por lo tanto, siendo la relacion juridica resultante de la prestacion de
un servicio publico domiciliario de naturaleza conitractual, el incumplimiento
de la obligacion de pagar por la prestacion del servicio puede acarrear la
imposicion de la sancion prevista en la ley, consistente en el pago, a cargo del
usuarfo, de un interés de mora. Entonces, si dicha relacion juridica también se
rige por las normas del derecho privado y ademas es de caracter oneroso por
cuanto es obligacion de los usuarios contribuir al sostenimiento de los gastos
e inversiones del Estado dentro de conceptos de justicia y equidad, no hay
razon alguna que haga inconstitucional la aplicacion de dicha sancion pues
se trata de una consecuencia que deviene del incumplimiento de la obligacion
de pagar una suma de dinero. Sin embargo, como es en los inmuebles de ca-
racter residencial donde la prestacion de los servicios publicos domiciliarios
debe cumplir plenamente su funcion social, la sancion que en este caso se
imponga a los usuarios ante el incumplimiento de su obligacion de pagar por
el servicio recibido debe ser lo menos gravosa posible, por lo que a ellos no
se le debe aplicar para estos efectos la tasa de interés moratorio del Codigo
de Comercio sino la del Codigo Civil, cuyas dlisposiciones al fin y al cabo
también rigen el contrato de servicios publicos (Ley 142 de 1994 art. 132). De
esta forma, no solo se favorece a los usuarios al permitirles que solucionen
mas prontamente dicha obligacion, sino también a las empresas prestadoras
que se beneficiarian con la eventual reduccion de su cartera morosa. (...)
No sobra advertir que la norma bajo revision utiliza la expresion ‘“podra’,
con lo cual deja a la empresa prestataria de servicio publico domiciliario en
libertad para cobrar, rebajar o exonerar a los usuarios del pago de intereses
moratorios o hacer convenios con los deudores en esta materia” (Sentencia
C-389/02).

Es inconstitucional la capitalizaciéon de los intereses moratorios en los
servicios publicos

“(..) En cuanto a la capitalizacion de los intereses moratorios prevista en el
inciso segundo del articulo 96 en estudio, debe precisarse que aun cuando
esta Corte ha considerado que si bien, como regla general, dicha medida
per se no resulta violatoria de la Constitucion, si puede resultarlo cuando
se afecte el derecho fundamental a la vivienda digna consagrado en el ar-
ticulo 51 Superior (...)Por lo tanto, es evidente que tratandose del pago de
facturas por servicios publicos domiciliarios tambien resulta inconstitucional
la capitalizacion de intereses pues el equilibrio que debe guardar la relacion
contractual originada en la prestacion de un servicio publico domiciliario se
veria seriamente alterado en desmedro del usuario del servicio, quien estaria
expuesto potencialmente a perder su vivienda o a quedar privado de la pres-
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tacion de los servicios publicos domiciliarios afectandosele por este motivo,
el derecho constitucional a una vivienda digna (art.51 de la CP). Ciertamente,
la capitalizacion de los intereses moratorios aumenta en forma despropor-
clionada el saldo insoluto de la factura correspondiente por la prestacion del
servicio, porque en este caso los intereses moratorios causarian un nuevo
interés incurriendose en la figura del anatocismo (...)” (Sentencia C-389/02).

Fin de las modificaciones de las férmulas tarifarias por parte de las comi-
siones de regulacién

“(...) Por lo tanto, si las comisiones de regulacion estan autorizadas para fijar
las formulas de las tarifas de los servicios publicos domiciliarios tambien lo
estan para modificarlas con el fin de estimular a las empresas de servicios
publicos de energia y de acueducto a hacer inversiones tendientes a facilitar a
los usuarios la mejora en la eficiencia en el uso de la energia o el agua, si tales
inversiones tienen una tasa de retorno economica suficiente para justificar la
asignacion de los recursos en condiciones de mercado. Entonces, si bien
el inciso del articulo 96 en estudio es constitucional, debe precisarse que la
facultad otorgada para modificar las formulas tarifarias no puede ser utilizada
para capitalizar ni financiar a las empresas de servicios publicos domiciliarios,
sino que debe redundar en beneficio del usuario para la obtencion de una
mayor eficiencia en la prestacion del servicio de energia o de agua o en
la extension de la cobertura a mayor numero de usuarios {(...)” (Sentencia
C-389/02).

A

()
Las comisiones de regulacion podran modificar las formulas tarifarias
para estimular a las empresas de servicios publicos domiciliarios de “
energia y acueducto a hacer inversiones tendientes a facilitar a los »
usuarios la mejora en la eficiencia en el uso de la energia o el agua, si o
tales inversiones tienen una tasa de retorno econdmica suficiente para
justificar la asignacion de los recursos en condiciones de mercado. o
Jurisprudencia vigencia e
Corte Constitucional b

LLa Corte Constitucional declaré estarse a lo resuelto en la Sentencia C-389-
02, mediante Sentencia C-150-03 de 25 de febrero de 2003, M.P. Dr. Manuel
José Cepeda Espinosa.

Inciso 3o. declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Sen-
tencia C-389-02 de 22 de mayo de 2002, Magistrada Ponente Dra. Clara
Inés Vargas Hernandez; “conforme a lo dispuesto en la parte motiva de esta
sentencia”.

Establece la Corte en la parte motiva: “Entonces, si bien el inciso del articulo
96 en estudio es constitucional, debe precisarse que la facultad otorgada
para modificar las formulas tarifarias no puede ser utilizada para capitalizar
ni financiar a las empresas de servicios publicos domiciliarios, sino que debe
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redundar en beneficio del usuario para la obtencion de una mayor eficiencia
en la prestacion del servicio de energia o de agua o en la extension de la
cobertura a mayor nimero de usuarios.”

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 367

Ley 373 de 1997

Ley 143 de 1994; Art. 66; Art. 68

Ley 142 de 1994; Art. 86; Art. 87 Par. 1; Art. 89; Art. 90
Resolucion CRA 424 de 2007

Resolucion CREG 225 de 1997

Resolucion CREG 108 de 1997; Art. 57 Par. 3

Articulo 97. Masificacion del uso de los Servicios Publicos Do-
miciliarios. Con el propdsito de incentivar la masificacion de estos
servicios las empresas prestatarias de los mismos otorgaran plazos
para amortizar los cargos de la conexion domiciliaria, incluyendo la
acometida y el medidor, los cuales seran obligatorios para los estratos
1,2y3.

En todo caso, los costos de conexion domiciliaria, acometida y me-
didor de los estratos 1, 2 y 3 podran ser cubiertos por el municipio,
el departamento o la nacion a través de aportes presupuestales para
financiar los subsidios otorgados a los residentes de estos estratos
que se beneficien con el servicio y, de existir un saldo a favor de la
persona prestadora del servicio, se aplicaran los plazos establecidos
en el inciso anterior, los cuales, para los estratos 1, 2 y 3, por ningun
motivo seran inferiores a tres (3) afos, salvo por renuncia expresa del
usuario.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 350, Art. 366, Art. 367, Art. 368, Art. 369

Ley 142 de 1994; Art. 5 Num. 5.3; Art. 7; Art. 8; Art. 86; Art. 87 Num. 87.3; Art.
89 Num. 89.2; Art. 99; Art. 101; Art. 104; Art. 135; Art. 24; Art. 146; Art. 174;
Art. 184

Decreto 565 de 1996; Art. 3 (Compilado en el Decreto Unico del Sector
Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Resolucion CRA 151 de 2001; Art. 2.4.4.11
Resolucion CREG 225 de 1997
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Jurisprudencia Concordante

Consejo de Estado

Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente No. 11420 de 6 de octubre
de 2005, C.P. Dr. Alier Eduardo Hernandez Enriquez

Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 24 de 2010

De acuerdo con el articulo 2° del PIDESC, cada Estado Parte debe adoptar
medidas especialmente econdémicas y técnicas, hasta el maximo de los re-
cursos de que disponga, para lograr progresivamente, por todos los medios
apropiados, inclusive, en particular la adopcion de medidas legislativas, la
plena efectividad de los derechos reconocidos en dicho tratado.

Asi, las “medidas regresivas” estan prohibidas, salvo que el Estado Parte
demuestre que, tras un examen “sumamente exhaustivo” de todas las alter-
nativas posibles, estan debidamente justificadas por referencia a la totalidad
de los derechos enunciados en el PIDESC en el contexto de la plena utiliza-
cion del maximo de los recursos de que dispone el Estado Parte(11). Si la
medida no cumple esa condicion, su adopcién sera contraria al Pacto, y dara
lugar a la responsabilidad internacional del Estado. Y, a la luz del “bloque de
constitucionalidad”, también sera una disposicion inconstitucional.

De modo que, el legislador colombiano no podria modificar arbitrariamente
las normas en las que se sustenta la garantia de un derecho econémico, so-
cial o cultural, como las relacionadas con los SPD, sino que tiene que probar
que el contenido de sus reformas garantizara de mejor forma los DESC en
general, o que lograra ampliar a mas personas el goce de dicho derecho.
Tampoco, lo puede hacer una Comision de Regulacion. De lo contrario, sera
inconstitucional dicha disposicion.

»

o 3 2

Concepto Unificado Superservicios 2 de 2009; Num. 2.10

O

De conformidad con el articulo 97 de la Ley 142 de 1994, con el propdsito de
incentivar la masificacion de los servicios publicos domiciliarios, las empresas &
que presten servicios publicos pueden otorgar plazos para amortizar los
cargos de la conexion domiciliaria, incluyendo la acometida y el medidor, los %
cuales seran obligatorios para los estratos 1, 2 y 3.

También prevé el citado articulo, que los costos de conexion domiciliaria,
acometida y medidor de los estratos 1, 2 y 3 podran ser cubiertos por el
municipio, el departamento o la Nacion a través de aportes presupuestales
para financiar los subsidios otorgados a los residentes de estos estratos que
se beneficien con el servicio y, de existir un saldo a favor de la persona pres-
tadora del servicio, se aplicaran los plazos establecidos en el la citada norma,
los cuales, para los estratos 1, 2 y 3, por ningln motivo seran inferiores a tres
(8) anos, salvo por renuncia expresa del usuario.
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Articulo 98. Practicas Tarifarias Restrictivas de la Competencia.
Se prohibe a quienes presten los servicios publicos:

98.1. Dar a los clientes de un mercado competitivo, o cuyas tarifas
no estan sujetas a regulacion, tarifas inferiores a los costos
operacionales, especialmente cuando la misma empresa
presta servicios en otros mercados en los que tiene una
posicion dominante o en los que sus tarifas estan sujetas a
regulacion.

98.2. Ofrecer tarifas inferiores a sus costos operacionales promedio
con el animo de desplazar competidores, prevenir la entrada
de nuevos oferentes o ganar posicion dominante ante el mer-
cado o ante clientes potenciales.

98.3. Discriminar contra unos clientes que poseen las mismas
caracteristicas comerciales de otros, dando a los primeros
tarifas mas altas que a los segundos, y aun si la discriminacion
tiene lugar dentro de un mercado competitivo o cuyas tarifas
no estén reguladas.

La violacion de estas prohibiciones, o de cualquiera de las
normas de esta Ley relativas a las funciones de las comisio-
nes, puede dar lugar a que éstas sometan a regulacion las
tarifas de quienes no estuvieren sujetas a ella, y revoquen de
inmediato las féormulas de tarifas aplicables a quienes prestan
los servicios publicos.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Articulo declarado EXEQUIBLE, Unicamente en relacion con los cargos ana-
lizados, por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-150-03 de 25 de
febrero de 2003, M.P. Dr. Manuel José Cepeda Espinosa, con base en los
siguientes fundamentos:

“(..) La determinacion del ambito de la libertad de competencia y la no
utilizacion abusiva de la posicion dominante en materia de los servicios
publicos, también se encuentra reservada al legislador. De tal manera que
la Constitucion extiende el principio de reserva de ley a la determinacion
del régimen de regulacion de la prestacion de los servicios publicos. Ello
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obedece a la importancia de tales servicios no solo en el ambito econémico
sino social, en especial en cuanto al acceso a ellos es necesario para que
las personas puedan gozar efectivamente de sus derechos. La reserva de
ley en estos ambitos, como expresion del principio democratico, busca
que el réegimen de los servicios publicos sea el resultado de un proceso
de deliberacion pluralista, publico, abierto a la participacion de todos y
responsable ante las personas que sean usuarios de dichos servicios {(...)”
(Sentencia C-150/03).

“(..) Este mandato constitucional se refuerza aun mas en materia de servicios
publicos con el deber de asegurar su prestacion eficiente, no a algunos sino
a todos los habitantes del territorio nacional (art. 365 de la C.R), el deber de
dar solucion a las necesidades bdsicas insatisfechas de salud, educacion,
de saneamiento ambiental y de agua potable (art. 366 de la C.P), el deber
de garantizar la universalidad en la cobertura y la calidad en la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios (arts. 365 y 367 de la C.P), y los criterios
de costos, solidaridad y redlstribucion del ingreso que deben caracterizar el
régimen tarifario de los servicios publicos (art. 367 de la C.R). (...)” (Sentencia
C-150/03).

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 333; Art. 367
Ley 1340 de 2009; Art. 2

Ley 256 de 1996 )
Ley 142 de 1994; Art. 34 Num. 34.1; Art. 86; Art. 88; Art. 133 «
Capitulo I »

de los subsidios s}

(0]

Articulo 99. Forma de Subsidiar. Las entidades senaladas en el <\
articulo 368 de la Constitucion Politica podran conceder subsidios en
SuUS respectivos presupuestos de acuerdo a las siguientes reglas:

99.1. Deben indicar especificamente el tipo de servicio subsidiado.
99.2. Se sefnalara la entidad prestadora que repartira el subsidio.

99.3. Elreparto debe hacerse entre los usuarios como un descuento
en el valor de la factura que éste debe cancelar, conforme a lo
dispuesto en esta Ley y en las Ordenanzas y Acuerdos segun
el caso.
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99.4. El Presidente y los gobernadores podran suspender a los
alcaldes cuando sean negligentes en la aplicacion de las nor-
mas relativas al pago de los subsidios; o cuando las infrinjan
de cualquier otra manera.

99.5. Los subsidios no excederan, en ningun caso, del valor de los
consumos basicos o de subsistencia. Los alcaldes y los con-
cejales tomaran las medidas que a cada uno correspondan
para crear en el presupuesto municipal, y ejecutar, apropia-
ciones para subsidiar los consumos basicos de acueducto [y
saneamiento basico] de los usuarios de menores recursos y
extender la cobertura y mejorar la calidad de los servicios de
agua potable y saneamiento béasico, dando prioridad a esas
apropiaciones, dentro de las posibilidades del municipio,
sobre otros gastos que no sean indispensables para el fun-
cionamiento de este. La infraccion de este deber dara lugar a
sancion disciplinaria.

Notas de vigencia

Aparte entre paréntesis cuadrados [...] adicionado mediante FE DE ERRATAS,
publicada en el Diario Oficial No. 41.925 del 11 de julio de 1995.

Legislacion anterior

Texto original de la Ley 142 de 1994:

99.5 Los subsidios no excederan, en ningun caso, del valor de los consumos
basicos o de subsistencia. Los alcaldes y los concejales tomaran las medidas
que a cada uno correspondan para crear en el presupuesto municipal, y
ejecutar, apropiaciones para subsidiar los consumos basicos de acueducto
de los usuarios de menores recursos y extender la cobertura y mejorar la
calidad de los servicios de agua potable y saneamiento basico, dando prio-
ridad a esas apropiaciones, dentro de las posibilidades del municipio, sobre
otros gastos que no sean indispensables para el funcionamiento de este. La
infraccion de este deber dara lugar a sancion disciplinaria.

Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 25 de 2013; Num. 2.1.2

En relacion con las fuentes de financiamiento de los mencionados subsidios,
se ha sefialado que los criterios de solidaridad y redistribucion de ingresos se
materializan a través de:

- El cobro de los aportes solidarios o contribuciones.
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- El cruce interno de los subsidios y contribuciones o aportes solidarios por
parte de las empresas.

- Ladestinacion de recursos por parte de la nacion, entidades territoriales y
descentralizadas para la aplicacion de los subsidios; y

- La asignacion de recursos a través de los fondos de solidaridad y
redistribucion de ingresos.

()
En relacion con esta regla, la Honorable Corte Constitucional hizo las siguien-
tes precisiones:

“Las normas de la Constitucion citadas prevén un trato de favor —discrimi-
nacion positiva—, que se endereza a beneficiar a las personas de menores
recursos y que cobija el pago subsidiado de las tarifas de servicios publicos
de sus consumos basicos. La ley, expresion del principio democratico, auto-
riza el susodicho subsidio, pero lo hace de manera parcial, vale decir, limita
su cuantia. Se pregunta la Corte, si en este evento, el principio del Estado
social de derecho, obligaba al legislador a consagrar un subsidio total, como
adecuada traduccién de la discriminacion positiva dispuesta por el Cons-
tituyente. (El principio de igualdad, en el campo de los servicios publicos
domiciliarios debe llegar, incluso, hasta el reconocimiento del subsidio total
del pago que cubre los consumos basicos de la poblacion menesterosa?

“oed)

“3.2 Es evidente que el Legislador dio cumplimiento al mandato de igualdad
en los servicios publicos domiciliarios al autorizar la concesion de subsidios
para las personas de menores ingresos. La limitacion de su monto, empero,
requiere de un analisis mas detenido, pues este extremo tiene que ver con el
grado de cumplimiento de dicho principio.

»

“El articulo 368 de la C.P., autoriza la fijacion de subsidios, pero no precisa
su cuantia. La pretension de que el subsidio cubriera la totalidad del costo
de la necesidad basica, seria posible si existieran suficientes recursos, luego
de satisfechas otras necesidades mas apremiantes, y si otros principios
juridicos cedieran integramente su preeminencia al de igualdad. La realidad a
financiera y juridica, normalmente impide que un principio llegue a tener tal
grado de cumplimiento. Por esta razén no se considera que un principio deja x
de observarse cada vez que se compruebe que no se ha agotado su maximo
potencial.

o 3 2

O

“Con un criterio de razonabilidad, que es el indicado para apreciar el cum-
plimiento de los principios cuando su observancia es inexcusable, puede
concluirse que el Legislador, habida consideracion de las posibilidades
materiales y juridicas existentes, se sujetd cabalmente al principio de igualdad
aplicable al uso y disfrute de los servicios publicos domiciliarios.

99.6. La parte de la tarifa que refleje los costos de administracion,
operacion y mantenimiento a que dé lugar el suministro sera
cubierta siempre por el usuario; la que tenga el propoésito de
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recuperar el valor de las inversiones hechas para prestar el
servicio podra ser cubierta por los subsidios, y siempre que no
lo sean, la empresa de servicios publicos podra tomar todas
las medidas necesarias para que los usuarios las cubran. En
ningun caso el subsidio sera superior al 15% del costo medio
del suministro para el estrato 3, al 40% del costo medio del
suministro para el estrato 2, ni superior al 50% de éste para el
estrato 1.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional
2. El fallo contenido en la Sentencia C-566-95, fue reiterado mediante Sen-
tencia C-252-97 del 28 de mayo de 1997, M.P. Dr. Eduardo Cifuentes Mufioz.

1. Articulo declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Sen-
tencia C-566-95 del 30 de noviembre de 1995, M.P. Dr. Eduardo Cifuentes
Mufoz, con base en los siguientes fundamentos:

Subsidio parcial en servicios publicos

‘“l..) 8.2 Es evidente que el Legislador dio cumplimiento al mandato de
jgualdad en los servicios publicos domiciliarios al autorizar la concesion de
subsidios para las personas de menores ingresos. La limitacion de su monto,
empero, requiere de un andlisis mas detenido, pues este extremo tiene que
ver con el grado de cumplimiento de dicho principio. El articulo 368 de la C.P,
autoriza la fijacion de subsidios, pero no precisa su cuantia. La pretension de
que el subsidio cubriera la totalidad del costo de la necesidad basica, seria
posible si existieran suficientes recursos, luego de satisfechas otras necesi-
dades mads apremiantes, y si otros principios juridicos cedieran integramente
su preeminencia al de igualdad. La realidad financiera y juridica, normalmente
impide que un principio llegue a tener tal grado de cumplimiento. Por esta
razon no se considera que un principio deja de observarse cada vez que se
compruebe que no se ha agotado su maximo potencial. Con un criterio de ra-
zonabllidad, que es el indicado para apreciar el cumplimiento de los principios
cuando su observancia es inexcusable, puede concluirse que el Legislador,
habida consideracion de las posibilidades materiales y juridicas existentes, se
sujeto cabalmente al principio de igualdad aplicable al uso y disfrute de los
servicios publicos domiciliarios. La concesion de un subsidio en esta materia,
que puede llegar a representar el 50% del costo medio del servicio, no es
en modo alguno minimalista ni nominal. Es un hecho publico y notorio que
las necesidades a satisfacer en todos los campos, desbordan la capacidad
del erario publico. Los drganos de representacion popular, al decretar los
gastos —el subsidio definitivamente lo es—, se ven constrefiidos a distribuir
de manera racional y forzosamente parcial los recursos disponibles. Desde
el punto de vista juridico, el subsidio parcial es fruto de un legitimo juicio de
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ponderacion realizado por el Legislador entre principios concurrentes. Ante
la imposibilidad de elevar a un grado absoluto la vigencia efectiva de un solo
principio prescindiendo de los demas, se opto por una aproximacion de equi-
librio que lleva solo hasta cierto grado su aplicacion simultanea. En realidad,
una alternativa maximalista de la igualdad —subsidlio total-, habria conducido
a un sacrificio muy grande del principio de eficiencia en la prestacion de los
servicios publicos que exige que la reposicion de los costos y la obtencion
de un determinado margen se garantice a las empresas publicas y privadas
que se ocupan de los servicios publicos. Por contera, habria significado un
despliegue excesivo y tal vez inequitativo del principio de redistribucion de
ingresos, pues la principal fuente de financiacion del gasto publico correlativo
al subsidio la constituye los gravdmenes que se imponen a los usuarios de
los estratos altos cuya capacidad contributiva tiene un limite racional (...)”
(Sentencia C-566/95).

99.7. Los subsidios solo se otorgaran a los usuarios de inmuebles
residenciales y a las zonas rurales de los estratos 1y 2; las
comisiones de regulacion definiran las condiciones para otor-
garlos al estrato 3.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

A
Numeral declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Sen- a
tencia C-252-97 del 28 de mayo de 1997, M.P. Dr. Eduardo Cifuentes Munoz. «
La Corte menciona en la parte resolutiva de la Sentencia: “Los efectos de
la exequibilidad se limitan al cargo resuelto en la presente Sentenciay a las
normas de la Constitucion Politica que han sido expresamente analizadas”.
En esta ocasion la Corte dispuso lo siguiente como fundamento de la decision o
anteriormente nombrada: =
Régimen tarifario de servicios publicos

(=)

“(..) 9. En relacion con los servicios publicos domiciliarios, no se encuentra
en la Constitucion ninguna indicacion precisa sobre la forma de hacer el %
reparto de los costos y beneficios derivados de los mismos entre los usuarios
(C.R. art. 338) ni sobre el criterio concreto de solidaridad y redistribucion de
ingresos que debe reflgjarse, junto con los costos, en el respectivo régimen
tarifario (C.P. art. 367). Se trata de extremos definitivamente librados a la libre
configuracion normativa del legislador, sujeta desde luego al respeto de los
principios materiales de justicia y equidad, en atencion a la connotacion fiscal
de la tarifa y al componente de carga tributaria - que excede el concepto de
pago del precio de un servicio - que se expresa en el factor adicional que
Se cobra a los usuarios de los estratos altos. La tarifa, en este caso, esta
vinculada al estrato socioeconomico en el que resulte clasificado el usuario,
lo que en ultimas dependera de las caracteristicas fisicas de su vivienda y de
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las condiciones materiales de su entorno inmediato. La parte de la tarifa que
traduce el costo del servicio esta determinada por el beneficio que recibe el
usuario y a este respecto no cabe, en principio, formular observacion alguna
(...)" (Sentencia C-252/97).

Metodologia para realizar la estratificacion socioeconémica en materia
de servicios publicos

“(..) La clasificacion de los usuarios en categorias, por si misma, no viola la
Constitucion, siempre que la clasificacion corresponda a niveles distintos de
capacidad economica. En efecto se trata de un método que permite distinguir
grupos de usuarios y establecer entre estos aquellos que pueden, ademas
de asumir los costos de los servicios, colaborar en la financiacion de los
subsidios que necesitan las personas de menores ingresos para completar el
pago de los mismos. Dado que la solidaridad y la redistribucion de ingresos,
son criterios que debe tomar en cuenta el legislador al establecer el régimen
tarifario de los servicios publicos domiciliarios, no es posible desechar el
esquema ideado por el legislador que se revela idoneo para cumplir dicho
propdsito. (...) La Constitucion no exige que la estimacion de la capacidad
econdmica de los contribuyentes siempre se determine a través de indica-
dores directos de renta o de patrimonio. Si bien los indicadores directos
tienen la ventaja de probar de manera mas segura el potencial de sacrificio
fiscal que puede soportar tedricamente una persona, no puede eliminarse la
posibilidad de que el legislador, en aras de la justicia y de la eficiencia fiscal,
pueda acudir a parametros indirectos de medicion del bienestar economico
del contribuyente que pese a ello puedan ser validados socialmente como
indicadores de riqueza. Definitivamente, la Constitucion no prohibe esta
ultima alternativa. El legislador se ha basado en un supuesto factico al cual
normalmente se asocia un determinado nivel de bienestar economico. El cos-
to y calidad de las viviendas, deducibles de los materiales de que son hechas
y de su dotacion y ubicacion urbanisticas, son elementos susceptibles de
observacion empirica sobre parametros objetivos, los cuales organizados
debidamente sobre una matriz estadistica pueden arrojar datos relevantes
sobre la capacidad econdmica mayor o menor de sus moradores. Es posible
que en algunos casos la capacidad econdmica no corresponda al tipo de
vivienda del usuario, pero esto no desmiente la presuncion social sobre la
que descansa el esquema legal general y que consiste en que a mayor lujo y
mejor dotacion material de la vivienda, mayor sera la capacidad econdmica
de su morador. Considerandose por lo menos plausible en abstracto la idea
que subyace a la clasificacion que ordena el legislador, no puede la Corte
desestimar juridicamente el uso al cual esta directamente destinada y que se
plasma en un régimen tarifario diferenciado que obliga a los usuarios con ma-
yor capacidad econdmica a asumir parcialmente la financiacion del subsidio
que se ofrece a los consumidores de menores ingresos. Si la formula disena-
da por el legislador para regular la solidaridad tarifaria fuese manifiestarmente
injusta e inequitativa, la Corte no dudaria en declarar su inexequibilidad. En
el caso presente, ello sin embargo no ocurre. Para llegar a esta conclusion,
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la Corte tambien ha tenido en consideracion que no obstante el caracter
mediato o indirecto del indicador de capacidad econdmica escogido por el
legislador, este en su individualizacion concreta no puede ser arbitrario, pues
la misma ley contempla recursos administrativos, ejercitables ante el respec-
tivo comité de estratificacion y ante la superintendencia de servicios publicos
domiciliarios, por parte del usuario que estime desacertada la decision de
estratificacion (...)” (Sentencia C-252/97).

99.8. Cuando los Concejos creen los fondos de solidaridad para
subsidios y redistribucion de ingresos y autoricen el pago de
subsidios a través de las empresas pero con desembolsos de
los recursos que manejen las tesorerias municipales, la trans-
ferencia de recursos se hara en un plazo de 30 dias, contados
desde la misma fecha en que se expida la factura a cargo
del municipio. Para asegurar la transferencia, las empresas
firmaran contratos con el municipio.

Doctrina Concordante

Concepto Unificado SUPERSERVICIOS 25 de 2013; Num. 2.1.4

Tal como lo dispone el numeral 99.8 de la Ley 142 de 1994 y el articulo 11 del
Decreto 565 de 1995, las transferencias de dinero de las entidades territoria-
les por concepto de subsidios, deberan ser giradas a la entidad prestadora
del servicio publico para la aplicacion de los subsidios, en un plazo de treinta
dias, contados desde la misma fecha en que la entidad prestadora expida la
factura a cargo del municipio.

»

Para asegurar esta transferencia, los recursos destinados a otorgar subsi-
dios, y que provengan de las tesorerias de las entidades territoriales, deberan
cefirse en su manejo a lo que se estipule en el contrato que para el efecto
debe suscribirse entre el municipio, distrito, o departamento y las entidades
encargadas de la prestacion de los servicios publicos, en el que, entre otros, a
se estableceran intereses de mora.

o 3 2

O

99.9. Los subsidios que otorguen la Nacion y los departamentos
se asignaran, preferentemente, a los usuarios que residan
en aquellos municipios que tengan menor capacidad para
otorgar subsidios con sus propios ingresos. En consecuencia
y con el fin de cumplir cabalmente con los principios de solida-
ridad y redistribucion no existira exoneracion en el pago de los
servicios de que trata esta ley para ninguna persona natural o
juridica.
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99.10. <Numeral adicionado por el articulo 2 de la Ley 1117 de
2006. El nuevo texto es el siguiente:> Los subsidios del sector
eléctrico para las zonas no interconectadas se otorgaran a
los usuarios en las condiciones y porcentajes que defina el
Ministerio de Minas y Energia, considerando la capacidad de
pago de los usuarios en estas zonas.

Los subsidios mencionados en este articulo no podran ser
girados a los prestadores del servicio que no hayan reportado
oportunamente la informacion solicitada a través del Sistema
Unico de Informacion, (SUL).

Notas de Vigencia

Numeral 99.10 adicionado por el articulo 2 de la Ley 1117 de 2006, publicada
en el Diario Oficial No. 46.494 de 27 de diciembre de 2006.

Paragrafo 1o. La tarifa del servicio publico de electricidad para los
distritos de riego construidos o administrados por el Incora y que sean
menores a 50 hectareas, se consideraran incorporados al estrato 1
para efecto de los subsidios a que haya lugar.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 366; Art. 367

Ley 1753 de 2015, Art. 17; Art. 190; Art. 211

Ley 1687 de 2013; Art. 78

Ley 1537 de 2012; Art. 52

Ley 1506 de 2012

Ley 1450 de 2011; Art. 64; Art. 125 Inc. 1; Art. 130
Ley 1430 de 2010; Art. 42

Ley 1176 de 2007

Ley 1117 de 2006

Ley 812 de 2003 Art. 116

Ley 715 de 2001

Ley 632 de 2000; Art. 2 Inc. 1; Art. 3; Art. 8

Ley 143 de 1994; Art. 6;Art. 44; Art. 47; Art. 48; Art. 49

Ley 142 de 1994; Art. 3; Art. 27; Art. 34; Art. 39; Art. 56; Art. 86; Art. 87; Art.
89; Art. 97; Art. 99; Art. 163; Art. 174 Par. 1
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Decreto 1484 de 2014 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 2981 de 2013; Art. 114 (Compilado en el Decreto Unico del Sector
Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 4924 de 2011 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 1013 de 2005 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 1404 de 1996

Decreto 565 de 1996 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Resolucion CRA 667 de 2014
Resolucion CRA 628 de 2013

Jurisprudencia Concordante

Consejo de Estado

Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 1083 de 10 de mayo de
2007, C.P. Dr. Rafael E. Ostau de Lafont Pianeta

Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente No. 266 de 19 de abril de
2007, C.P. Dr. Alier Eduardo Hernandez Enriquez

Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente No. 413 de 21 de febrero de

»
2007, C.P. Dr. Mauricio Fajardo Goémez
Doctrina Concordante «
Concepto Unificado Superservicios 25 de 2013; Num. 1.1 »
Por disposicion constitucional uno de los criterios orientadores del régimen o

tarifario de los servicios publicos es el de la solidaridad y la redistribucion de
ingresos, que conlleva la obligacion tanto de los usuarios de estratos altos y X
comerciales e industriales, como de la Nacién y entidades descentralizadas
territorialmente, de ayudar a los usuarios de estratos bajos a pagar el valor de ' &
la tarifa de los servicios que cubran sus necesidades basicas a través de los
subsidios y las contribuciones. X

(o)
La Corte Constitucional al pronunciarse sobre los articulos 367 y 368, ha
senalado:

(0]

“Especificamente, en lo que hace a los servicios publicos domiciliarios, el
articulo 367 de la Constitucion delegd en el legislador la facultad de esta-
blecer competencias, responsabilidades, cobertura, calidad y financiamiento
de estos servicios. Al igual que la determinaciéon de los criterios y factores
que habrian de tenerse en cuenta para fijar las correspondientes tarifas. En
desarrollo de este mandato constitucional, se expidio la Ley 142 de 1994.
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“En esta ley, el legislador, haciendo uso de la atribucion constitucional a que
se ha hecho referencia, establecié dos mecanismos para lograr que, con
tarifas por debajo de los costos reales del servicio, la poblacion de escasos
recursos pudiese acceder a los diversos servicios publicos domiciliarios, y
cumplir asi con los principios de solidaridad y redistribucién del ingreso que
impone la Constitucion en esta materia.

“El primero de estos mecanismos o constituyen los subsidios que puede
otorgar la Nacion y las distintas entidades territoriales dentro de sus respecti-
VoS presupuestos (art. 368 de la Constitucion). Subsidios que, por disposicion
de la propia ley, no pueden exceder el valor de los consumos basicos o de
subsistencia.

“Por tanto, cuando estos se reconocen, corresponde al usuario cubrir los
costos de administracion, operacion y mantenimiento (L. 142/94, art. 99).

“El segundo mecanismo es el recargo en la tarifa del servicio que estan
obligados a sufragar los usuarios pertenecientes a los estratos 5 y 6, como
los de los sectores industrial y comercial”.

(-

() la Ley 142 de 1994 en el numeral 2.9 del articulo 2 y 3.4 del articulo
3, previo dentro de los fines de la Intervencion del Estado en los servicios
publicos domiciliarios y los instrumentos para dicho propdsito, precisamente
el establecimiento de un régimen tarifario “proporcional para los sectores de
bajos ingresos”, asi como el “control y la vigilancia de la observancia de las
normas y de los planes y programas sobre la materia”, de suerte tal que por
la via de los subsidios y de las contribuciones se les ayude a pagar la tarifa
correspondiente a su consumo basico.

En relacién con lo que debemos entender por subsidio y de contribucion el
numeral 14.29 de la Ley 142 de 1994, define el subsidio como la “diferencia
entre lo que se paga por un bien o servicio, y el costo de este, cuando tal
costo es mayor al pago que se recibe”, mientras que segun las voces del
numeral 1.2 del Decreto 847 de 2001(3), para el servicio de energia eléctrica
y gas combustible distribuido por red fisica, por contribucion puede enten-
derse el “... recurso publico nacional cuyo valor resulta de aplicar el factor de
contribucién determinado en la ley y sus normas regulatorias, a los usuarios
pertenecientes a los estratos 5y 6 y a los industriales y comerciales, sobre el
valor del servicio”.

Asi mismo, el numeral 86.2 del articulo 86, sehala dentro de las reglas que
componen el régimen tarifario aplicable a la prestacion de los servicios
publicos, la concerniente al “sistema de subsidios” al que tienen derecho
las personas de menores ingresos para que puedan pagar las tarifas corres-
pondientes a sus necesidades basicas.

Concepto Unificado Superservicios 24 de 2011; 2.4

Dentro de la libertad que le confiri¢ el articulo 367 de la Constitucion Politica
al legislador para definir el régimen tarifario, y en particular para desarrollar lo
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relativo a los criterios de solidaridad y redistribucion de ingresos, el legislador
optd por el instrumento de los Fondos de Solidaridad y Redistribucion de
Ingresos(29), como mecanismo legal para que a través de ellos se destinen
recursos para otorgar subsidios a los usuarios de los estratos 1, 2 y 3 para
que puedan pagar los servicios publicos domiciliarios.

()

Ahora bien, también como desarrollo de dicho articulo, el legislador ha desa-
rrollado los “aportes solidarios” a cargo de los usuarios de mayores ingresos,
segun el sistema de “estratificacion” que sera analizado mas adelante, y de
los usuarios industriales y comerciales. Sobre dichos aportes, en la sentencia
C-086 de 1998 la Corte Constitucional, que los clasifica como un tributo(31),
se refirid en los siguientes términos:

“Su imposicion no es el resultado de un acuerdo entre los administrados y
el Estado. El legislador, en uso de su facultad impositiva, y en aplicacion del
principio de solidaridad que exige la Constitucion en materia de servicios
publicos, como de los principios de justicia y equidad, decidié gravar a un
sector de la poblacion que, por sus caracteristicas socioeconémicas podria
soportar esta carga.”

Articulo 100. Presupuesto y Fuentes de los Subsidios. En los pre-
supuestos de la Nacion y de las entidades territoriales, las apropiacio-
nes para inversion en acueducto y saneamiento basico y los subsidios

se clasificaran en el gasto publico social, como inversion social, para G
que reciban la prioridad que ordena el articulo 366 de la Constitucion ¢
Politica. Podran utilizarse como fuentes de los subsidios los ingresos

corrientes y de capital, las participaciones en los ingresos corrientes de »
la Nacion, los recursos de los impuestos para tal efecto de que trata O
esta Ley, y para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo los o

recursos provenientes del 10% del impuesto predial unificado al que se
refiere el articulo 70. de la Ley 44 de 1990. En ningun caso se utilizaran &
recursos del crédito para atender subsidios. Las empresas de servicios
publicos no podran subsidiar otras empresas de servicios publicos.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 350; Art. 356; Art. 366; Art. 368
Ley 1753 de 2015; Art. 189

Ley 1450 de 2011; Art. 21

Ley 1430 de 2010; Art. 42

Ley 1176 de 2007

Ley 1151 de 2007
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Decreto 1484 de 2014 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Vivienda,

Ciudad

Decreto
Ciudad

Decreto
Ciudad

Decreto

y Territorio 1077 de 2015)

2246 de 2012 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Vivienda,
y Territorio 1077 de 2015)

4924 de 2011 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Vivienda,
y Territorio 1077 de 2015)

565 de 1996; Art. 14 (Compilado en el Decreto Unico del Sector

Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Capitulo IV

Estratificacion socioeconémica

Articulo 101. Régimen de Estratificacion. La estratificacion se
sometera a las siguientes reglas.

101.1.

101.2.

101.3.

101.4.

101.5.

Es deber de cada municipio clasificar en estratos los inmuebles
residenciales que deben recibir servicios publicos. Y es deber
indelegable del alcalde realizar la estratificacion respectiva.

Los alcaldes pueden contratar las tareas de estratificacion
con entidades publicas nacionales o locales, o privadas de
reconocida capacidad técnica.

El alcalde adoptara mediante decreto los resultados de la
estratificacion y los difundira ampliamente. Posteriormente
los notificara a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios.

En cada municipio existira una sola estratificacion de in-
muebles residenciales, aplicable a cada uno de los servicios
publicos.

Antes de iniciar los estudios conducentes a la adopcion, el
alcalde debera conformar un Comité permanente de estratifi-
cacion socioecondmica que lo asesore, cuya funcion principal
es velar por la adecuada aplicacion de las metodologias
suministradas por el Departamento Nacional de Planeacion.
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101.6. Los alcaldes de los municipios que conforman areas metro-
politanas o aquellos que tengan areas en situacion de conur-
bacion, podran hacer convenios para que la estratificacion se
haga como un todo.

101.7. La Nacion y los departamentos pueden dar asistencia técnica
a los municipios para que asuman la responsabilidad de la
estratificacion; para realizar las estratificaciones, los departa-
mentos pueden dar ayuda financiera a los municipios cuyos
ingresos totales sean equivalentes 0 menores a los gastos de
funcionamiento, con base a la ejecucion presupuestal del aho
inmediatamente anterior.

101.8. Las estratificaciones que los municipios y distritos hayan
realizado o realicen con el propdsito de determinar la tarifa del
impuesto predial unificado de que trata la Ley 44/90, seran
admisibles para los propdsitos de esta Ley, siempre y cuando
se ajusten a las metodologias de estratificacion definidas por
el Departamento Nacional de Planeacion.

»

101.9. <Numeral modificado por el articulo 4 de la Ley 732 de 2002.
El nuevo texto es el siguiente:> Cuando se trate de otorgar

subsidios con recursos nacionales, la Nacion podra exigir, an- »

tes de efectuar los desembolsos, que se consiga certificacion O

de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios o

en el sentido de que los decretos municipales de adopcion
fueron aplicados por las empresas correctamente al cobro de &
las tarifas de los servicios publicos domiciliarios.

Cuando se trate de otorgar subsidios con recursos departa-
mentales, distritales 0 municipales, dichas autoridades podran
ejercer un control similar.

Notas de vigencia

Numeral modificado por el articulo 4 de la Ley 732 de 2002, publicada en el
Diario Oficial No 44.693, de 31 de enero de 2002.
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101.10. El Gobernador del departamento podra sancionar disciplina-
riamente a los alcaldes que por su culpa no hayan realizado
la estratificacion de los inmuebles residenciales en los plazos
establecidos por Planeacion Nacional, 0 no hayan conseguido
que se haga y notifigue una revision general de la estratificacion
municipal cuando la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, en el plazo previsto lo indique.

101.11. Ante la renuencia de las autoridades municipales, el
Gobernador puede tomar las medidas necesarias, y hacer los
contratos del caso, para garantizar que las estratificaciones
estén hechas acordes con las normas; la Nacion debera, en
ese evento, descontar de las transferencias que debe realizar
al municipio las sumas necesarias y pagarlas al departamento.

101.12. El Presidente de la Republica podra imponer sancion dis-
ciplinaria a los Gobernadores que, por su culpa, no tomen
las medidas tendientes a suplir la omision de las autoridades
municipales en cuanto a realizacion de los actos de estrati-
ficacion; podra también tomar las mismas medidas que se
autorizan a los gobernadores en el inciso anterior.

101.13. Las sanciones y medidas correctivas que este articulo
autoriza podran aplicarse también cuando no se determine
en forma oportuna que la actualizacion de los estratos debe
hacerse para atender los cambios en la metodologia de estra-
tificacion que se tuvieron en cuenta al realizar la estratificacion
general de un municipio; o, en general cuando se infrinjan con
grave perjuicio para los usuarios o las entidades publicas, las
normas sobre estratificacion.

Paragrafo. El plazo para adoptar la estratificacion urbana se vence el
31 de diciembre de 1994 y la estratificacion rural el 31 de julio de 1995.

Notas de vigencia

El articulo 10 de la Ley 177 de 1994, publicada en el Diario Oficial No. 41.653
del 28 de diciembre de 1994, ampli6 el plazo para adoptar la estratificacion
de que trata este articulo, hasta el 31 de diciembre de 1996.
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Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Articulo declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Sen-
tencia C-252-97 del 28 de mayo de 1997, M.P. Dr. Eduardo Cifuentes Mufoz.
La Corte menciona en la parte resolutiva de la Sentencia: “Los efectos de
la exequibilidad se limitan al cargo resuelto en la presente Sentencia y a las
normas de la Constitucion Politica que han sido expresamente analizadas”.

En esta ocasion la Corte dispuso lo siguiente como fundamento de la
decision anteriormente nombrada:

“(...) La clasificacion de los usuarios en categorias, por si misma, no viola la
Constitucion, siempre que la clasificacion corresponda a niveles distintos de
capacidad econdmica. En efecto se trata de un método que permite distinguir
grupos de usuarios y establecer entre estos aquellos que pueden, ademas
de asumir los costos de los servicios, colaborar en la financiacion de los
subsidios que necesitan las personas de menores ingresos para completar el
pago de los mismos. Dado que la solidaridad y la redistribucion de ingresos,
son criterios que debe tomar en cuenta el legislador al establecer el régimen
tarifario de los servicios publicos domiciliarios, no es posible desechar el
esquema ideado por el legislador que se revela idéneo para cumplir dicho
proposito. (...) La Constitucion no exige que la estimacion de la capacidad
econdémica de los contribuyentes siempre se determine a través de indica-
dores directos de renta o de patrimonio. Si bien los indicadores directos
tienen la ventaja de probar de manera mas segura el potencial de sacrificio
fiscal que puede soportar tedricamente una persona, no puede eliminarse la
posibilidad de que el legislador, en aras de la justicia y de la eficiencia fiscal,
pueda acudir a parametros indirectos de medicion del bienestar econémico
del contribuyente que pese a ello puedan ser validados socialmente como
indicadores de riqueza. Definitivamente, la Constitucion no prohibe esta
ultima alternativa. El legislador se ha basado en un supuesto factico al cual
normalmente se asocia un determinado nivel de bienestar econdmico. El cos-
toy calidad de las viviendas, deducibles de los materiales de que son hechas g
y de su dotacion y ubicacion urbanisticas, son elementos susceptibles de
observacion empirica sobre parametros objetivos, los cuales organizados @ x
debidamente sobre una matriz estadistica pueden arrojar datos relevantes
sobre la capacidad econdmica mayor o menor de sus moradores. Es posible
que en algunos casos la capacidad econdmica no corresponda al tipo de
vivienda del usuario, pero ésto no desmiente la presuncion social sobre la
que descansa el esquema legal general y que consiste en que a mayor lujo y
mejor dotacion material de la vivienda, mayor sera la capacidad econémica
de su morador. Considerandose por lo menos plausible en abstracto la idea
que subyace a la clasificacion que ordena el legislador, no puede la Corte
desestimar juridicamente el uso al cual esta directamente destinada y que se
plasma en un régimen tarifario diferenciado que obliga a los usuarios con ma-
yor capacidad econdmica a asumir parcialmente la financiacion del subsidio
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que se ofrece a los consumidores de menores ingresos. Si la formula disefa-
da por el legislador para regular la solidaridad tarifaria fuese manifiestamente
injusta e inequitativa, la Corte no dudaria en declarar su inexequibilidad. En
el caso presente, ello sin embargo no ocurre. Para llegar a esta conclusion,
la Corte también ha tenido en consideracion que no obstante el caracter
mediato o indirecto del indicador de capacidad econdémica escogido por el
legislador, este en su individualizacion concreta no puede ser arbitrario, pues
la misma ley contempla recursos administrativos, ejercitables ante el respec-
tivo comité de estratificacion y ante la superintendencia de servicios publicos
domiciliarios, por parte del usuario que estime desacertada la decision de
estratificacion. (...)” (C-252/97)

Concordancias

Ley 732 de 2002
Ley 505 de 1999
Ley 142 de 1994; Art. 100; Art. 102; Art. 103; Art. 104

Decreto 7 de 2010 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Informacion
Estadistica 1170 de 2015)

Decreto 1538 de 1996 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Planea-
cion Nacional 1082 de 2015)
Jurisprudencia Concordante

Consejo de Estado

Consejo de Estado Seccion Cuarta, Expediente No. 15344 de 11 de septiem-
bre de 2006, C.P. Dra. Ligia Lépez Diaz

Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 10 de 2009

La estratificacion socioeconémica es el instrumento técnico que permite
clasificar la poblacion de los municipios y distritos del pais, a través de las
viviendas y su entorno, en estratos o grupos socioeconémicos diferentes.

()
En materia de estratificacion se encuentran vigentes las siguientes disposicio-
nes legales:

- Ley 142 de 1994 “por la cual se establece el régimen de los servicios
publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones”.

- Ley 505 de 1999 “por medio de la cual se fijan términos y competencias
para la realizacion, adopcion y aplicacion de la estratificacion a que se
refieren las Leyes 142 y 177 de 1994, 188 de 1995 y 383 de 1997 y los
Decretos Presidenciales 1538 y 2034 de 1996.

- Ley 732 de 2002 “por la cual se establecen nuevos plazos para realizar,
adoptar y aplicar las estratificaciones socioecondémicas urbanas y rurales

O ¥ 2 >

O

LEY 142 DE 1994 320



en el territorio nacional y se precisan los mecanismos de ejecucion, control
y atencion de reclamos por el estrato asignado”.

()
La Ley 732 de 2002 establece los plazos maximos dentro de los cuales los
alcaldes municipales deberan realizar y adoptar las estratificaciones.

Para las estratificaciones urbanas sefiala los siguientes plazos:

“- Catorce (14) meses contados a partir de la entrada en vigencia de la
presente ley los municipios de categorias primera hasta con 200.000
habitantes, segunda, tercera, cuarta y quinta.

- Dieciséis (16) meses contados a partir de la entrada en vigencia de la
presente ley los municipios y distritos de las Areas Metropolitanas y de
categorias especial y primera con mas de 200.000 habitantes.

- Diecinueve (19) meses contados a partir de la entrada en vigencia de la
presente ley los clasificados en categoria sexta.

Para las estratificaciones de centros poblados rurales, la norma senala que
tendran como plazo diecinueve (19) meses contados a partir de la entrada en
vigencia de dicha ley para volver a realizarlas de manera general y adoptarlas.

Y para las estratificaciones de fincas y viviendas dispersas rurales, dicha
norma establece como plazo maximo tres (3) meses contados a partir de la
fecha en que reciban del Departamento Nacional de Planeacion la metodolo-
gia completa correspondiente a cada municipio y distrito. El Decreto 262 de

2004, le asigno la funcion de disenar las metodologias de estratificacion al 4
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica- DANE.

«
Articulo 102. Estratos y metodologia. <Articulo modificado por el
articulo 16 de la Ley 689 de 2001. El nuevo texto es el siguiente:> »
Los inmuebles residenciales se clasificaran maximo en seis (6) estra- 9
tos socioecondmicos (1, bajo-bajo; 2, bajo; 3, medio-bajo; 4, medio; 5

5, medio-alto; 6, alto) dependiendo de las caracteristicas particulares
de los municipios y distritos y en atencion, exclusivamente, a la pues- &
ta en préactica de las metodologias de estratificacion de que trata esta

ley.

Para tal efecto se emplearan las metodologias que elabore el Departa-
mento Nacional de Planeacion, las cuales deberan ser suministradas
directamente a los alcaldes con seis (6) meses de antelacion a las
fechas previstas por esta ley para la adopcion de la estratificacion
urbana y de centros poblados rurales, y con tres (3) meses de antela-
cion a la adopcion de la estratificacion de fincas y viviendas dispersas
rurales. Dichas metodologias contendran las variables, factores, pon-
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deraciones, y método estadistico, teniendo en cuenta la dotacion de
servicios publicos domiciliarios. Ninguna zona residencial urbana que
carezca de la prestacion de por lo menos dos (2) servicios publicos
domiciliarios basicos podra ser clasificada en un estrato superior al
cuatro (4).

Los asentamientos indigenas ubicados en la zona rural dispersa reci-
biran un tratamiento especial en cuanto a subsidios y contribuciones,
que dependa de su clasificacion segun condiciones socioeconémicas
y culturales, aspectos que definira el Departamento Nacional de Pla-
neacion a mas tardar doce (12) meses contados a partir de la vigencia
de esta ley.

Notas de Vigencia

Articulo modifcado por el articulo 16 de la Ley 689 de 2001, publicada en el
Diario Oficial No. 44.537, de agosto 31 de 2001. Entra a regir dos (2) meses
después de su promulgacion.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Articulo declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Sen-
tencia C-252-97 del 28 de mayo de 1997, M.P. Dr. Eduardo Cifuentes Mufoz.
La Corte menciona en la parte resolutiva de la Sentencia: “Los efectos de
la exequibilidad se limitan al cargo resuelto en la presente Sentencia y a las
normas de la Constitucion Politica que han sido expresamente analizadas”.

En esta ocasion la Corte dispuso lo siguiente como fundamento de la decision
anteriormente nombrada:

Metodologia para realizar la estratificacion socioeconémica en materia
de servicios publicos

“(...) La clasificacion de los usuarios en categorias, por si misma, no viola la
Constitucion, siempre que la clasificacion corresponda a niveles distintos de
capacidad econdomica. En efecto se trata de un método que permite distinguir
grupos de usuarios y establecer entre estos aquellos que pueden, ademas
de asumir los costos de los servicios, colaborar en la financiacion de los
subsidios que necesitan las personas de menores ingresos para completar el
pago de los mismos. Dado que la solidaridad y la redistribucion de ingresos,
son criterios que debe tomar en cuenta el legislador al establecer el régimen
tarifario de los servicios publicos domiciliarios, no es posible desechar el
esquema ideado por el legislador que se revela idoneo para cumplir dicho
propasito. (...) La Constitucion no exige que la estimacion de la capacidad
econdmica de los contribuyentes siempre se determine a través de indica-
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dores directos de renta o de patrimonio. Si bien los indicadores directos
tienen la ventaja de probar de manera mas segura el potencial de sacrificio
fiscal que puede soportar tedricamente una persona, no puede eliminarse la
posibilidad de que el legislador, en aras de la justicia y de la eficiencia fiscal,
pueda acudir a parametros indirectos de medicion del bienestar economico
del contribuyente que pese a ello puedan ser validados socialmente como
indicadores de riqueza. Definitivamente, la Constitucion no prohibe esta
ultima alternativa. El legislador se ha basado en un supuesto factico al cual
normalmente se asocia un determinado nivel de bienestar economico. El cos-
to y calidad de las viviendas, deducibles de los materiales de que son hechas
y de su dotacion y ubicacion urbanisticas, son elementos susceptibles de
observacion empirica sobre parametros objetivos, los cuales organizados
debidamente sobre una matriz estadistica pueden arrojar datos relevantes
sobre la capacidad econdmica mayor o menor de sus moradores. Es posible
que en algunos casos la capacidad econdmica no corresponda al tipo de
vivienda del usuario, pero esto no desmiente la presuncion social sobre la
que descansa el esquema legal general y que consiste en que a mayor lujo y
mejor dotacion material de la vivienda, mayor sera la capacidad econdmica
de su morador. Considerandose por lo menos plausible en abstracto la idea
que subyace a la clasificacion que ordena el legislador, no puede la Corte
desestimar juridicamente el uso al cual esta directamente destinada y que se
plasma en un régimen tarifario diferenciado que obliga a los usuarios con ma-
yor capacidad econdomica a asumir parcialmente la financiacion del subsidio
que se ofrece a los consumidores de menores ingresos. Si la formula disena-
da por el legislador para regular la solidaridad tarifaria fuese manifiestarmente
injusta e inequitativa, la Corte no dudaria en declarar su inexequibilidad. En
el caso presente, ello sin embargo no ocurre. Para llegar a esta conclusion,
la Corte también ha tenido en consideracion que no obstante el caracter
mediato o indirecto del indicador de capacidad econdmica escogido por el
legislador, este en su individualizacion concreta no puede ser arbitrario, pues
la misma ley contempla recursos administrativos, gjercitables ante el respec-
tivo comiteé de estratificacion y ante la superintendencia de servicios publicos
domiciliarios, por parte del usuario que estime desacertada la decision de a
estratificacion (...)” (Sentencia C-252/97).
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Concordancias

Ley 1753 de 2015; Art. 214

Ley 1450 de 2011; Art. 127

Ley 732 de 2002

Ley 505 de 1999

Ley 142 de 1994; Art. 101; Art. 103; Art. 104
Decreto 1766 de 2012

Decreto 7 de 2010 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Informacion
Estadistica 1170 de 2015)
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Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 10 de 2009

La Ley 142 de 1994, en su articulo 102 subrogado por el articulo 16 de la Ley
689 de 2001, establece que ninguna zona residencial urbana que carezca de
la prestacion de por lo menos dos servicios publicos domiciliarios basicos
podra ser clasificada en un estrato superior al cuatro (4).

Cuando la disposicion en cita se refiere a carecer de por lo menos dos servi-
cios basicos, debe interpretarse como la imposibilidad material de disfrutar de
tales servicios, caso que no se presente cuando exista autoabastecimiento
que se procure el propio usuario o consumidor. Si esto Ultimo es asi, es decir,
si el propio usuario tiene su sistema de provision del servicio estarfamos de
todas formas ante la figura del productor marginal definido en el numeral
1415 dela Ley 142 de 1994, el cual, segun el numeral 15.2 de la Ley 142, tiene
la condicion de prestador de servicios publicos.

Solo en el caso en que se carezca efectivamente de la prestacion de dos
servicios basicos, esto es, que ni un tercero prestador, ni el usuario como
productor marginal se procure el acceso al servicio, se aplicaria la excepcion
del articulo 102 y se clasificaria, a quienes estén en tal situacion, en estrato 4.

Legislacion anterior

Texto original de la Ley 142 de 1994:

ARTICULO 102. Los inmuebles residenciales a los cuales se provean servi-
cios publicos se clasificaran maximo en seis estratos socioeconémicos asi: 1)
bajo bajo, 2) bajo, 3) medio-bajo, 4) medio, 5) medio-alto, y 6) alto.

Para tal efecto se emplearan las metodologias que elabore el Departamento
Nacional de Planeacion, las cuales contendran las variables, factores, pon-
deraciones y método estadistico, teniendo en cuenta la dotacién de servicios
publicos domiciliarios. Ninguna zona residencial urbana que carezca de la
prestacion de por lo menos dos servicios publicos domiciliarios basicos
podra ser clasificada en un estrato superior al cuatro (4).

Articulo 103. Unidades Especiales de Estratificacion. La unidad
especial de estratificacion es el area dotada de caracteristicas homo-
géneas de conformidad con los factores de estratificacion. Cuando
se encuentren viviendas que no tengan las mismas caracteristicas del
conglomerado, se les dara un tratamiento individual.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Articulo declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Sen-
tencia C-252-97 del 28 de mayo de 1997, M.P. Dr. Eduardo Cifuentes Mufioz.
La Corte menciona en la parte resolutiva de la Sentencia: “Los efectos de
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la exequibilidad se limitan al cargo resuelto en la presente Sentencia y a las
normas de la Constitucion Politica que han sido expresamente analizadas”.

Concordancias

Ley 505 de 1999
Ley 142 de 1994; Art. 101; Art. 102

Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 10 de 2009

Para efectos de la facturacion y cobro del servicio de aseo de aquellos
inmuebles que siendo juridicamente una sola unidad habitacional, se han
dividido materialmente en varias unidades independientes, la Oficina Juridica
de la Superintendencia de Servicios Publicos ha considerado, ante la falta de
regulacion sobre la materia, que para que proceda la facturacion individual
por cada unidad independiente, se requiere que cada unidad relina al menos
las siguientes caracteristicas:

Que se trate de un espacio fisico independiente y privado, para el uso par-
ticular y exclusivo de un usuario, compuesto como minimo de bafo, cocina
y alcoba, que genera residuos solidos derivados de la actividad residencial
privada o familiar. En el caso de vivienda compartida, a pesar de la existencia
de una Unica entrada, cada unidad independiente sera tenida en cuenta para
efectos del catastro de usuarios y facturacion a pesar que no se encuentre

debidamente legalizada. Para el caso de las unidades no residenciales, es &
el espacio fisico independiente y privado para el uso particular y exclusivo
de un usuario, donde desarrolla una actividad que genera residuos sélidos «
derivados de una actividad no residencial. »
En la actualidad, la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico se encuentra realizando un estudio que se espera se concrete en el 'O
futuro en una resolucion sobre la materia.
o,
Y
Articulo 104. Recursos de los Usuarios. <Articulo modificado por el
(=)

articulo 17 de la Ley 689 de 2001. El nuevo texto es el siguiente:> Toda
persona o grupo de personas podra solicitar por escrito la revision del i
estrato urbano o rural que se le asigne. Los reclamos seran atendidos

y resueltos en primera instancia por la alcaldia municipal, en un término

no superior a dos (2) meses, y las apelaciones se surtiran ante el Comité
Permanente de Estratificacion de su municipio o distrito quien debera
resolverlo en un término no superior a dos (2) meses. En ambos casos,

si la autoridad competente no se pronuncia en el término de dos (2)
meses, operara el silencio administrativo positivo.
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Notas de Vigencia

Articulo modificado por el articulo 17 de la Ley 689 de 2001, publicada en el
Diario Oficial No. 44.537, de agosto 31 de 2001. Entra a regir dos (2) meses
después de su promulgacion.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

1. Articulo declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Sen-
tencia C-252-97 del 28 de mayo de 1997, M.P. Dr. Eduardo Cifuentes Mufioz.
La Corte menciona en la parte resolutiva de la Sentencia: “Los efectos de
la exequibilidad se limitan al cargo resuelto en la presente Sentencia y a las
normas de la Constitucion Politica que han sido expresamente analizadas”.

Concordancias

Ley 732 de 2002; Art. 5; Art. 6
Ley 142 de 1994; Art. 5 Num. 5.4; Art. 101; Art. 102; Art. 103; Art. 113; Art. 185
Decreto 2150 de 1995; Art. 123

Jurisprudencia Concordante

Consejo de Estado

Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 3414 de 20 de mayo de
2010, C.P. Dr. Rafael E. Ostau De Lafont Pianeta.

Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente No. 290 de 19 de julio de
2006, C.P. Dr. Ramiro Saavedra Becerra.

Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 10 de 2009

Aunque la ley 732 no lo precisa, debe entenderse que los dos meses se
aplican tanto para el reclamo ante la alcaldia, como para resolver el recurso
de apelacion por parte del Comité Permanente de Estratificacién, y en ambas
instancias opera el silencio positivo.

Para hacer valer los efectos del silencio administrativo positivo el interesado
debera seguir el procedimiento previsto en el articulo 42 del Codigo Conten-
cioso Administrativo.

(o)

De acuerdo a lo establecido en el paragrafo 2 del articulo 6 de la Ley 732
de 2002, cuando la estratificacion socioeconémica no haya sido adoptada
por decreto municipal o distrital, la empresa que presta el servicio publico
domiciliario por cuyo cobro se reclama debera atenderlo directamente en pri-
mera instancia, y la apelacion se surtira ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios.
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Es deber de las empresas que prestan servicios publicos estudiar y valorar
los argumentos esgrimidos por el usuario para solicitar el cambio de estrato,
asi como exponer las razones por las cuales no accede a la solicitud de
revision del mismo.

Legislacion anterior

Texto original de la Ley 142 de 1994:

ARTICULO 104. Toda persona o grupo de personas podra solicitar revision
del estrato que se le asigne. Los reclamos seran atendidos y resueltos en pri-
mera instancia por el comité de estratificacion en el término de dos meses y
las reposiciones por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

TiTULO VI
ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
Capitulo |
Principios y reglas
Articulo 105. Principios y reglas de reorganizaciéon administrativa.

De conformidad con lo dispuesto en los numerales 14 y 16 del articulo
189y el articulo 370 de la Constitucion Palitica, y para los efectos de

la debida organizacion y funcionamiento de la estructura administrativa A
relacionada con el régimen de Servicios Publicos domiciliarios de que  «
trata esta Ley, el Presidente de la Republica podra modificar la es- o
tructura de los Ministerios de Desarrollo Econémico, Minas y Energia,

de Comunicaciones, de la Superintendencia de Servicios Publicos 'O
Domiciliarios, de las Comisiones de Regulacion y de las demas de- o

pendencias y entidades de la administracion, asi como crear, fusionar

o suprimir los empleos a que haya lugar, sefalarles sus funcionesy €
fijarles sus dotaciones y emolumentos, de acuerdo con las normas
generales adoptadas con fundamento en el literal e) del numeral 19
del articulo 150 de la Carta, con sujecion a los siguientes principios y
reglas generales:

105.1. Debe garantizarse que no existan entidades, organismos o
dependencias que ejerzan funciones iguales o incompatibles
con lo dispuesto en esta Ley.
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105.2. Las modificaciones se haran sobre la base de una evaluacion
de los costos y gastos de operacion, del funcionamiento de
sus componentes y de su comparacion frente a la ejecucion
de funciones a través de contrato.

105.3. Se mantendra una estricta separacion entre las funciones de
regulacion, que se ejerceran a través de las comisiones, y las
de control y vigilancia, que se ejerceran por el Superintendente
y sus delegados.

105.4.Sepodranestableceroficinasdelegadas delaSuperintendencia
en las ciudades capitales de departamento que se considere
conveniente, o autorizar la delegacion de algunas funciones
en otras autoridades administrativas del orden departamental
o municipal, o la celebracion de contratos con otras entidades
publicas o privadas para el mejor cumplimiento de ellas.

105.5. Al establecer las funciones del Superintendente se distingui-
ran las relativas a las entidades prestadoras de los servicios
publicos de las dirigidas a apoyar y garantizar la participacion
de los usuarios.

105.6. Lo anterior sin perjuicio de las funciones de control disciplina-
rio y de gestion de la Procuraduria General de la Nacion.
Concordancias
Decreto 990 de 2002
Jurisprudencia Concordante

Corte Constitucional

Corte Constitucional Sentencia C-1190-08 de 3 de diciembre de 2008, M.P.
Dr. Jaime Araujo Renteria

Capitulo 1l

De los procedimientos administrativos
para actos unilaterales

Articulo 106. Aplicacién. Las reglas de este capitulo se aplicaran
en todos aquellos procedimientos de las autoridades que tengan el
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propodsito de producir los actos administrativos unilaterales a que dé
origen el cumplimiento de la presente Ley, y que no hayan sido objeto
de normas especiales.

Concordancias

Ley 142 de 1994; Art. 107; Art. 108; Art. 109; Art. 110; Art. 111; Art. 112; Art.
113; Art. 114; Art. 115

Jurisprudencia Concordante

Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente No. 11857 de 25 de sep-
tiembre de 1997, Dr. Carlos Betancur Jaramillo

Doctrina Concordante

Concepto Superservicios 125 de 2013

(...) Asi las cosas, aun cuando la Ley 142 de 1994 no dispone de un proceso
especial sancionatorio para las empresas de servicios publicos domiciliarios,
el articulo 47 de la Ley 1437 de 2011 (Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo), dispone que “Los procedimientos admi-
nistrativos de caracter sancionatorios no regulados por leyes especiales o por
el Codigo Disciplinario Unico se sujetarédn a las disposiciones de esta parte
primera del cddigo. Los preceptos de este codigo se aplicaran también en lo
no previsto por dichas leyes”. (Subrayado fuera de texto)

»

En ese orden de ideas, el procedimiento sancionatorio a seguir, sera el conte-
nido en el Capitulo Il “Procedimiento Administrativo Sancionatorio” del Titulo
Il “Procedimiento Administrativo General”, de la Parte Primera del Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en todo
caso, teniendo en cuenta que el articulo 81 de la Ley 142 de 1994, contempla
la clasificacion de las sanciones de acuerdo a la naturaleza y gravedad de
la falta, que van desde la amonestacién hasta la toma de posesion de las
empresas de servicios publicos. (...)

o 3 2

O

Articulo 107. Citaciones y Comunicaciones. La citacion o comu-
nicacién se entenderd cumplida al cabo del décimo dia siguiente a %
aquel en que haya sido puesta al correo, si ese fue el medio escogido
para hacerla, y si el citado tuviere domicilio en el pais; si lo tuviere

en el exterior, se entendera cumplida al cabo del vigésimo dia. Las
publicaciones se entenderan surtidas al cabo del dia siguiente a aquel

en que se hacen. La citacion o comunicacion podra hacerse, también,
verbalmente, o por la entrega de un escrito, de todo lo cual se dejara
constancia.
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Concordancias
Ley 1437 de 2011; Art. 56; Art. 66; Art. 67; Art. 68; Art. 69; Art. 71; Art. 72; Art.
73

Ley 142 de 1994; Art. 106; Art. 108; Art. 109; Art. 110; Art. 111; Art. 112; Art.
113; Art. 114; Art. 115; Art. 159

Decreto 19 de 2012; Art. 43
Jurisprudencia Concordante

Consejo de Estado

Consejo de EstadoSeccion Primera, Expediente No. 339 de 31 de agosto de
2006, C.P. Dr. Rafael E. Ostau de Lafont Pianeta

Articulo 108. Periodo Probatorio. Dentro del mes siguiente al dia en
que se haga la primera de las citaciones y publicaciones, y habiendo
oido a los interesados, si existen diferencias de informacion o de apre-
ciacion sobre aspectos que requieren conocimientos especializados,
la autoridad decretara las pruebas a que haya lugar.

Concordancias

Ley 142 de 1994; Art. 106; Art. 107; Art. 109; Art. 110; Art. 111; Art. 112; Art.
113; Art. 114; Art. 115

Articulo 109. Funcionario para la Practica de Pruebas y Decisién
de Recursos. Al practicar pruebas, las funciones que corresponderian
al juez en un proceso civil las cumplira la autoridad, o la persona que
acuerden la autoridad vy el interesado; o cuando parezca indispensable
para garantizar la imparcialidad y el debido proceso y el interesado lo
solicite, la que designe o contrate para el efecto el Superintendente de
Servicios Publicos. Este, a su vez, podra designar o contratar otra au-
toridad o persona para que cumpla las funciones que en este capitulo
se le atribuyen.

<Aparte subrayado CONDICIONALMENTE exequible> Los honorarios
de cada auxiliar de la administracion se definiran cinéndose a lo que
éste demuestre que gana en actividades similares, y seran cubiertos
por partes iguales entre la autoridad y quien pidid la prueba, al tér-
mino de tres dias siguientes a la posesion del auxiliar, o al finalizar su
trabajo, segun se acuerde; el Superintendente sancionara a los
mMorosos, Y el auxiliar no estara obligado a prestar sus servicios mien-
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tras no se cancelen. Sila prueba la decretd, de oficio, la autoridad, ella
asumira su valor.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Inciso 20. declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Sen-
tencia C-389-02 de 22 de mayo de 2002, Magistrada Ponente Dra. Clara Inés
Vargas Hernandez; “bajo el entendido que la expresion “seran cubiertos por
partes iguales entre la autoridad y quien pidio la prueba” debe entenderse en
el sentido de que si quien pidi6 la prueba demuestra su incapacidad econo-
mica la autoridad asumira la totalidad del valor de la misma”, con base en los
siguientes fundamentos:

Es Constitucional que el valor de los honorarios de los auxiliares de la
administraciéon deba ser sufragado por partes iguales entre la autoridad
y los interesados, cuando éstos solicitan la prueba

“(..) La prevision contenida en el inciso segundo del articulo 109, en lo
acusado, se ajusta a la Carta Politica, pues si bien es cierto que la funcion
administrativa se rige por el principio constitucional de economia en virtud
del cual los procedimientos deben adelantarse en el menor tiempo y con la
menor cantidad de gastos de quienes intervienen en ellos (art. 3° del CCA),
los auxiliares de la administracion desarrollan una actividad que debe ser
remunerada por quienes solicitan su intervencion en las actuaciones que dan
lugar a la expedicion de actos administrativos unilaterales originados en el
cumplimiento de la ley de servicios publicos domiciliarios. Pago de tales ho-
norarios que constituye un carga procesal que el legislador establecié en uso
de su libertad de configuracion. (...)Pero aun cuando en nada se opone a la
Carta que el valor de los honorarios de los auxiliares de la administracion deba
Ser sufragado por partes iguales entre la autoridad y los interesados, cuando
éstos solicitan la prueba, si puede resultar contrario a la Ley Fundamental s
exigir la cancelacion de dichos honorarios en aquellas situaciones en las que

el interesado en la practica de una prueba sea un usuario del servicio publico a
que carece de medios econdomicos para sufragar los costos que demanda

tal actuacion, pues en tal evento se le afectaria su derecho de defensa al no X
estar obligado el auxiliar a prestar el servicio mientras no se le cancelen sus
honorarios, y quedaria expuesto ademas, a la sancion que le pueda imponer

el Superintendente por la mora en dicho pago. Por ello, la Corte considera

que la norma que se examina es exequible bajo el entendido que si quien pi-

dio la prueba demuestra su incapacidad economica, la respectiva autoridad
asumird la totalidad del valor de la misma (...)” (Sentencia C-389/02).
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Concordancias

Cadigo General del Proceso; Art. 169; Art. 170; Art. 171; Art. 364

Ley 142 de 1994; Art. 106; Art. 107; Art. 108; Art. 110; Art. 111; Art. 112; Art.
113; Art. 114; Art. 115

Articulo 110. Impedimento y Recusaciones. Cuando haya lugar a
impedimentos y recusaciones y la persona que los declare o contra
quien se formulen no tenga superior jerarquico inmediato, el Superin-
tendente de Servicios Publicos asumira las funciones que el articulo 30
del Cédigo Contencioso Administrativo atribuye al superior inmediato.
Si el Superintendente se declarare impedido o fuere recusado, la per-
sona que designe el Presidente de la Republica asumira sus funciones.

Concordancias

Caodigo General del Proceso; Art. 141
Decreto 3243 de 2004

Articulo 111. Oportunidad para Decidir. La decision que ponga fin
a las actuaciones administrativas debera tomarse dentro de los cinco
meses siguientes al dia en el que se haya hecho la primera de las cita-
ciones o publicaciones de que trata el articulo 108 de la presente Ley.

Concordancias

Ley 142 de 1994; Art. 106; Art. 107; Art. 109; Art. 110; Art. 112; Art. 113; Art.
114; Art. 115

Articulo 112. Notificaciones. La autoridad podra contratar con em-
presas especializadas, de reconocida seriedad, que ofrezcan pdliza de
cumplimiento, para que hagan las notificaciones de los actos adminis-
trativos a que se refiere esta Ley.

Concordancias

Ley 1437 de 2011; Art. 2; Art. 34; Art. 67
Ley 962 de 2005; Art. 5

Ley 142 de 1994; Art. 106; Art. 107; Art. 108; Art. 109; Art. 110; Art. 111; Art.
113; Art. 114; Art. 115; Art. 159

Decreto 19 de 2012; Art. 43
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Articulo 113. Recursos contra las Decisiones que ponen fin a las
Actuaciones Administrativas. Salvo esta Ley disponga otra cosa,
contra las decisiones de los personeros, de los alcaldes, de los gober-
nadores, de los ministros, del Superintendente de Servicios Publicos,
y de las comisiones de regulacion que pongan fin a las actuaciones
administrativas solo cabe el recurso de reposicion, que podra interpo-
nerse dentro de los cinco dias siguientes a la notificacion o publicacion.

Pero, cuando haya habido delegacion de funciones, por funcionarios
distintos al Presidente de la Republica, contra los actos de los delega-
dos cabra el recurso de apelacion.

Durante el tramite de los recursos pueden completarse las pruebas
que no se hubiesen alcanzado a practicar.

Concordancias
Ley 1437 de 2011; Art. 2; Art. 34; Art. 44; Art. 74; Art. 75; Art. 76; Art. 77; Art.
78; Art. 79; Art. 80; Art. 81; Art 82

Ley 142 de 1994; Art. 106; Art. 107; Art. 108; Art. 109; Art. 110; Art. 111; Art.
112; Art. 114; Art. 115; Art. 158

)
Articulo 114. Presentaciones Personales. No sera necesaria la
presentacion personal del interesado para hacer las peticiones o inter-
poner los recursos, ni para su tramite. o

o)

Concordancias

(0]

Ley 142 de 1994; Art. 106; Art. 107; Art. 108; Art. 109; Art. 110; Art. 111; Art. >
112; Art. 113; Art. 115; Art. 154 Inc. Final

Articulo 115. Procedimientos con el Superintendente de Servi-
cios Publicos. Cuando la autoridad que adelante el procedimiento
administrativo sea el Superintendente de Servicios Publicos, el Director
del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica
gjercera, respecto de este, aquellas funciones y facultades que en este
capitulo se le confieren al Superintendente para garantizar la imparcia-
lidad de los procedimientos que adelantan otras autoridades.

Concordancias

Ley 142 de 1994; Art. 106; Art. 107; Art. 108; Art. 109; Art. 110; Art. 111; Art.

112; Art. 113; Art. 114
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Capitulo I

Las expropiaciones y servidumbres

Articulo 116. Entidad facultada para impulsar la expropiacion.
Corresponde a las entidades territoriales, y a la Nacion, cuando tengan
la competencia para la prestacion del servicio, determinar de manera
particular y concreta si la expropiacion de un bien se ajusta a los mo-
tivos de utilidad publica e interés social que consagra la ley, y producir
los actos administrativos e impulsar los procesos judiciales a que haya
lugar.

Concordancias

Ley 142 de 1994; Art. 6; Art. 33; Art. 39 Num. 39.4; Art. 56; Art. 117; Art. 118;
Art. 119; Art. 120; Art. 135

Ley 99 de 1993; Art. 111
Ley 9 de 1989; Art. 10 Lit. d)

Ley 56 de 1981; Art. 16; Art. 17; Art. 18; Art. 19; Art. 20; Art. 21; Art. 22; Art.
23; Art. 24; Art. 25; Art. 26; Art. 27; Art. 28; Art. 29; Art. 30; Art.31; Art. 32

Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 19 de 2010

No es claro sin embargo el articulo 118 de la Ley 142 de 1994, cuando le
asignd competencias a las entidades territoriales y a la Nacion para impo-
ner servidumbres mediante acto administrativo, en aquellos casos en que
tengan competencia para prestar el servicio publico respectivo. Lo anterior,
por cuanto las competencias de las autoridades administrativas deben estar
expresamente sefialadas en la ley(5) y estar sometidas a un estricto régimen
de responsabilidad.(6)

De alli que, en el caso de los municipios, podria entenderse que tal com-
petencia existe cuando sean prestadores directos de conformidad con el
articulo 367 de la Constitucion Politica, en concordancia con lo dispuesto en
el articulo 6 de la Ley 142 de 1994, vy, en el caso de la Nacion, en el supuesto
del articulo 8.6 de la Ley 142 de 1994, esto es, en caso de prestacion directa
cuando los departamentos y los municipios no tengan la capacidad suficien-
te para prestar los servicios publicos. También el articulo 57 de la Ley 142
autoriza a los municipios, a falta de autoridad competente, para otorgar los
permisos a que se refiere el citado articulo.

De otra parte, el articulo 118 de la Ley 142 de 1994 también confiere compe-

tencia a las comisiones de regulacion para imponer servidumbres mediante
acto administrativo.
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Si bien la norma no precisa en que casos las comisiones de regulacion tienen
competencia para imponer servidumbres, de la lectura de los articulos 28
39.4y 73.8 de la Ley 142, se puede deducir que la facultad de las comisio-
nes en este asunto se limita a la interconexion de redes con el propodsito de
aumentar la cobertura de prestacion de los servicios, proteger a los usuarios,
garantizar la calidad y continuidad de la prestacion de los servicios, y para
promover la competencia y uso eficiente de la infraestructura esencial para la
prestacion de los mismos.

Articulo 117. La Adquisicién de la Servidumbre. La empresa de ser-
vicios publicos que tenga interés en beneficiarse de una servidumbre,
para cumplir su objeto, podra solicitar la imposicion de la servidumbre
mediante acto administrativo, o promover el proceso de imposicion de
servidumbre al que se refiere la Ley 56 de 1981.

Concordancias

Ley 1753 de 2015; Art. 52

Ley 142 de 1994; Art. 33; Art. 39 Num. 39.4; Art. 56; Art. 57; Art. 118; Art. 119;
Art. 120; Art. 135

Ley 99 de 1993; Art. 111
Ley 9 de 1989; Art. 10 Lit. d)

A
Ley 56 de 1981; Art. 16; Art. 17; Art. 18; Art. 19; Art. 20; Art. 21; Art. 22; Art. a
23; Art. 24; Art. 25; Art. 26; Art. 27; Art. 28; Art. 29; Art. 30; Art. 31; Art. 32; “«
Art. 32A
Consejo de Estado »
Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente No. 32958 de 24 de enero o

de 2007, C.P. Dra. Ruth Stella Correa Palacio

Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente No. 32628 de 28 de sep- \
tiembre de 2006, C.P. Dra. Ruth Stella Correa Palacio

Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente No. 16028 de 3 de junio de
1999, C.P. Dr. Ricardo Hoyos Duque

(0]

Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 19 de 2011

(-..) segun el articulo 57 de la Ley 142 de 1994, el propietario el predio afectado
por una servidumbre necesaria para prestar los servicios publicos corres-
pondientes tendra derecho a una indemnizacion de las incomodidades y
perjuicios que se le causen, que sera la que se determine en los términos
establecidos en la Ley 56 de 1981, de acuerdo con la clase de servidumbre
que se imponga.

Entonces, conforme a lo dispuesto en las normas citadas, las empresas de
servicios pubicos carecen de competencia para imponer servidumbres; en
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esa medida, como se explica a continuacion, la empresa que quiera benefi-
ciarse de una servidumbre debera acudir a la comision de regulacion respec-
tiva, o adelantar el proceso judicial conforme a la ley 56 de 1981, de manera
tal que una vez agotado el procedimiento de imposicion de servidumbre
puedan acceder a la misma con la retribucion necesaria para el propietario
del bien afecto a la servidumbre.

Articulo 118. Entidad con Facultades paraimponer la Servidumbre.
Tienen facultades para imponer la servidumbre por acto administrativo
las entidades territoriales y la Nacion, cuando tengan competencia para
prestar el servicio publico respectivo, y las comisiones de regulacion.

Concordancias

Ley 1753 de 2015; Art. 52

Ley 142 de 1994; Art. 6; Art. 14; Art. 33; Art. 39; Art. 56; Art. 57; Art. 73; Art.
117; Art. 119; Art. 120; Art. 135

Ley 99 de 1993; Art. 111

Ley 9 de 1989; Art. 10 Lit. d)

Ley 56 de 1981; Art. 25; Art. 26; Art. 27; Art. 28; Art. 29; Art. 30; Art. 31; Art.
32; Art. 32A

Jurisprudencia Concordante

Consejo de Estado

Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente No. 16028 de 3 de junio de
1999, C.P. Dr. Ricardo Hoyos Duque

Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 19 de 2010

No es claro sin embargo el articulo 118 de la Ley 142 de 1994, cuando le
asignd competencias a las entidades territoriales y a la Nacion para impo-
ner servidumbres mediante acto administrativo, en aquellos casos en que
tengan competencia para prestar el servicio publico respectivo. Lo anterior,
por cuanto las competencias de las autoridades administrativas deben estar
expresamente sefialadas en la ley(5) y estar sometidas a un estricto régimen
de responsabilidad.(6)

De alli que, en el caso de los municipios, podria entenderse que tal com-
petencia existe cuando sean prestadores directos de conformidad con el
articulo 367 de la Constitucion Politica, en concordancia con lo dispuesto en
el articulo 6 de la Ley 142 de 1994, vy, en el caso de la Nacion, en el supuesto
del articulo 8.6 de la Ley 142 de 1994, esto es, en caso de prestacion directa
cuando los departamentos y los municipios no tengan la capacidad suficien-
te para prestar los servicios publicos. También el articulo 57 de la Ley 142
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autoriza a los municipios, a falta de autoridad competente, para otorgar los
permisos a que se refiere el citado articulo.

De otra parte, el articulo 118 de la Ley 142 de 1994 también confiere compe-
tencia a las comisiones de regulaciéon para imponer servidumbres mediante
acto administrativo.

Si bien la norma no precisa en que casos las comisiones de regulacion tienen
competencia para imponer servidumbres, de la lectura de los articulos 28
39.4y 73.8 de la ley 142, se puede deducir que la facultad de las comisiones
en este asunto se limita a la interconexion de redes con el propdsito de au-
mentar la cobertura de prestacion de los servicios, proteger a los usuarios,
garantizar la calidad y continuidad de la prestacion de los servicios, y para
promover la competencia y uso eficiente de la infraestructura esencial para la
prestacion de los mismos.

Articulo 119. Ejercicio y Extincion del Derecho de las Empresas.
Es deber de las empresas, en el gjercicio de los derechos de servidum-
bre proceder con suma diligencia y cuidado para evitar molestias o
danos innecesarios a los propietarios, poseedores o tenedores de los
predios y a los usuarios de los bienes, y para no lesionar su derecho
a la intimidad.

Concordancias

)
Ley 1753 de 2015; Art. 52 «
Ley 142 de 1994; Art. 33; Art. 39 Num. 39.4; Art. 56; Art. 57; Art. 73; Art. 117;
Art. 118; Art. 120; Art. 135 »
Ley 56 de 1981; Art. 25; Art. 26; Art. 27; Art. 28; Art. 29; Art. 30; Art. 31; Art.
32; Art, 32A O
Doctrina Concordante o,
Concepto Unificado Superservicios 19 de 2010; Num. 3 =
De conformidad con el articulo 33 de la Ley 142 de 1994, los prestadores de

b3

servicios publicos domiciliarios tienen los mismos derechos y prerrogativas
que se confieren para el uso del espacio publico, para la ocupacion de in-
muebles y para promover la constitucion de servidumbres o la expropiacion
de los bienes que sean requeridos en virtud de la prestacion del servicio. En
todo caso, estaran sujetos al control jurisdiccional sobre la legalidad de sus
actos, y a responsabilidad por la ejecucion u omision de tales derechos.

De igual forma, el articulo 57 de la Ley 142 de 1994, dispone que el propie-
tario del predio afectado con la servidumbre o la ocupacion temporal tendra
derecho a indemnizacién de acuerdo a los términos establecidos en la Ley 56
de 1981, por las incomodidades y perjuicios que ello le ocasione.

Finalmente, el articulo 119 de la Ley 142 de 1994 determina que es deber de
las empresas de servicios publicos ejercer los derechos que adquieren en vir-
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tud de la servidumbre de manera diligente y cuidadosa para evitar molestias
0 dafos a los propietarios, poseedores o tenedores de los predios gravados
con el fin de no lesionar el derecho a la intimidad de los citados.

Articulo 120. Extincion de las Servidumbres. Las servidumbres se
extinguen por las causas previstas en el Codigo Civil; o por suspender-
Se su uso por dos anos; o si los bienes sobre los cuales recae se hallan
en tal estado que no sea posible usar de ellos durante el mismo lapso;
0 por prescripcion de igual plazo; o por el decaimiento a que se refiere
el articulo 66 del Codigo Contencioso Administrativo, si provinieren de
acto administrativo.

Concordancias

Ley 1753 de 2015; Art. 52

Ley 142 de 1994; Art. 33; Art. 39 Num. 39.4; Art. 56; Art. 57; Art. 73; Art. 117;
Art. 118; Art. 119; Art. 135

Ley 56 de 1981; Art. 25; Art. 26; Art. 27; Art. 28; Art. 29; Art. 30; Art. 31; Art.
32; Art. 32A
Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 19 de 2010; Num. 1.5

De conformidad con el articulo 120 de la Ley 142 de 1994, las servidumbres
se extinguen por las causas previstas en el Codigo Civil; por suspenderse
su uso por dos anos; o si los bienes sobre los que recaen se hallan en un
estado en el cual no haga posible usar de ellos durante el mismo lapso; por
prescripcion de igual plazo; o por el decaimiento al que se refiere el articulo
66 del Codigo Contencioso Administrativo.

Capitulo IV
Toma de posesion y liquidacion

Articulo 121. Procedimiento y Alcances de la Toma de Posesion
de las Empresas de Servicios Publicos. La toma de posesion ocu-
rrird previo concepto de la comision que regule el servicio, y puede
realizarse también para liquidar la empresa. No requiere citaciones o
comunicaciones a los interesados antes de que se produzca el acto
administrativo que la ordene; pero tal acto, que se notificara al repre-
sentante legal de la empresa o, en su defecto, a cualquier funcionario
que se encuentre en las dependencias de esta, es recurrible en el
efecto devolutivo.
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La Superintendencia podra pedir a las autoridades competentes, en
el evento de toma de posesion, que declaren la caducidad de los
contratos de concesion a los que se refiere esta Ley.

Los ingresos de la empresa se podran utilizar para pagar los gastos de
la administracion de la Superintendencia. Cuando la toma de posesion
No sea una sancion para la empresa, se la indemnizara plenamente
por los perjuicios que le pueda haber ocasionado.

Si después del plazo prudencial sefalado por el Superintendente
para la toma de posesion de una empresa de servicios publicos, para
administrarla, que no podra ser superior a dos (2) ahos, por razones
imputables a sus administradores o accionistas, no se superan los
problemas que dieron origen a la medida, la Superintendencia podra
ordenar que se liquide la empresa.

Se aplicaran, en estos casos, y en cuanto sean pertinentes, las normas
relativas a la liquidacion de instituciones financieras. Las referencias
que alli se hacen respecto a la Superintendencia Bancaria y al Fondo

, . . . . s A
de Garantias de Instituciones Financieras se entenderan hechas ala ®
Superintendencia de servicios publicos; las que se hacen al Consejo ¢
Asesor se entenderan referidas a la comision de regulacion; las hechas

. »
a los ahorradores se entenderan hechas respecto a los acreedores;
y las hechas al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico se trataran O
como inexistentes. 5
~
Concordancias a
Constitucion Politica; Art. 370
X

Decreto 663 de 1993 (EOSF); Art. 291; Art. 293; Art. 294; Art. 295; Art. 296;
Art. 297; Art. 298; Art. 299; Art. 300; Art. 301; Art. 302

Ley 1151 de 2007; Art. 97
Ley 1176 de 2007; Art.13 Par.

Ley 142 de 1994; Art. 58; Art. 59; Art. 60; Art. 61; Art. 79 Nums. 10y 27; Art.
81, Art. 112; Art. 113; Art. 123

Ley 80 de 1993; Art. 18
Decreto 2555 de 2010; Parte 9
Decreto 990 de 2002; Art. 5 Nums. 37, 39, 40, 41 42, 43y 44 Art. 7 Nums. 16,

17,18, 19, 20y 21; Art. 11 Num. 12
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Jurisprudencia Concordante

Corte Constitucional Sentencia SC-186-2011 de 16 de marzo de 2011, M.P,,
Dr. Humberto Antonio Sierra Porto. En esta sentencia la Corte expuso los
siguientes argumentos en relacion al tema regulado por el presente articulo:

¢Cudl es la finalidad de la intervencion del Estado en materia de servicios
publicos? ¢Cudles son sus competencias?

En lo concerniente a los servicios publicos, la intervencion econdmica
adquiere una finalidad especifica, consistente en asegurar la satisfaccion
de necesidades basicas que se logra con su prestacion (Articulo 334 de la
Constitucion). Ademas por expresas previsiones de la Constitucion de 1991
la funcion estatal de regulacion en materia de servicios publicos cumple otras
finalidades, tales como la proteccion de los derechos de los usuarios, y la
consecucion de fines sociales también especificos como los de redistribu-
cion y solidaridad en el ambito de los servicios publicos domiciliarios (articulo
367 Constitucion) o el de acceso universal en todos los servicios (articulo 365
Constitucion).

Adicionalmente, en tal materia el Estado dispone de especiales competencias
de regulacion, control y vigilancia, pues tal prestacion se considera inherente
a la finalidad social del Estado, por lo cual es deber de las autoridades asegu-
rar que ella sea eficiente y cobije a todos los habitantes del territorio nacional.
Asi, por cuanto los servicios publicos son una actividad econdémica que com-
promete la satisfaccion de las necesidades basicas de la poblacion, y por
ello mismo la eficacia de ciertos derechos fundamentales, la intervencion del
Estado en la actividad de los particulares que asumen empresas dedicadas
a este fin es particularmente intensa, y su prestacion se somete a especial
regulacion y control.

En ese mismo sentido, los poderes de intervencion del Estado en materia de
servicios publicos en general llevan aparejados la facultad de restringir las
libertades econdmicas de los particulares que concurren a su prestacion.
Esta facultad se desprende a su vez de la amplia libertad de configuracion
de legislador en materia econdmica y especialmente cuando se trata de la
regulacion de los servicios publicos. (C-186/11)

Corte Constitucional Sentencia C-150-03 de 25 de febrero de 2003, M.P.
Dr. Manuel José Cepeda Espinosa. En esta sentencia la Corte expuso los
siguientes argumentos en relacion al tema regulado por el presente articulo:

¢El Estado debe corregir las fallas del mercado en materia de servicios
publicos?

Si, la Constitucion contempla en su articulo 330 que el adecuado funciona-
miento del mercado, también es uno de los fines que el Estado persigue por
medio de la regulacion econémica. Ademas en determinadas oportunidades,
las fallas del mercado afectan los derechos y valores consagrados en la
Constitucion, lo cual conlleva a la necesaria intervencion estatal para orientar
el mercado hacia condiciones de libre competencia y de asignacion eficiente
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de bienes y servicios a todos los habitantes del territorio nacional. Asi pues,
la intervencion estatal se justifica cuando el mercado carece de condiciones
de competitividad o para proteger al mercado de quienes realizan acciones
orientadas a romper el equilibrio que lo rige, fenédmenos ambos que obedecen
al concepto de “fallas del mercado”. La correccion del mercado por medio
de la regulacion es una tarea entre cuyas funciones —ademas de perseguir
condiciones basicas de equidad y solidaridad— se encuentra la de propender
por unas condiciones adecuadas de competitividad. Asimismo, Por ultimo,
la regulacion de la economia es un instrumento del que dispone el Estado
para orientar el interés privado —como lo es la realizaciéon de una actividad
empresarial— al desarrollo de funciones socialmente apreciadas.

De alli que la regulacion que hagan las comisiones respectivas sobre las
politicas generales de administracion y control de eficiencia de los servicios
publicos domiciliarios, sin tener una connotacion legislativa, implica la facul-
tad para dictar normas administrativas de caracter general o particular, de
acuerdo con la Constitucion, la ley, el reglamento y las directrices presiden-
ciales, dirigidas a las personas que prestan servicios publicos domiciliarios
para lograr su prestacion eficiente mediante la regulacion de monopolios y la
promocion de la competencia. (C-150/03)

Corte Constitucional

Corte Constitucional Sentencia T-593-02 de 1 de agosto de 2002, M.P. Dr.
Manuel José Cepeda Espinosa.

Consejo de Estado

Consejo de Estado Secciéon Cuarta, Expediente No. 18393 de 14 de agosto
de 2013, C.P. Dr. Hugo Fernando Bastidas Barcenas.

Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente No. 266 de 19 de abril de
2007, C.P. Dr. Alier Eduardo Hernandez Enriquez

»

o 3 2

Doctrina Concordante

O

Concepto Unificado Superservicios 30 de 2013 >

De un examen juicioso de las disposiciones que componen en su conjunto g
el régimen de posesion y liquidacion de las empresas de servicios publicos
domiciliarios de la Ley 142 de 1994, puede observarse con claridad que si x
bien el legislador determind el procedimiento, lo cierto es que no se ocupd de
aspectos tales como las reglas generales aplicables al procedimiento o de la
naturaleza y funciones de las personas encargadas de la administracion de

la empresa durante el procedimiento de toma de posesion; no obstante, gra-

cias a la remision expresa que hizo el articulo 121 en mencion, a las normas
relativas a la liquidacion de instituciones financieras, es posible conocer con
certeza tales aspectos.

Con base en lo anterior, al procedimiento aplicable a la toma de posesion y
liquidacion de empresas de servicios publicos domiciliarios le es aplicable el
Decreto 663 de 1993 “por medio del cual se actualiza el Estatuto Organico
del Sistema Financiero y se modifica su titulaciéon y numeraciéon”, asi como
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el Decreto 2555 de 2010 “por el cual se recogen y reexpiden las normas
en materia del sector financiero, asegurador y del mercado de valores y se
dictan otras disposiciones”.

(o)

Atendiendo lo consagrado por el articulo 121 en comento, con certeza se-
falan que el tiempo de administracion no podra exceder de dos (2) anos, lo
cierto es que, el articulo 1 del Decreto 556 de 2000(6), remitié en materia de
toma de posesion con fines de administracion a las normas contenidas en el
Estatuto Organico del Sistema Financiero y en las que lo desarrollen, relativas
a la toma de posesion de instituciones financieras.

En ese orden de ideas, el Ultimo inciso del paragrafo del articulo 116 del Es-
tatuto Organico del Sistema Financiero dispone que “Cuando no se disponga
la liquidacion de la entidad, la toma de posesion no podra exceder del plazo
de un (1) afio, prorrogable por la Superintendencia Bancaria por un plazo no
mayor de un ano”; término que desde luego podria dar lugar al tope de los
dos (2) anos establecido por la Ley 142 de 1994.

En esta modalidad, el Superintendente de Servicios Publicos al tomar po-
sesion podra designar o contratar una persona a la cual se le encargue la
administracion de la empresa, denominado como Agente Especial.

Sobre la gestion a desarrollar bajo esta modalidad, esta Oficina Asesora
Juridicase ha pronunciado en los siguientes términos:

“La toma de posesion para administrar es una de las modalidades de toma
de posesion cuyos propoésitos fundamentales, entre otros, son los garantizar
la continuidad y calidad debidas del servicio y superar los problemas que
dieron origen a la medida, de conformidad con los articulos 59, 60.2, 61y 121
de la Ley 142 de 1994.

Articulo 122. Régimen de Aportes en Eventos de Reduccion del
Valor Nominal. La Superintendencia, en el evento de la reduccion en
el valor nominal de los aportes a las empresas de servicios publicos
cuyo capital esté representado en acciones, podra disponer que solo
se emitan titulos de acciones por valores superiores a una décima
parte de un salario minimo.

Concordancias

Ley 142 de 1994; Art. 60 Num. 60.3

Articulo 123. Nombramiento de Liquidador; Procedimiento. La
liquidacion de las empresas de servicios publicos se hara siempre por
una persona que designe o contrate la Superintendencia; el liquidador
dirigira la actuacion bajo su exclusiva responsabilidad, y la terminara en
el plazo que senale el Superintendente. El liquidador tendra las facul-
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tades y deberes que corresponden a los liquidadores de instituciones
financieras, en cuanto no se opongan a normas especiales de esta
Ley.

Concordancias

Decreto 663 de 1993 (EOSF); Art. 295
Decreto 2555 de 2010; Parte 9

Jurisprudencia Concordante

Consejo de Estado

Consejo de Estado Secciéon Cuarta, Expediente No. 18393 de 14 de agosto
de 2013, C.P. Dr. Hugo Fernando Bastidas Barcenas.

Consejo de Estado Seccion Segunda, Expediente No. 1497-03 de 24 de
febrero de 2005, C.P. Dr. JesUs Maria Lemus Bustamante.

Capitulo V

Las formulas tarifarias

Articulo 124. Actuaciéon Administrativa. Para determinar las for-
mulas tarifarias se aplicaran las normas sobre régimen tarifario de las

A
empresas de servicios publicos previstas en esta Ley, las normas del -
Caodigo Contencioso Administrativo, y las siguientes reglas especiales: «

»

124.1.La coordinacion ejecutiva de la comision de regulacion res-
pectiva impulsara toda la actuacion; sin embargo, cuando o
corresponda a la comision como autoridad nombrar peritos, o
el nombramiento correspondera a la comision misma. 5
124.2. Si la actuacion se inicia de oficio, la comision debe disponer %

de estudios suficientes para definir la formula de que se trate;
si se inicia por peticion de una empresa de servicios publicos,
el solicitante debe acompanar tales estudios. Son estudios
suficientes, los que tengan la misma clase y cantidad de infor-
macion que haya empleado cualquier comision de regulacion
para determinar una férmula tarifaria.
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Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Numeral declarado EXEQUIBLE, unicamente en relacion con los cargos
analizados, por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-150-03 de 25
de febrero de 2003, M.P. Dr. Manuel José Cepeda Espinosa, “en el entendido
de que la actuacion también puede ser iniciada a peticién de los usuarios”.

En esta ocasion la Corte Constitucional también expuso los siguientes funda-
mentos en relacion a la materia:

Participacion de los usuarios de los servicios publicos en el proceso de
adopcidn de las principales regulaciones

“(...) La institucionalizacion de canales de participacion de los usuarios de los
servicios publicos en los procesos decisorios de los organos de regulacion
de creacion legal, es uno de los instrumentos fundamentales para impulsar
al regulador a tener en cuenta y valorar debidamente los derechos de estos
y para asegurar un equilibrio en la toma de decisiones que tienda a la pro-
mocion del interés general. De esta forma, la participacion de los usuarios se
constituye en un mecanismo, tanto para fortalecer la legitimidad democratica
de las decisiones de regulacion, como para disminuir el riesgo de captura del
odrgano de regulacion por los agentes regulados. Al tener el regulador que
oir y atender tanto las posiciones de los prestadores de los servicios publi-
cos domiciliarios como de los usuarios de los mismos, se busca precaver
que el regulador adopte la vision del regulado (...) La participacion directa
de los usuarios de servicios publicos en el proceso previo a la adopcion de
regulaciones tiene un propdsito mas amplio consistente en desarrollar en ese
ambito la democracia participativa, principio rector de la Constitucion. (...)”
(Sentencia C-150/03).

Participacion de los usuarios en el procedimiento para la adopcién de las
formulas tarifarias

“(..) las normas acusadas presentan una omision en la medida en que no
refieren a la concrecion de este derecho en el proceso de fjacion o modi-
ficacion de las formulas tarifarias de los servicios publicos domiciliarios. No
obstante, nada en dichas normas impide que los usuarios ejerzan su derecho
de patrticipacion. (...) la Corte estima que tales normas se ajustan a la Cons-
titucion siempre y cuando se entienda que estas no impiden la realizacion
de un procedimiento administrativo que garantice a las organizaciones de
usuarios las condiciones constitucionales para que puedan participar de
manera previa, directa y efectiva en la adopcion de las decisiones sobre la
determinacion o modificacion de las formulas tarifarias. Para que se garantice
la participacion previa, directa y efectiva de las organizaciones de usuarios en
el procedimiento que describen para la fiiacion o modlficacion de las formulas
tarifarias, es preciso que: (i) estas reciban la informacion que sefiala el articulo
en cuestion de manera oportuna es decir, con una antelacion suficiente a la
adopcion de la decision de fijacion o modificacion de la formula tarifaria, (ij)
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que tales organizaciones puedan presentar propuestas a la comision de re-
gulacion respectiva; (i) que las propuestas que presenten sean consideradas
por la comision competente en cada caso; y (iv) que esa comision responda
motivadamente las propuestas que se le formulen. En el mismo sentido,
la Corte reitera que la informacion que proporcionen las empresas sujetas
al régimen de libertad vigilada a las respectivas comisiones de regulacion
sobre las tarifas en cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 14.11 del
articulo 14 de la Ley 142 de 1994, debe también estar a disposicion de los
usuarios en iguales terminos. En efecto, el acceso oportuno de los usuarios
a esta informacion, (...) permite que las organizaciones de usuarios tengan
conocimiento de la politica tarifaria de las respectivas empresas antes de
que las comisiones de regulacion adopten las decisiones correspondientes y
que, en esa medida, puedan formular propuestas que vayan mas alla de una
queja. La informacion mencionada tambien permite que los usuarios soliciten
que una empresa prestadora de servicios publicos sujeta, por ejemplo, al
regimen de libertad vigilada sea transferida al régimen de libertad regulada.
(...) lgualmente la Corte subraya que el derecho de participacion implica para
las comisiones de regulacion la obligacion de considerar los puntos de vista
que sean expresados por los usuarios mas no necesariamente de acogerlos.
Las comisiones de regulacion son drganos que deciden de manera inde-
pendiente dentro de los criterios fijados en la ley con miras a promover el
interés publico y sus regulaciones son actos unilaterales, no concertados,
mientras el legislador no modifique las disposiciones vigentes (...)” (Sentencia

C-150/083). A
Concordancias «
Ley 142 de 1994; Art. 73 Num. 73.11; Art. 86; Art. 87; Art. 88; Art. 89; Art. 91; »
Art. 96; Art. 125; Art. 126; Art. 127

Decreto 2696 de 2004; Art. 9; Art, 11 (Compilado en el Decreto Unico del 9O
Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones 1078 de 2015)
Resolucion CRA 151 de 2001; Art. 1.3.29.1 Lit. ¢); Art. 2.4.4.12; Art. 5.2.1.8 o
Resolucion CREG 57 de 1996; Art. 112 a
Doctrina Concordante %

Concepto Unificado Superservicios 24 de 2011; Num. 2.3.2

(-..) la determinacion de las “formulas tarifarias”, actualmente, esta a cargo de
las Comisiones de Regulacion. Para los servicios objeto de este concepto, la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (en adelante
la “CRA). Dichas férmulas, de acuerdo con el articulo 126 de la Ley 142 de
1994 tendran una vigencia de 5 afios, salvo que antes haya acuerdo entre el
prestador y la CRA para modificarlas o prorrogarlas por un periodo igual. O
ante casos de graves errores que perjudiquen a usuarios 0 a empresarios, o
ante razones de caso fortuito o fuerza mayor.
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Articulo 125. Actualizacion de las Tarifas. Durante el periodo de
vigencia de cada férmula, las empresas podran actualizar las tarifas
que cobran a sus usuarios aplicando las variaciones en los indices de
precios que las formulas contienen. Las nuevas tarifas se aplicaran
a partir del dia quince del mes que corresponda, cada vez que se
acumule una variacion de, por 1o menos, un tres por ciento (3%) en
alguno de los indices de precios que considera la férmula.

Cada vez que las empresas de servicios publicos reajusten las ta-
rifas, deberan comunicar los nuevos valores a la Superintendencia
de servicios publicos, y a la comision respectiva. Deberan, ademas,
publicarlos, por una vez, en un periédico que circule en los municipios
en donde se presta el servicio, 0 en uno de circulacion nacional.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

2. La Corte Constitucional declard estarse a lo resuelto en la Sentencia
C-389-02, mediante Sentencia C-150-03 de 25 de febrero de 2003, M.P. Dr.
Manuel José Cepeda Espinosa, con base en los siguientes fundamentos:

Actualizacion de tarifas

“(..)las empresas de servicios publicos domiciliarios pueden fijar las tarifas por
los servicios que prestan con arreglo al régimen de regulacion o de libertaad,
no se ve como puede ser contrario a la Constitucion el que esas empresas
tambien puedan actualizar dichas tarifas, facultad que de ninguna manera
puede ser arbitraria, ni puede implicar un alza en el valor de las tarifas, como
equivocadamente lo entiende el demandante, pues dependiendo del régimen
tarifario a que estén sometidas deberan cenirse a las determinaciones que
senale la comision de regulacion respectiva, y solo les ha sido permitida su
mera actualizacion, aplicando para tal efecto las variaciones en los indices de
precios que las formulas contienen y dentro del periodo de vigencia de cada
formula (...)” (Sentencia C-389/02).

Concordancias
Ley 142 de 1994; Art. 73 Num. 73.11; Art. 86; Art. 87; Art. 88; Art. 89; Art. 91;

Art. 124; Art. 126; Art. 127

Decreto 2696 de 2004; Art. 9; Art. 11 (Compilado en el Decreto Unico del
Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones 1078 de 2015)

Decreto 2223 de 1996; Art. 12
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Concepto Unificado Superservicios 24 de 2011; Nums. 2.3.4.1

Doctrina Concordante

El actual régimen de tales servicios no permite que las empresas que prestan
es0s servicios fijlen de manera arbitraria las tarifas que cobran a los usuarios,
sino que desde la propia Constitucion se traza un limite: su formulacion debe
hacerse a partir de los costos de prestacion del servicio a efectos de asegurar
la viabilidad financiera de las empresas que garantice la eficiencia de la pres-
tacion conforme al mandato del articulo 370 Superior.

Esto significa que las empresas de servicios publicos no pueden reducir o
congelar las tarifas de los servicios publicos sin que existan estudios que
demuestren que esa decision no pone en peligro su viabilidad financiera, las
futuras inversiones de expansion de su cobertura y reposicion, el alcance de
las tarifas meta, que no se cobren tarifas por debajo de los costos, todo lo
anterior con sujecion estricta a los parametros regulatorios que haya fijado la
respectiva Comision de Regulacion.

()

la Resolucion CRA 287 de 2004, modificada parcialmente por la Resolucion
CRA 306 del mismo afno, es el actual marco regulatorio y tarifario de los
servicios de acueducto y alcantarillado. Esta resolucion establece las formu-
las para el célculo de costos medios de administracion, de operacion, de
inversion y tasas ambientales, las cuales se encuentran consagradas a partir
del articulo 5 hasta el articulo 49.

»
()
Con base en el enfoque del régimen colombiano, las tarifas no son iguales
para todas las empresas, por cuanto estas dependen directamente de los
costos para la prestacion del servicio que por multiples razones pueden ser »
distintos. Asi, los prestadores deben calcular sus tarifas de acuerdo con )
dichos criterios y metodologias de costos y tarifas.

o,

Articulo 126. Vigencia de las Formulas de Tarifas. Las formulas
tarifarias tendran una vigencia de cinco anos, salvo que antes haya &
acuerdo entre la empresa de servicios publicos y la comision para
modificarlas o prorrogarlas por un periodo igual. Excepcionalmente
podran modificarse, de oficio 0 a peticion de parte, antes del plazo
indicado cuando sea evidente que se cometieron graves errores en

su calculo, que lesionan injustamente los intereses de los usuarios o

de la empresa; 0 que ha habido razones de caso fortuito o fuerza
mayor que comprometen en forma grave la capacidad financiera de

la empresa para continuar prestando el servicio en las condiciones
tarifarias previstas.
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Vencido el periodo de vigencia de las férmulas tarifarias, continuaran
rigiendo mientras la comision no fije las nuevas.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Articulo declarado EXEQUIBLE, Unicamente en relacion con los cargos ana-
lizados, por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-150-03 de 25 de
febrero de 2003, M.P. Dr. Manuel José Cepeda Espinosa, “en el entendido
de que el procedimiento excepcional para el cambio de las formulas tarifarias
también puede ser iniciado a peticion de los usuarios”. (Sentencia C-150/03).

Concordancias

Ley 142 de 1994; Art. 14 Num. 14.20; Art. 73 Nums. 73.11, 73.22; Art. 86; Art.
87; Art. 88; Art. 89; Art. 91; Art. 124; Art. 126; Art. 127

Decreto 3860 de 2005 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Minas
y Energia 1073 de 2015)

Decreto 2696 de 2004; Art. 11 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones 1078 de 2015)

Resolucion CRA 151 de 2001; Art. 5.2.1.1, Lit. b); Art. 5.2.1.10
Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 24 de 2011; Num. 2.3.2

(...) La determinacion de las “férmulas tarifarias”, actualmente, esta a cargo de
las Comisiones de Regulacion. Para los servicios objeto de este concepto, la
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (en adelante
la “CRA). Dichas férmulas, de acuerdo con el articulo 126 de la Ley 142 de
1994 tendran una vigencia de 5 afnos, salvo que antes haya acuerdo entre el
prestador y la CRA para modificarlas o prorrogarlas por un periodo igual. O
ante casos de graves errores que perjudiquen a usuarios 0 a empresarios, o
ante razones de caso fortuito o fuerza mayor.

Por supuesto, no sobra reiterar que, las Comisiones de Regulacion, en todas
sus resoluciones, deben atender las disposiciones internacionales menciona-
das en la primera parte de este concepto, las demas disposiciones de rango
constitucional, las normas legales aplicables y las politicas del correspon-
diente Ministerio.

Asi, en desarrollo del criterio de “eficiencia” del articulo 365 de la Constitucion
y del de reconocimiento de costos del articulo 367 también constitucional,
de acuerdo con la Ley 142 de 1994 dicha “férmula” debe basarse en el
costo de prestacion bajo los criterios de “eficiencia econdmica” y “suficiencia
financiera”. Ademas, debe atender los criterios de “neutralidad”, “solidaridad”,

» o«

“redistribucion”, “simplicidad” y “transparencia”.
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Articulo 127. Inicio de la Actuacién Administrativa para fijar
Nuevas Tarifas. Antes de doce meses de la fecha prevista para que
termine la vigencia de las formulas tarifarias, la comision debera poner
en conocimiento de las empresas de servicios publicos las bases
sobre las cuales efectuara el estudio para determinar las férmulas del
periodo siguiente. Después, se aplicara lo previsto en el articulo 124.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Articulo declarado EXEQUIBLE, unicamente en relacion con los cargos ana-
lizados, por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-150-03 de 25 de
febrero de 2003, M.P. Dr. Manuel José Cepeda Espinosa, “en el entendido de
que las comisiones de regulacion también daran a conocer a los usuarios las
bases sobre las cuales efectuaran el estudio para determinar las formulas del
periodo siguiente”.

Participacion de los usuarios en el procedimiento para la adopcién de las
féormulas tarifarias

“(..) las normas acusadas presentan una omision en la medida en que no
refieren a la concrecion de este derecho en el proceso de fijacion o modi-
ficacion de las formulas tarifarias de los servicios publicos domiciliarios. No
obstante, nada en dichas normas impide que los usuarios ejerzan su derecho
de participacion. (...) la Corte estima que tales normas se ajustan a la Cons-
titucion siempre y cuando se entienda que estas no impiden la realizacion
de un procedimiento administrativo que garantice a las organizaciones de
usuarios las condiciones constitucionales para que puedan participar de
manera previa, directa y efectiva en la adopcion de las decisiones sobre la
determinacion o modificacion de las formulas tarifarias. Para que se garantice
la participacion previa, directa y efectiva de las organizaciones de usuarios en ~
el procedimiento que describen para la fijacion o modificacion de las formulas

tarifarias, es preciso que: (i) estas reciban la informacion que sefiala el articulo e
en cuestion de manera oportuna es decir, con una antelacion suficiente a la
adopcion de la decision de fijacion o modificacion de la formula tarifaria; (i)
que tales organizaciones puedan presentar propuestas a la comision de re-
gulacion respectiva; (iii) que las propuestas que presenten sean consideradas
por la comision competente en cada caso; y (iv) que esa comision responda
motivadamente las propuestas que se le formulen. En el mismo sentido,
la Corte reitera que la informacion que proporcionen las empresas sujetas
al régimen de libertad vigilada a las respectivas comisiones de regulacion
sobre las tarifas en cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 14.11 del
articulo 14 de la Ley 142 de 1994, debe también estar a disposicion de los
usuarios en iguales téerminos. En efecto, el acceso oportuno de los usuarios
a esta informacion, (...) permite que las organizaciones de usuarios tengan
conocimiento de la politica tarifaria de las respectivas empresas antes de
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que las comisiones de regulacion adopten las decisiones correspondientes y
que, en esa medida, puedan formular propuestas que vayan mas alla de una
queja. La informacion mencionada tambiéen permite que los usuarios soliciten
que una empresa prestadora de servicios publicos sujeta, por ejemplo, al
régimen de libertad vigilada sea transferida al régimen de libertad regulada.
(...) lgualmente la Corte subraya que el derecho de participacion implica para
las comisiones de regulacion la obligacion de considerar los puntos de vista
que sean expresados por los usuarios mas no necesariamente de acogerlos.
Las comisiones de regulacion son organos que deciden de manera inde-
pendliente dentro de los criterios fijados en la ley con miras a promover el
interés publico y sus regulaciones son actos unilaterales, no concertados,
mientras el legislador no modlfique las disposiciones vigentes (...)” . (Senten-
cia C-150/03).

Concordancias

Ley 142 de 1994; Art. 73 Nums. 73.11, 73.22; Art. 86; Art. 87; Art. 88; Art. 89;
Art. 91; Art. 124; Art. 126

Decreto 2696 de 2004; Art. 11 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones 1078 de 2015)

Jurisprudencia Concordante

Consejo de Estado

Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 535 de 22 de marzo de
2007, C.P. Dr. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo

TiTULO VIII
EL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS

Capitulo |
Naturaleza y caracteristicas del contrato

Articulo 128. Contrato de Servicios Publicos. Es un contrato unifor-
me, consensual, en virtud del cual una empresa de servicios publicos
los presta a un usuario a cambio de un precio en dinero, de acuerdo a
estipulaciones que han sido definidas por ella para ofrecerlas a muchos
usuarios no determinados.

Hacen parte del contrato no solo sus estipulaciones escritas, sino to-
das las que la empresa aplica de manera uniforme en la prestacion del
servicio. Existe contrato de servicios publicos ain cuando algunas de
las estipulaciones sean objeto de acuerdo especial con uno o algunos
usuarios.
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Los contratos entre quienes presten el servicio de larga distancia
nacional e internacional y sus usuarios se someteran a las reglas del
contrato de servicios publicos que contiene esta Ley. Las comisiones
de regulacion podran sefalar, por via general, los casos en los que el
suscriptor podra liberarse temporal o definitivamente de sus obligacio-
nes contractuales, y no sera parte del contrato a partir del momento
en que acredite ante la empresa, en la forma en que lo determinen
las comisiones, que entre él y quienes efectivamente consumen el
servicio existe actuacion de policia o proceso judicial relacionado con
la tenencia, la posesion material o la propiedad del inmueble. En estos
casos se facilitara la celebracion del contrato con los consumidores.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional:

2. La Corte Constitucional declard estarse a lo resuelto en la Sentencia
C-1162-00, mediante Sentencia C-150-03 de 25 de febrero de 2003, M.P. Dr.
Manuel José Cepeda Espinosa.

1. Articulo declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional, mediante
Sentencia C-1162-00 del 6 de septiembre del 2000. M.P. Dr. José Gregorio
Hernandez Galindo. En los términos de la sentencia, con base en los siguien-
tes fundamentos:

»

No viola la igualdad los contratos de adhesién en materia de servicios
publicos

“(...) Considera esta Corporacion que los referidos contratos por adhesion,
aunque deben ser objeto de la intervencion estatal para introducir en ellos el
equilibrio toda vez que se celebran entre una parte fuerte y una debil (ver, por
ejemplo, las Sentencias C-955 y C-1140 de 2000, proferidas por esta Corte
en lo relativo a vivienda), asi como los establecidos para la prestacion de los &
servicios publicos, no violan, per se, el principio de igualdad. En este tipo de
convenios una de las partes no esta en condiciones de discutir las clausulas X
contractuales, ya por la posicion dominante en que se encuentra la otra, o
porque, como ocurre con los servicios publicos domiciliarios, los convenios
particularizados con cada uno de los usuarios podrian comprometer grave-
mente la eficiencia y continuidad de la prestacion y, por ende, el interés general.
Admitir como regla general la posibilidad de que las empresas prestadoras
de los servicios publicos domiciliarios deban siempre debatir individualmente
las reglas convencionales, si promoveria la violacion de la igualdad (articulo
13 C.P), pues ya no serian los principios de solidaridad, universalidad, ni los
objetivos del bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion, las pautas que habrian de tenerse en cuenta en la celebracion del
respectivo contrato, sino que ellas vendrian a ser reemplazadas por el animo
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de lucro y el interés individual, y quedarian como dltimas o menos importan-
tes consideraciones la finalidad social de los servicios publicos (articulos 7,
2 y 365 C.P), la soligaridad (articulos 1, 95 y 367 ibidem) y la igualdad real
y efectiva (Preambulo y articulos 13 y 367), las que, por el contrario, deben
prevalecer con miras al bien comun y a realizar los postulados del Estado
Social de Derecho. Cabe aclarar que este tipo de contratos por adhesion,
tambien llamados “de clausulas uniformes’, no excluye, segun lo determina la
propia ley, el caracter consensual de los mismos, pues si existe voluntad del
usuario, solo que esta se pliega a las estipulaciones previamente definidas en
el contrato por la empresa prestadora (...)” (Sentencia C-1162/00).

Concordancias

Ley 820 de 2003; Art. 2 Lit. a); Art. 3 Lit. g); Art. 14; Art. 15; Art. 22 Num. 2
Ley 675 de 2001; Art. 32 Par; Art. 63; Art. 80; Art. 81

Ley 142 de 1994; Art. 14 Nums. 14.20, 14.31; Art. 66 Inc. 3.;Art. 73 Num.
73.10; Art. 79 Nums. 2, 3; Art. 128; Art. 129; Art. 130; Art. 131; Art. 132; Art.
133 Inc. Final; Art. 134; Art. 135; Art. 136 Inc. 3; Art. 137; Art. 140 Incs. 1, 5;
Art. 141, Inc. 1; Art. 142, Inc. 1; Art. 143; Art. 144, Incs. 1, 2; Art. 145; Art. 146,
Inc. 2; Art. 147 Inc. 3; Art. 148; Art. 152; Art. 156

Decreto 63 de 2015; Art. 50. Inc. 20. (Compilado en el Decreto Unico del
Sector de Planeacion Nacional 1082 de 2015)

Resolucion CRA 151 de 2001; Seccion 2.6.1; Seccion 4.5.1, Anexos 3y 9
Resolucion CREG 108 de 1997; Art. 4; Art. 7; Art. 9; Art. 10

Jurisprudencia Concordante

Corte Constitucional

Corte Constitucional Sentencia SU-1010-2008 de 16 de octubre de 2008,
M.P., Dr. Rodrigo Escobar Gil. En esta sentencia la Corte expuso los siguien-
tes argumentos en relacion al tema regulado por el presente articulo:

Instrumentos que rigen la relacion de las empresas con los usuarios de
servicios publicos

“(...) Esta Corporacion ha senalado en distintas oportunidades, que aun cuan-
do el vinculo que surge entre las empresas de servicios publicos domiciliarios
y los usuarios y suscriptores encuentra su fuente directa en el contrato, la
relacion juridica que surge entre ellos no solamente se rige por las condicio-
nes pactadas en el contrato de prestaciones uniformes, sino también por los
estrictos mandatos establecidos en la Constitucion, ley y los reglamento (...)”
(Sentencia SU-1010/08).

Contrato de servicios publicos

“(..) La obligatoria sujecion del contrato de servicios publicos domiciliarios al
ordenamiento juridico, concretamente a normas de derecho publico, consti-
tuye, sin lugar a dudas, un limite a la libertad contractual y a la autonomia de
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la voluntad de las partes, claramente justificado en la necesidad de evitar que
las empresas prestadoras abusen de su posicion dominante, y en el hecho
de ser los servicios publicos domiciliarios inherentes a la finalidad social
del Estado y tener como fin principal y ultimo, satisfacer las necesidades
esenciales de las personas y garantizar el goce efectivo de sus derechos
constitucionales —vida, salud, educacion, seguridad social, etc-. (...) En con-
cordancia con lo anterior, y por mandato del articulo 129 del mismo Estatuto,
este acto juridico no se encuentra sometido a ningun tipo de solemnidad para
su formacion, razon por la cual -en cuanto a su celebracion- sigue la regla ge-
neral para la formacion de los negocios juridicos, conforme a la cual éstos se
perfeccionan por el solo consentimiento de las partes. En este sentido, existe
contrato de servicios publicos desde que la empresa define las condiciones
uniformes en las que esta dispuesta a prestar el servicio, y el suscriptor, sea
propietario, poseedor o tenedor a cualquier titulo del inmueble, presenta la
solicitud de servicio, de lo cual se deriva entonces el caracter consensual de
este tipo de contrato. (...)\De acuerdo con la jurisprudencia constitucional,
el contrato de servicios publicos se caracteriza por ser: (i) consensual; (i)
uniforme; (iij) de ejecucion sucesiva, (iv) oneroso; (v) de adhesion y, finalmente,
(vi) mixto, caracteristica que se relaciona con la naturaleza de la relacion que
surge entre el usuario y la empresa de servicios publicos domiciliarios y con el
régimen juridico al cual se encuentra sometida dicha relacion (...)” (Sentencia
SU-1010/08).

Doctrina Concordante

A
A
Concepto Unificado Superservicios 29 de 2013
- . - «
El contrato de condiciones uniformes es de aquellos llamados por la juris-
prudencia y la doctrina como tipico, dado que se encuentra especificamente ),
regulado en nuestro ordenamiento juridico.
() (s}
Bajo el amparo de esta consideracion, es posible afirmar que tal contrato tiene o

la caracteristica de ser un acuerdo por el cual un suscriptor se adhiere a unas
condiciones uniformes, es decir, a unas clausulas establecidas previamente a
por la empresa oferente del servicio. Se trata de una modalidad de contrata-

cion consistente en que la totalidad de su contenido es dispuesto anticipada  x
y unilateralmente por una de las partes y a la que la otra simplemente adhiere

sin posibilidad de negociacion o regateo.

En términos generales, se reconoce que la existencia de contratos con
estas caracteristicas, brinda beneficios econémicos para las partes, toda
vez que les permite reglar las situaciones contractuales, distribuir riesgos v,
particularmente en el caso de los contratos de adhesion, reducir los costos
de negociacion.

El andlisis econémico del derecho contractual reconoce que si bien los con-
tratos de adhesion reducen el alcance de la negociacion, también pueden
promover la eficiencia en dos formas. En primer lugar, porque puede promover
la competencia reduciendo la diferenciacion del producto, concentrandola
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principalmente en aspectos de precio. Sin embargo, debemos reconocer que
tal competencia no es posible en el caso de los servicios de acueducto y
alcantarillado, por lo tanto, dificimente esta condicion podria ser aplicable
a dichos sectores. En segundo lugar, los contratos de adhesion reducen los
costos de transaccion, toda vez que se disminuye el nimero de los términos
que requieren ser redactados, negociados y convenidos por las partes.

o)

En conclusion, el contrato de condiciones uniformes es de aquellos a los que
se refiere el articulo 1496 del Cédigo Civil como bilaterales en razén a que sus
partes estan obligadas reciprocamente entre si, siendo la contraprestacion
mas relevante por la prestacion del servicio el pago del precio correspon-
diente a lo consumido por el suscriptor y/o el usuario, obligacion a cuyo
cumplimiento estan obligados solidariamente tanto estos como el propietario
del inmueble (art. 130. Ley 142/94), lo cual, a su turno conlleva el derecho que
tienen los prestadores del servicio a que se le cancelen estos emolumentos,
tan ello es asi que segun las voces del paragrafo del articulo antes sefalado,
estos Ultimos no sélo pueden sino que deben suspender la prestacion del
servicio so pena de que se rompa la solidaridad alli prevista.

Doctrina Concordante
Concepto unificado de la Superservicios 27 de 2013
Concepto Unificado Superservicios 12 de 2010

(..) El contrato de servicios publicos que regula la ley 142 de 1994, esta some-
tido, como en pocos servicios publicos, a una fuerte regulacion estatal, que
encuentra su fuente principal en la Constitucion Politica, y que se desarrolla
en las Leyes 142 de 1994, 143 del mismo ano y 689 de 2001, ademas de la
regulacion que expiden las comisiones y en algunos sectores, por ejemplo,
en acueducto y alcantarillado, a través de la reglamentacion contenida en
los Decretos y Resoluciones emitidas por las autoridades ambientales y
sanitarias del pais.

Articulo 129. Celebracion del Contrato. Existe contrato de servicios
publicos desde que la empresa define las condiciones uniformes en las
que esta dispuesta a prestar el servicio y el propietario, 0 quien utiliza
un inmueble determinado, solicita recibir alli el servicio, si el solicitante y
el inmueble se encuentran en las condiciones previstas por la empresa.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

2. Aparte en cursiva declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional,
mediante Sentencia C-1162-00 del 6 de septiembre del 2000, soélo en los
términos de dicha providencia. M.P. Dr. José Gregorio Hernandez Galindo.
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En la misma sentencia la Corte declard estarse a lo resuelto en la Sentencia
C-636-00.

1. Apartes subrayado declarados EXEQUIBLES por la Corte Constitucional
mediante Sentencia C-636-2000 del 31 de mayo de 2000, M.P. Dr. Antonio
Barrera Carbonell, con base en los siguientes fundamentos:

En la enajenacion de bienes raices urbanos se entiende que hay
cesion de todos los contratos de servicios publicos domiciliarios,
salvo que las partes acuerden otra cosa. La cesion operara de pleno
derecho, e incluye la propiedad de los bienes inmuebles por adhesion
o destinacion utilizados para usar el servicio.

Concordancias

Ley 142 de 1994; Art. 128

Resolucion CRA 413 de 2006; Art. 6

Resolucion CRA 151 de 2001; Seccion. 2.6.1
Resolucion CREG 108 de 1997; Art. 10 Lit. d); Art. 65

Jurisprudencia Concordante

Corte Constitucional

Corte Constitucional Sentencia SU-1010-2008 de 16 de octubre de 2008, A&
M.P., Dr. Rodrigo Escobar Gil. En esta sentencia la Corte expuso los siguien-

tes argumentos en relacion al tema regulado por el presente articulo: “«
Contrato de servicios publicos »
“(...) La obligatoria sujecion del contrato de servicios publicos domiciliarios al O

ordenamiento juridico, concretamente a normas de derecho publico, consti-
tuye, sin lugar a dudas, un limite a la libertad contractual y a la autonomia de N
la voluntad de las partes, claramente justificado en la necesidad de evitar que
las empresas prestadoras abusen de su posicion dominante, y en el hecho @
de ser los servicios publicos domiciliarios inherentes a la finalidad social
del Estado y tener como fin principal y ultimo, satisfacer las necesidades X
esenciales de las personas y garantizar el goce efectivo de sus derechos
constitucionales —vida, salud, educacion, seguridad social, etc—. (...). En con-
cordancia con lo anterior, y por mandato del articulo 129 del mismo Estatuto,
este acto juridico no se encuentra sometido a ningun tipo de solemnidad para
su formacion, razon por la cual -en cuanto a su celebracion- sigue la regla ge-
neral para la formacion de los negocios juridicos, conforme a la cual éstos se
perfeccionan por el solo consentimiento de las partes. En este sentido, existe
contrato de servicios publicos desde que la empresa define las condiciones
uniformes en las que esta dispuesta a prestar el servicio, y el suscriptor, sea
propietario, poseedor o tenedor a cualquier titulo del inmueble, presenta la
solicitud de servicio, de lo cual se deriva entonces el cardcter consensual de
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este tipo de contrato. (...) De acuerdo con la jurisprudencia constitucional,
el contrato de servicios publicos se caracteriza por ser: (i) consensual; (i)
uniforme; (iii) de ejecucion sucesiva, (iv) oneroso; (v) de adhesion y, finalmente,
(Vi) mixto, caracteristica que se relaciona con la naturaleza de la relacion que
surge entre el usuario y la empresa de servicios publicos domiciliarios y con el
régimen juridico al cual se encuentra sometida dicha relacion (...)” (Sentencia
SU-1010/08).

Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente No. 26520 de 30 de julio de
2008, Sentencia de 30 de julio de 2008.

Las empresas de servicios publicos no estan facultadas para cobrar a los
usuarios de sanciones pecuniarias o multas. Esta es una facultad exclusiva
del legislador.

Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 12 de 2010

De acuerdo con este articulo, en el contrato de servicios publicos las empre-
sas pueden exigir requisitos no solo respecto de las condiciones del bien,
sino de la persona que solicita el servicio. Logicamente, estas condiciones
deben ser razonables y proporcionadas, pero sobre todo ajustadas a la ley,
con el fin de evitar que se viole el derecho de acceso a los servicios publicos.
En el caso de los inmuebles, por razones de seguridad, estos deben ajustarse
ademas a las normas técnicas respectivas expedidas para el efecto por las
Comisiones de regulacion y por las autoridades técnicas pertinentes.

En el caso de las condiciones del solicitante previstas en el contrato, la
empresa, con el fin de cerciorarse a qué titulo actia el solicitante, puede
establecer en las condiciones uniformes del contrato requisitos para deter-
minar la calidad de propietario, poseedor del inmueble, suscriptor o usuario.
LLa empresa, como en cualquier relacion contractual, debe saber quién es la
parte contratante y tener certeza de que la persona que solicita el servicio es-
taba en las condiciones previstas por el articulo 134 de la Ley 142 de 1994.

En todo caso, resulta necesario sefialar que segun la Ley 142 de 1994
los Unicos requisitos que establece para acceder al servicio son (i) que la
persona sea capaz de contratar, y (i) que habite o utilice un inmueble de
modo permanente, teniendo asi derecho a hacerse parte en un contrato de
servicios publicos domiciliarios y recibir los correspondientes servicios.

Concepto Unificado Superservicios 1 de 2009; Num. 1.6

De conformidad con los articulos 129 y 134 de la Ley 142 de 1994, las em-
presas de servicios publicos no pueden restringir el acceso a los servicios
publicos a las propiedades horizontales que no han adecuado sus regla-
mentos a las prescripciones de la Ley 675 de 2001(16), pues no hay ley que
haya establecido tal limitacion. Las propiedades horizontales han tenido la
opcién de reformar sus reglamentos, adecuandolos a las prescripciones de
la Ley 675 de 2001 y en todo caso, una vez vencidos los términos fijados para
hacerlo, se entendera que los reglamentos dispuestos con anterioridad a la

O ¥ 2 >

O

LEY 142 DE 1994 356



expedicion de la referida ley y que no fueron modificados, incorporan aquellas
normas que se consideran de orden publico.

De igual forma, las Asambleas de Copropietarios no se pueden oponer a la
construccion de redes para el acceso a los servicios publicos domiciliarios,
por tratarse de servicios publicos esenciales.

En caso de oposicion es posible adelantar las acciones judiciales corres-
pondientes contra la copropiedad, previstas en sus estatutos y la Ley 675 de
2001.

Articulo 130. Partes del Contrato. <Articulo modificado por el articulo
18 de la Ley 689 de 2001. El nuevo texto es el siguiente:> Son partes
del contrato la empresa de servicios publicos, el suscriptor y/o usuario.

El propietario o poseedor del inmueble, el suscriptor y los usuarios del
servicio son solidarios en sus obligaciones y derechos en el contrato
de servicios publicos.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Inciso 20. declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Sen-
tencia C-690-02 de 27 de agosto de 2002, M.P. Dr. Eduardo Montealegre

A
Lynett, con base en los siguientes fundamentos: a
Concepto de usuario y solidaridad entre el propietario o poseedor del «
inmueble, el suscriptor y el consumidor »
“(..) el Constituyente no elaboré una definicion del término usuario, pero en )
cambio le otorgo tal potestad al legislador, quien a través de la Ley 142 de
1994 y de la aqui demandada le dio un sentido distinto al que le otorga el ¢

demandante. Asi, la Ley 142 asumio algunas definiciones entre las cuales
cabe destacar las contenidas en los articulos 14, 31 y 33, segun los cuales, g
el usuario es la “persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion
de un servicio publico, bien como propietario del inmueble en donde este se  y
presta, o como receptor directo del servicio”. Ademas agrega que, a “este
ultimo usuario se le denomina también consumidor’. Los textos normativos
muestran entonces que la palabra “usuario” no excluye ninguna de las cate-
gorias mencionadas y, por tanto, tambien deberan responder solidariamente
por las deudas en el contrato de prestacion de servicios publicos. La razon
para que el legislador adoptara tal determinacion se deduce de la misma ley,
pues quien reciba el servicio es parte en el contrato. Es forzoso entonces
concluir que tanto el propietario como el poseedor y el suscriptor del servicio
se benefician directamente de los servicios publicos. Tal beneficio no consis-
te sdlo en el consumo, tambien en la posibilidad de contar con un inmueble
habitable y susceptible de ser objeto de diversos negocios juridicos. Por lo
anterior, la disposicion acusada esta justificada y es razonable, pues no es
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arbitrario vincular al propietario, al poseedor, al suscriptor o al usuario en la
satisfaccion de las obligaciones de este tipo de contratos, pues cualquiera de
ellos resulta beneficiado con la prestacion del mismo en diferentes formas.
Ademas, la naturaleza domiciliaria de estos servicios implica que llegan al
inmueble habitado por el interesado y su vinculacion con el bien hace que
sea legitimo que el legislador prescriba que cualquiera de estas categorias
de personas no sdlo deba integrar la relacion como parte responsable de las
obligaciones, sino que tambien pueda exigir que el servicio le sea prestado
de manera eficiente. Por tanto, no resulta arbitrario ni contrario a la Constitu-
cion que el legislador regule de esta manera la solidaridad en el contrato de
prestacion de servicios publicos, pues aunque podria existir una normativa
distinta, la presente no desborda la facultad que le confirio el constituyente
(...)” (Sentencia C-690/02).

Las deudas derivadas de la prestacion de los servicios publicos
podran ser cobradas ejecutivamente ante la jurisdiccion ordinaria o
bien ejerciendo la jurisdiccion coactiva por las empresas industriales y
comerciales del Estado prestadoras de servicios publicos. La factura
expedida por la empresa y debidamente firmada por el representan-
te legal de la entidad prestara mérito ejecutivo de acuerdo con las
normas del Derecho Civil y Comercial. Lo prescrito en este inciso se
aplica a las facturas del servicio de energia eléctrica con destino al
alumbrado publico. El no pago del servicio mencionado acarrea para
los responsables la aplicacion del articulo que trata sobre los “deberes
especiales de los usuarios del sector oficial.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Aparte subrayado declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional me-
diante Sentencia C-035-03 de 30 de enero de 2003, M.P. Dr. Jaime Araujo
Renteria, “en relacion con los cargos de la demanda segun los cuales se
vulneran los articulos 157, 158, 160 y 161 de la Constitucion Politica, asi
como por el cargo segun el cual se vulnera el articulo 29 de la Carta Politica,
en lo que respecta al juez competente que debe conocer de los procesos
ejecutivos derivados de la prestacion del servicio publico de alumbrado
publico”.

Paragrafo. Si el usuario o suscriptor incumple su obligacion de pagar
oportunamente los servicios facturados dentro del término previsto
en el contrato, el cual no excedera dos periodos consecutivos de fac-
turacion, la empresa de servicios publicos estara en la obligacion de
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suspender el servicio. Si la empresa incumple la obligacion de la sus-
pension del servicio se rompera la solidaridad prevista en esta norma.

Notas de vigencia

Articulo modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001, publicada en el
Diario Oficial No. 44.537, de agosto 31 de 2001. Entra a regir dos (2) meses
después de su promulgacion.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

2. Paragrafo declarado EXEQUIBLE, Unicamente en relacion con los cargos
analizados, por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-150-03 de 25
de febrero de 2003, M.P. Dr. Manuel José Cepeda Espinosa, “en el entendido
de que se respetaran los derechos de los usuarios, en los términos del apar-
tado 5.2.3 de esta sentencia”, con base en los siguientes fundamentos:

Suspension del servicio

“(..) La suspension del servicio por parte de la empresa por el incumplimiento
del usuario de su obligacion de pagar, es la consecuencia que se deriva
de dicho incumplimiento. (...) No obstante, la trascendencia social de los
servicios publicos -y, en particular, de los domiciliarios— no justifica que los
usuarios de los mismos puedan desconocer sus obligaciones contractuales.
(...) ademas, que la suspension del servicio por la falta de pago del usuario
es, en muchas ocasiones, una garantia para los propietarios o poseedores
de los inmuebles, quienes, en tanto que arrendadores, tienen la condicion de
terceros respecto de la relacion entre la empresa prestadora del servicio y el
usuario. (...) Tampoco es cierto que el principio de continuidad de los servicios
publicos resulte vulnerado por la suspension del suministro a los usuarios que
incumplen con su obligacion de pagar. En efecto, el usuario a quien se le \
suspende la prestacion del servicio por falta de pago, tiene el derecho a que

se le reinicie su suministro, siempre y cuando sufrague lo adeudado. (...)Para e
que los principios constitucionales que orientan la prestacion de los servicios
publicos sean efectivos (art. de la 2 C.F), cada usuario debe cumplir con
Su deber basico respecto de los demads usuarios consistente en abstenerse
de trasladarle a ellos el costo de acceder y de disfrutar del servicio publico
domiciliario correspondiente. Cuando un usuario no paga por el servicio
recibido, esta obrando como si los demas usuarios tuvieran que correr con
su carga individual y financiar transitoria o permanentemente su deuda. Ello
atenta claramente contra el principio de solidaridad que, entre otros, exige que
cada usuario asuma las cargas razonables que le son propias en virtud de la
Constitucion, la ley y el contrato respectivo. En este orden de ideas, la Corte
concluye que la persona que se abstiene de pagar por los servicios publicos
que recibe, no solo incumple sus obligaciones para con las empresas que
los prestan, sino que no obra conforme al principio de solidaridad y dificulta
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que las empresas presten los servicios con criterios de eficiencia (articulo
365 C.P), lo cual pugna con los principios sociales que consagra la Carta
para orientar la prestacion, regulacion y control de los servicios publicos {(...)”
(Sentencia C-150/03).

Limites a la suspensién del servicio

“(...) Tales limites se derivan de la Constitucion y de la ley y conforman lo
que podria denominarse “la Carta de derechos y deberes de los usuarios
de servicios publicos domiciliarios” (art. 369 C.F). Se inspiran en el primer
derecho de cualquier usuario consistente en ser tratado dignamente por la
empresa prestadora de servicios publicos, sea ésta publica o privada (art. 1°
de la C.R). En efecto, los usuarios de los servicios publicos son personas, no
un recurso del cual se puede periodicamente extraer una suma de dinero.
El cardcter oneroso de los servicios publicos domiciliarios explica el deber
del usuario de pagar las facturas correspondientes pero no justifica que los
usuarios no sean respetados en su dignidad en tanto seres humanos. En
estrecha relacion con este derecho primordial, se encuentra el derecho a
no ser discriminado por una empresa de servicios publicos domiciliarios, el
derecho a ser clara y oportunamente informado de sus obligaciones y de las
consecuencias de incumplirias, el derecho a que sus recursos sean resueltos
antes de que se corte el servicio asi como otros que gradualmente han sido
precisados por la jurisprudencia, como el derecho a que se preserve la con-
fianza legitima del usuario de buena fe en la continuidad de la prestacion del
servicio si éste ha cumplido con sus deberes. (...)En conclusion, las normas
acusadas seran declaradas exequibles, en el entendido de que se respetaran
los derechos de los usuarios de los servicios publicos cuando se vaya a
tomar la decision de cortar el servicio. Tales derechos, como el respeto a la
dignidad del usuario (art. 1° de la C.P) son, entre otros: (i) el debido proceso y
el derecho de defensa, que permite a los usuarios o suscriptores contradecir
efectivamente tanto las facturas a su cargo como el acto mediante el cual
se suspende el servicio y también obligan a las empresas prestadoras de
servicios publicos a observar estrictamente el procedimiento que les permite
suspender el servicio. El derecho al debido proceso incorpora tambien el
derecho a que se preserve la confianza legitima del usuario de buena fe en la
continuidad de la prestacion del servicio si éste ha cumplido con sus debe-
res; y (i) el derecho a que las empresas prestadoras de servicios publicos se
abstengan de suspender el servicio cuando dicha interrupcion tenga como
consecuencia el desconocimiento de derechos constitucionales de sujetos
especialmente protegidos o, impida el funcionamiento de hospitales y otros
establecimientos también especialmente protegidos en razon a sus usuarios,
o afecte gravemente las condiciones de vida de toda una comunidad (...)”
(Sentencia C-150/03).

1. Inciso 20. declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante
Sentencia C-493-97 del 2 de octubre de 1997. M.P. Dr. Fabio Morén Diaz,
con base en los siguientes fundamentos:
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Concepto de usuario

“(..) En contra de la apreciacion del demandante, observa la Corte que aun
cuando la Constitucion Politica se refiere a los “usuarios” de los servicios
publicos domiciliarios, no le confiere a la expresion un especifico sentido a
partir del cual deba ser entendida o interpretada y, por lo mismo, es evidente
que le corresponde al legislador al momento de regular, dentro de la orbita
de sus competencias, el regimen de los servicios publicos y de definir las
consiguientes responsabilidades, conferirle a esa palabra algun significado
de entre los diversos posibles. (...) Justamente, el legislador plasmo en la Ley
142 de 1994 algunas definiciones, siendo del caso destacar que el suscriptor
es, “la persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un contrato en de
condlciones uniformes de servicios publicos”, y que el usuario es “la persona
natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un servicio publico,
bien como propietario del inmueble en donde este se presta, o cormo receptor
directo del servicio” y afiade la ley que "A este dltimo usuario se denomina
tambien consumidor” (art. 14.31 y 33). Aparece, entonces, con nitidez, que
el propietario es también usuario de los servicios publicos domiciliarios y
que esa comprension subyace al establecimiento de la solidaridad en las
obligaciones surgidas con ocasion de un contrato del que, por disposicion
de la propia ley, son partes la empresa prestadora y los usuarios (Ley 142 de
1994, art. 130 (...)" (Sentencia C-493/97).

Naturaleza de la relacion juridica entre la empresa de servicios publicos

y los usuarios )
“(..) Debe precisarse, sin embargo, que en materia de servicios publicos 4
domiciliarios, de acuerdo con lo regulado por el legislador y con el propio
contenido de la Constitucion Polftica, algunos de cuyos aspectos mas W
relevantes se han destacado, la naturaleza de la relacion juridica entre la
empresa que los presta y el usuario no es solamente contractual sino tambiéen )
estatutaria, “debido a que su prestacion involucra derechos constitucionales o
- salud, educacion, seguridad social, etc. - y su reglamentacion administrativa >
obedece a intereses publicos determinados, quedando reservada su gestion, f
control y vigilancia a los organismos del Estado (...)” (Sentencia C-493/97).

b

El caracter oneroso de los servicios publicos domiciliarios

“(..) Cabe destacar que tanto de la nocion que del contrato de servicios publi-
cos da le ley, como del regimen constitucional de los mismos, se desprende
una caracteristica importante y es el cardacter oneroso de esos servicios.
Ya la Corte ha hecho énfasis en que pese a quedar “supérstite en pocos
servicios”, actualmente la idea de gratuidad ha sido abandonada, siendo los
servicios publicos, por regla general onerosos y “surgiendo la obligacion para
las personas y los ciudadanos de contribuir al financiamiento de los gastos e
inversiones del Estado, dentro de conceptos de justicia y equidad (numeral 9°
articulo 95 y articulo 368 ibidem). En efecto, de conformidad con el articulo
128 de la Ley 142 de 1994, la empresa presta los servicios publicos al usuario,
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‘a cambio de un precio” y, de otra parte, la misma Constitucion, tratandose
de los servicios publicos domiciliarios, alude a un régimen tarifario que ha
de tomar en cuenta criterios de costos, solidaridad social y redistribucion
de ingresos. De igual manera, la Carta Fundamental dispone que atarie a
la ley la determinacion de las autoridades competentes para fijar las tarifas
(@art. 367) y autoriza a la Nacion, a los Departamentos, a los Distritos, a los
municipios y a las entidades descentralizadas para que, en sus respectivos
presupuestos, concedan subsidios a las personas de menores ingresos a fin
de que ‘puedan pagar las tarifas de los servicios publicos domiciliarios que
cubran sus necesidades basicas’(art. 368 C.P). (...)” (Sentencia C-493/97).

Solidaridad en el pago de los servicios publicos

“(...) pues si bien no se discute que hay ocasiones en las que el propietario
de un inmueble no es el consumidor directo de los servicios, ello no le quita
Su caracter de usuario, por cuanto aun en esas circunstancias el propietario
reporta un conjunto de beneficios concretos de los cuales se veria privado
S su bien no contara con las instalaciones y las redes que, al hacer posible
la prestacion, lo dotan de las condiciones minimas que lo tornan habitable y
apto para incorporarse al trafico juridico. (...) en la medida en que la presta-
cion de los mismos reporta en su favor beneficios tangibles la disposicion no
Solo esta justificada sino que es también razonable y, por ende, ajustada a la
Carta. (...) La segunda consideracion se refiere a la naturaleza “domiciliaria”
de los servicios publicos que se comentan (...)sin perjuicio de la finalidad de
los servicios publicos domiciliarios que es la satisfaccion concreta de necesi-
dades personales, sugieren una vinculacion de los mentados servicios con el
inmueble, aspecto que contribuye a explicar por qué el propietario puede ser
llamado a responder atin cuando no sea consumidor directo y por qué existe
también una solidaridad en los derechos, por cuya virtud los consumidores
directos, asi no sean propietarios, estan habilitados para exigir que el servicio
les sea prestado eficienternente o que la empresa prestadora repare un daro
que se haya presentado. En este sentido, aun cuando tienen sus caracteris-
ticas propias, bien vale la pena recordar la existencia de las llamadas obliga-
ciones ‘propter rem’, (...) que implican una carga que se impone al que tiene
el derecho de propiedad (...) De otra parte, cabe anotar que una regulacion
pormenorizada que tuviera en cuenta la mayoria de los negocios juridicos
que una persona estaria en condiciones de realizar con un bien inmueble de
Su propiedad, para asignar en cada evento una consecuencia juridica dlistinta
en relacion con el cumplimiento de las obligaciones anejas al contrato de
servicios publicos, fuera de no ser exigible al legislador, en caso de resultar
posible o haria incurrir en un casuismo que, ademas de afectar la autonomia
personal, incidiria en forma negativa sobre las condiciones de operacion de
unas empresas que necesitan recuperar los costos en los que han incurrido
Y que estan abocadas a garantizar a los usuarios una prestacion eficiente,
continua e ininterrumpida de los servicios a su cargo, sin tomar en considera-
cion que las dificultades para obtener el pago de servicios ya prestados son
enormes y que al hacerlas todavia mas dificiles, sustrayendo al propietario de
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sus obligaciones, se surtiria un efecto contrario a las finalidades sociales que
la Constitucion y la ley, en consonancia con ella, le asignan a los servicios
publicos, piensese, por ejemplo, en el criterio de redistribucion de ingresos.
Los inconvenientes que se derivarian de suprimirles a las empresas publicas
la posibilidad de obtener el pago de personas que, como los propietarios,
mantienen con el bien una relacion mas durable, permanente y de mayor
entidad que la simple tenencia, serian mas graves que los que eventualmente
tendrian que soportar los titulares del derecho de dominio, quienes en el caso
de ser compelidos a efectuar el pago, por obra de la solidaridad se subrogan
en las acciones del acreedor, al paso que evitan el corte del servicio y el pago
de los derechos de reconexion que les resultarian mas gravosos. Dispone
ademas el propietario de la opcion que le ofrece el articulo 128 de la Ley 142
de 1994 (...)” (Sentencia C-493/97).

Concordancias

Ley 1753 de 2015, Art. 191
Ley 820 de 20083; Art. 14; Art. 15
Ley 142 de 1994; Art. 128

Decreto 3130 de 2003; Art. 2 (Compilado en el Decreto Unico del Sector
Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Resolucion CRA 478 de 2009
Resolucion CREG 108 de 1997; Art. 10 Par; Art. 43

»
Jurisprudencia Concordante

«
Corte Constitucional
Corte Constitucional Sentencia T-717-10, de 8 de septiembre de 2010, »
Magistrada Ponente Dra. Maria Victoria Calle Correa. En esta sentencia la o
Corte expuso los siguientes argumentos en relacion al tema regulado por el
presente articulo: o

“El incumplimiento consecutivo de las obligaciones de servicios publicos

es en principio una justificacion suficiente para suspender por completo el &
servicio. Sin embargo, en ciertos casos no lo es, y debe presumirse que no

lo es cuando se produce en viviendas con personas clasificadas en el Sisben X
uno, donde hay sujetos de especial proteccion constitucional”.

Corte Constitucional Sentencia SU-1010-2008 de 16 de octubre de 2008,

M.P. Dr. Rodrigo Escobar Gil.

Corte Constitucional Sentencia T-796-09 de 5 de noviembre de 2009, M.P.
Dr. Nilson Pinilla Pinilla

Corte Constitucional Sentencia T-481-07 de 13 de junio de 2007, M.P. Dr.
Rodrigo Escobar Gil

Consejo de Estado

Consejo de Estado, Seccién Primera, Expediente No. 2004-00633-02 de 23
de enero de 2014, C.P. Dr. Marco Antonio Velilla Moreno.
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Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente No. 30903 de 8 de febrero
de 2007, C.P. Dr. Enrique Gil Botero

Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 13 de 2010

(...)la solidaridad prevista en el articulo inciso 2° de la Ley 142 de 1994 tiene
su fuente en la ley, por lo tanto esta no requiere ser pactada entre la empresa
y el usuario, sino que nace ipso jure:

De suerte que la solidaridad debe ser entendida como una garantia que tiene
el acreedor de exigir a quien tenga las calidades exigidas por la ley, ya sea al
propietario, suscriptor o usuario el pago de las obligaciones generadas con la
prestacion del servicio.

Por otra parte, la individualizacion del deudor solidario opera en el caso de
la solidaridad contractual, pero al referirnos a la legal debe entenderse que
quien tenga la calidad sefalada por la ley se constituye en codeudor solidario.

En ese orden de ideas, los propietarios son garantes solidarios de las obliga-
ciones que nacen del contrato de servicios publicos y soélo respecto de las
nacidas del mismo.

Al respecto de lo anterior, la Corte Constitucional, mediante Sentencia C-493
de 1997, declaré la Constitucionalidad de esta norma y entre otras razones
expuso las siguientes:

“Aparece, entonces, con nitidez, que el propietario es también usuario de
los servicios publicos domiciliarios y que esa comprension subyace al es-
tablecimiento de la solidaridad en las obligaciones surgidas con ocasion de
un contrato del que, por disposicion de la propia ley, son partes la empresa
prestadora y los usuarios (Ley 142 de 1994, art. 130)

Concepto Unificado Superservicios 12 de 2010

En ese contexto, la Ley 142 de 1994 se refiere a dos sujetos como parte de
la relacion juridico-contractual con la empresa. El suscriptor, esto es, la per-
sona natural o juridica con la cual se ha celebrado un contrato, y el usuario,
persona natural o juridica que se beneficia con la prestaciondel servicio, ya
sea como propietario del inmueble en donde se presta el servicio, 0 como
receptor directo del servicio.

En algunos casos, la doble condicién de suscriptor y usuario puede confluir
en una misma persona, en la medida en que quien celebra el contrato es la
misma persona que recibe directamente el servicio.

Es importante resaltar que el numeral 14.33 de la Ley 142 de 1994, le atri-
buye la condicién de usuario, tanto al que se beneficia con la prestacion del
servicio, en calidad de propietario del inmueble, como al receptor directo del
servicio, a quien también denomina consumidor.

Sobre este particular, la Corte Constitucional en Sentencia C-493 del 2 de
octubre de 1997, M.P. Fabio Morén Diaz, se ha referido sefialando que nada
impide que quien reciba el servicio no sea el propietario del inmueble, dado
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que la naturaleza domiciliaria del servicio implica que el mismo sea recibido
en un domicilio sin importar el vinculo de la persona que los usa con el res-
pectivo inmueble.

Legislacion anterior

Texto original de la Ley 142 de 1994:

ARTICULO 130. Son partes del contrato la empresa de servicios publicos, y
los usuarios.

El propietario del inmueble, el suscriptor y los usuarios del servicio son solida-
rios en sus obligaciones y derechos en el contrato de servicios publicos.

Las deudas derivadas de la prestacion de los servicios publicos podran ser
cobradas ejecutivamente ante los jueces competentes o bien ejerciendo la
jurisdiccion coactiva por las empresas oficiales de servicios publicos. La
factura expedida por la empresa y debidamente firmada por el representante
legal de la entidad, prestara mérito ejecutivo de acuerdo a las normas del
derecho civil y comercial.

Texto de la Ley 142 de 1994 modificada por el Decreto 266 de 2000,declara-
do INEXEQUIBLE por la Corte Constitucional:

<INCISO 20.> El propietario o poseedor a cualquier titulo, el suscriptor y los
usuarios, seran solidarios en sus obligaciones y derechos en el contrato de
servicios publicos, siempre y cuando el propietario o poseedor haya dado
expresa autorizacion para que sus arrendatarios soliciten los servicios. No

operara la solidaridad entre el propietario o poseedor del inmueble y el sus- 0
criptor o usuario en caso de que la empresa omita el cumplimiento de este »
requisito.

. .. . »
Articulo 131. Deber de Informar sobre las Condiciones Unifor-
mes. Es deber de las empresas de servicios publicos informar con O
tanta amplitud como sea posible en el territorio donde prestan sus o
servicios, acerca de las condiciones uniformes de los contratos que >
ofrecen. (=)

X

Las empresas tienen el deber de disponer siempre de copias de
las condiciones uniformes de sus contratos; el contrato adolecera
de nulidad relativa si se celebra sin dar una copia al usuario que la
solicite.

Concordancias

Ley 1450 de 2011; Art. 227

Ley 142 de 1994; Art. 128

Resolucion CRA 413 de 2006; Art. 4
Resolucion CREG 108 de 1997; Art. 8
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Jurisprudencia Concordante

Corte Constitucional

Corte Constitucional Sentencia SU-1010-2008 de 16 de octubre de 2008,
M.P. Dr. Rodrigo Escobar Gil. En esta sentencia la Corte expuso los siguientes
argumentos en relacion al tema regulado por el presente articulo:

Contrato de servicios publicos

“(..) La obligatoria sujecion del contrato de servicios publicos domiciliarios al
ordenamiento juridico, concretamente a normas de derecho publico, consti-
tuye, sin lugar a dudas, un limite a la libertad contractual y a la autonomia de la
voluntad de las partes, claramente justificado en la necesidad de evitar que las
empresas prestadoras abusen de su posicion dominante, y en el hecho de ser
los servicios publicos domiciliarios inherentes a la finalidad social del Estado
y tener como fin principal y dltimo, satisfacer las necesidades esenciales de
las personas y garantizar el goce efectivo de sus derechos constitucionales
-vida, salud, educacion, seguridad social, etc-. (...)En concordancia con lo
anterior, y por mandato del articulo 129 del mismo Estatuto , este acto juridico
no se encuentra sometido a ningun tjpo de solemnidad para su formacion,
razon por la cual -en cuanto a su celebracion- sigue la regla general para la
formacion de los negocios juridicos, conforme a la cual estos se perfeccionan
por el solo consentimiento de las partes. En este sentido, existe contrato de
servicios publicos desde que la empresa define las condiciones uniformes en
las que esta dispuesta a prestar el servicio, y el suscriptor, sea propietario,
poseedor o tenedor a cualquier titulo del inmueble, presenta la solicitud de
servicio, de lo cual se deriva entonces el cardcter consensual de este tijpo de
contrato. (...)De acuerdo con la jurisprudencia constitucional, el contrato de
servicios publicos se caracteriza por ser: (i) consensual; (i) uniforme; (ij) de
glecucion sucesiva; (iv) oneroso; (v) de adhesion y, finalmente, (vi) mixto, ca-
racteristica que se relaciona con la naturaleza de la relacion que surge entre
el usuario y la empresa de servicios publicos domiciliarios y con el régimen
Juridico al cual se encuentra sometida dicha relacion (...)” (SU-1010/08).

Articulo 132. Régimen Legal del Contrato de Servicios Publicos.
El contrato de servicios publicos se regira por lo dispuesto en esta
Ley, por las condiciones especiales que se pacten con los usuarios,
por las condiciones uniformes que sefalen las empresas de servicios
publicos, y por las normas del Codigo de Comercio y del Codigo Civil.

Cuando haya conflicto entre las condiciones uniformes y las condicio-
nes especiales, se preferiran éstas. Al definir los efectos fiscales del
contrato de servicios publicos, se tendra en cuenta que, a pesar de
tener condiciones uniformes, resulta celebrado con cada usuario en
particular.
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Concordancias

Ley 142 de 1994; Art. 128
Resolucion CRA 151 de 2001; Seccion. 2.6.1, Anexos 3y 9

Jurisprudencia Concordante

Corte Constitucional

Corte Constitucional Sentencia SU-1010-2008 de 16 de octubre de 2008,
M.P. Dr. Rodrigo Escobar Gil. En esta sentencia la Corte expuso los siguientes
argumentos en relacion al tema regulado por el presente articulo:

Contrato de servicios publicos

“(...) La obligatoria sujecion del contrato de servicios publicos domiciliarios al
ordenamiento juridico, concretamente a normas de derecho publico, consti-
tuye, sin lugar a dudas, un limite a la libertad contractual y a la autonomia de la
voluntad de las partes, claramente justificado en la necesidad de evitar que las
empresas prestadoras abusen de su posicion dominante, y en el hecho de ser
los servicios publicos domiciliarios inherentes a la finalidad social del Estado
y tener como fin principal y dltimo, satisfacer las necesidades esenciales de
las personas y garantizar el goce efectivo de sus derechos constitucionales
—Vida, salud, educacion, seguridad social, etc.—. (...)En concordancia con lo
anterior, y por mandato del articulo 129 del mismo Estatuto, este acto juridico
no se encuentra sometido a ningun tipo de solemnidad para su formacion,
razon por la cual -en cuanto a su celebracion- sigue la regla general para la
formacion de los negocios juridicos, conforme a la cual éstos se perfeccionan
por el sélo consentimiento de las partes. En este sentido, existe contrato de
servicios publicos desde que la empresa define las condiciones uniformes en
las que esta dispuesta a prestar el servicio, y el suscriptor, sea propietario,
poseedor o tenedor a cualquier titulo del inmueble, presenta la solicitud de
servicio, de lo cual se deriva entonces el cardacter consensual de este tipo de
contrato. (...)De acuerdo con la jurisprudencia constitucional, el contrato de P
servicios publicos se caracteriza por ser: (i) consensual; (i) uniforme; (ifj) de
ejecucion sucesiva, (iv) oneroso; (v) de adhesion y, finalmente, (vi) mixto, ca-
racteristica que se relaciona con la naturaleza de la relacion que surge entre
el usuario y la empresa de servicios publicos domiciliarios y con el régimen
Juridico al cual se encuentra sometida dicha relacion (...)” (SU-1010/08).
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Naturaleza de la relacion juridica entre las empresas de servicios publi-
cos y los usuarios

“(...) la relacion juridica que surge entre el usuario y las empresas de servicios
publicos domiciliarios es también de naturaleza legal y reglamentaria. Ello
significa que esta orientada por normas de derecho publico, de imperativo
cumplimiento, destinadas a asegurar la calidad y eficiencia en la prestacion
de los servicios y a garantizar el ejercicio, la efectividad y la proteccion de los
derechos de los usuarios; sin que ello implique excluir de dicha relacion la
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aplicacion de normas de derecho privado respecto de aquellas materias no
reguladas en la ley (...)” (SU-1010/08).

Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente 20409 de 13 febrero de
2008, Consejero Ponente, Dr. Jesus Maria Carrillo Ballesteros.

Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 29 de 2013

El articulo 132 de la Ley 142 de 1994 dispone que el contrato de servicios
publicos esta regido por: (i) las disposiciones de esa misma Ley; (i) las
condiciones especiales que se pacten con los usuarios; (iii) las condiciones
uniformes que sefalen las empresas de servicios publicos y (iv) por las
normas del Codigo de Comercio y del Codigo Civil. Respecto del alcance
de dicha norma, la jurisprudencia ha precisado que la misma ‘impone una
regla hermenéutica tendiente a la armonizacion jerarquica de esta ley con las
condiciones especiales que se pacten con los usuarios, con las condiciones
uniformes que sefalen las empresas de servicios publicos y con las normas
de los codigos de comercio y civil, lo cual deja en evidencia la naturaleza dual,
contractual y legal, de la relacion existente entre los usuarios y las empresas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios.”

Fue precisamente con base en el analisis del marco constitucional al que ya
se hizo alusion, que esta Oficina Juridica, en el concepto unificado nimero
12, arribd a la siguiente conclusion, que ahora ratifica:

“En conclusion, el contrato de servicios publicos que regula la ley 142 de
1994, esta sometido, como en pocos servicios publicos, a una fuerte regu-
lacion estatal, que encuentra su fuente principal en la Constitucién Politica,
y que se desarrolla en las Leyes 142 de 1994, 143 del mismo ano y 689
de 2001, ademas de la regulacion que expiden las comisiones y en algunos
sectores, por ejemplo, en acueducto y alcantarillado, a través de la reglamen-
tacion contenida en los Decretos y Resoluciones emitidas por las autoridades
ambientales y sanitarias del pais.”

Concepto Unificado Superservicios 12 de 2010, Num. 1

El articulo 132 estipula el regimen legal del contrato y establece una jerarquia
normativa, definiendo en el nivel mas alto a la Ley 142 de 1994 y a la regu-
lacion, debajo de ellas a las estipulaciones tanto especiales como generales
senaladas de manera previa por el prestador en el Contrato, y por ultimo, a
los Codigos de Comercio y Civil.

La Corte Constitucional asi lo ha expresado: “...el suministro de los servicios
publicos domiciliarios se regira, en primer lugar, por las leyes que regulan su
continua y eficiente prestacion, en especifico, por las Leyes 142 de 1994, 143
de 1994 y 689 de 2001. En segundo término, se aplicaran las condiciones
especiales que se pacten con los usuarios, y las condiciones uniformes pre-
viamente dadas a conocer siguiendo los medios de publicidad reconocidos
en el ordenamiento juridico. Finalmente, frente a cualquier omisiéon o vacio
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normativo, se acudira a las normas del Codigo de Comercio y del Cédigo
Civil, en cuanto resulten compatibles.” (Subrayas fueradel texto original)

Lo anterior significa que el contrato de servicios publicos, también conocido
como de condiciones uniformes, no es un contrato cualquieray que el Estado,
por diversas razones, tiene un especial interés en intervenir en el para evitar el
abuso de la posicion dominante y que no radique en la voluntad del prestador
del servicio toda la configuracion contractual. Por eso, la jurisprudencia ha
sido reiterativa en afirmar que la relacion juridica entre empresa usuario es
una relacion legal y reglamentaria, estrictamente objetiva, que se concreta en
un derecho a la prestacion legal del servicio en los términos precisos de su
reglamentacion, sin que se excluyan normas de derecho privado en aspectos
no regulados en la ley. Ademas, es un contrato intervenido por el Estado
en todo lo relativo a los derechos y deberes de los usuarios, su régimen de
proteccion y su forma de participacion en la gestion vy fiscalizacion de las
empresas prestadoras.

Otra caracteristica fundamental de esta relacion contractual es que exige
como elementos esenciales, por un lado, la prestacion de un servicio publico
domiciliario en forma regular, continua y eficiente y por el otro, en atencion
a su naturaleza onerosa, el pago por parte del usuario y/o suscriptor a la
empresa respectiva de una suma de dinero,en los términos del articulo 128
de la Ley 142 de 1994.

Articulo 133. Abuso de la Posicion Dominante. Se presume que hay

)

abuso de la posicion dominante de la empresa de servicios publicos, en
los contratos a los que se refiere este libro, en las siguientes clausulas: “
»

133.1. Las que excluyen o limitan la responsabilidad que correspon-
de a la empresa de acuerdo a las normas comunes; o las que O
trasladan al suscriptor o usuario la carga de la prueba que o
esas normas ponen en cabeza de la empresa; o

133.2. Las que dan a la empresa la facultad de disolver el contrato oy
cambiar sus condiciones o suspender su ejecucion, o revocar
o limitar cualquier derecho contractual del suscriptor o usua-
rio, por razones distintas al incumplimiento de este o a fuerza
mayor o caso fortuito;

133.3. Las que condicionan al consentimiento de la empresa de ser-
vicios publicos el gjercicio de cualquier derecho contractual o
legal del suscriptor 0 usuario;
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133.4. Las que obligan al suscriptor o usuario a recurrir a la empresa

de servicios publicos o a otra persona determinada para
adquirir cualquier bien o servicio que no tenga relacion directa
con el objeto del contrato, o le limitan su libertad para escoger
a quien pueda proveerle ese bien o servicio; o lo obligan a
comprar mas de lo que necesite;

133.5. Las que limitan la libertad de estipulacion del suscriptor o

usuario en sus contratos con terceros, y las que lo obligan a
comprar solo a ciertos proveedores. Pero se podra impedir,
con permiso expreso de la comision, que quien adquiera un
bien o servicio a una empresa de servicio publico a una tarifa
que solo se concede a una clase de suscriptor o usuarios,
0 con subsidios, lo revenda a quienes normalmente habrian
recibido una tarifa o un subsidio distinto;

133.6. Las que imponen al suscriptor 0 usuario una renuncia antici-

133.7.

pada a cualquiera de los derechos que el contrato le concede;

Las que autorizan a la empresa 0 a un delegado suyo a proce-
der en nombre del suscriptor o usuario para que la empresa
pueda ejercer alguno de los derechos que ella tiene frente al
suscriptor o usuario;

1383.8. Las que obligan al suscriptor o usuario a preparar documentos

133.9.

de cualquier clase, con el objeto de que el suscriptor o usuario
tenga que asumir la carga de una prueba que, de otra forma,
no le corresponderia;

Las que sujetan a término o a condicion no previsto en la ley el
uso de los recursos o de las acciones que tiene el suscriptor o
usuario; o le permiten a la empresa hacer oponibles al suscrip-
tor o usuario ciertas excepciones que, de otra forma, le serian
inoponibles; o impiden al suscriptor o usuario utilizar remedios
judiciales que la ley pondria a su alcance;

133.10. Las que confieren a la empresa mayores atribuciones que al

suscriptor o usuario en el evento de que sea preciso someter
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a decisiones arbitrales o de amigables componedores las
controversias que surjan entre ellos;

133.11. Las que confieren a la empresa la facultad de elegir el lugar
en el que el arbitramento o la amigable composicion han de
tener lugar, o escoger el factor territorial que ha de determinar
la competencia del juez que conozca de las controversias;

133.12. Las que confieren a la empresa plazos excesivamente largos
o insuficientemente determinados para el cumplimiento de
una de sus obligaciones, o para la aceptacion de una oferta;

133.13. Las que confieren a la empresa la facultad de modificar
sus obligaciones cuando los motivos para ello sélo tienen en
cuenta los intereses de la empresg;

133.14. Las que presumen cualquier manifestacion de voluntad en el
suscriptor o usuario, a no ser que:

a) Se dé al suscriptor o usuario un plazo prudencial para 4
manifestarse en forma explicita;
«
b) Seimponga a la empresa la obligacion de hacer saber al ),
suscriptor o usuario el significado que se atribuiria a su
silencio, cuando comience el plazo aludido; O
O,

133.15. Las que permiten presumir que la empresa ha realizado un
acto que la ley o el contrato consideren indispensable para &
determinar el alcance o la exigibilidad de las obligaciones
y derechos del suscriptor 0 usuario; y las que la eximan de
realizar tal acto; salvo en cuanto esta Ley autorice lo contrario;

1383.16. Las que permiten a la empresa, en el evento de terminacion
anticipada del contrato por parte del suscriptor o usuario,
exigir a este:

a) Una compensacion excesivamente alta por el uso de una
cosa o de un derecho recibido en desarrollo del contrato, o
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b) Una compensacion excesivamente alta por los gastos
realizados por la empresa para adelantar el contrato; o

¢) Que asuma la carga de la prueba respecto al monto real
de los dafos que ha podido sufrir la empresa, si la com-
pensacion pactada resulta excesiva;

133.17. Las que limitan el derecho del suscriptor o usuario a pedir la
resolucion del contrato, o perjuicios, en caso de incumplimien-
to total o parcial de la empresa;

133.18. Las que limiten la obligacion de la empresa a hacer efectivas
las garantias de la calidad de sus servicios y de los bienes
que entrega; y las que trasladan al suscriptor o usuario una
parte cualquiera de los costos y gastos necesarios para hacer
efectiva esa garantia; y las que limitan el plazo previsto en la
ley para que el suscriptor o usuario ponga de presente los
vicios ocultos de los bienes y servicios que recibe;

133.19. Las que obligan al suscriptor o usuario a continuar con el
contrato por mas de dos anos, o por un plazo superior al que
autoricen las comisiones por via general para los contratos
con grandes suscriptores o usuarios; pero se permiten los
contratos por término indefinido.

133.20. Las que suponen que las renovaciones tacitas del contrato
se extienden por periodos superiores a un ano;

133.21. Las que obligan al suscriptor o usuario a dar preaviso supe-
rior a dos meses para la terminacion del contrato, salvo que
haya permiso expreso de la comision;

133.22. Las que obligan al suscriptor o usuario a aceptar por antici-
pado la cesion que la empresa haga del contrato, a no ser que
en el contrato se identifique al cesionario 0 que se reconozca
al cedido la facultad de terminar el contrato;

133.28. Las que obliguen al suscriptor 0 usuario a adoptar formalida-
des poco usuales o injustificadas para cumplir los actos que le
corresponden respecto de la empresa o de terceros;
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133.24. Las que limitan el derecho de retencion que corresponda al
suscriptor o usuario, derivado de la relacion contractual;

133.25. Las que impidan al suscriptor o usuario compensar el valor
de las obligaciones claras y actualmente exigibles que posea
contra la empresa;

138.26. Cualesquiera otras que limiten en tal forma los derechos
y deberes derivados del contrato que pongan en peligro la
consecucion de los fines del mismo, tal como se enuncian en
el articulo 126 de esta Ley.

La presuncion de abuso de la posicion dominante puede desvirtuar-
se si se establece que las clausulas aludidas, al considerarse en el
conjunto del contrato, se encuentran equilibradas con obligaciones
especiales que asume la empresa. La presuncion se desvirtuara,
ademas, en aquellos casos en que se requiera permiso expreso de la
comision para contratar una de las clausulas a las que este articulo se
refiere, y ésta lo haya dado.

»
Si se anula una de las clausulas a las que se refiere este articulo, «
conservaran, sin embargo, su validez todas las demas que no hayan
sido objeto de la misma sancion. »

O

Cuando una comisién haya rendido concepto previo sobre un contrato

de condiciones uniformes, o sobre sus modificaciones, el juez que lo s
estudie debe dar a ese concepto el valor de una prueba pericial firme,
precisa, y debidamente fundada.

(0]

Concordancias

Ley 1563 de 2012

Ley 1480 de 2011; Art. 2

Ley 1340 de 2009; Art. 2; Art. 33

Ley 143 de 1994; Art. 3 Lit. b); Art. 43

Ley 142 de 1994; Art. 2 Num. 2.6; Art. 9 Num. 9.2; Art. 11; Art. 14 Nums.
1413, 14.20; Art. 17; Art. 30; Art. 34; Art. 73 Num. 73.2 Lit ¢); Art. 73 Nums.
78.2 Lit. ¢), 73.10, 73.21; Art. 74 Lit. a); Art. 86 Num. 86.3; Art. 87, Par. 1; Art.
88; Art. 89; Art. 93; Art. 98 Num. 98.1; Art. 99; Art. 126; Art. 128; Art. 133; Art.

141; Art. 154; Art. 156
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Decreto 2981 de 2013; Art. 111 Num. 1 (Compilado en el Decreto Unico del
Sector Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 111 de 2012; Art. 12 Par. (Compilado en el Decreto Unico del Sector
de Minas y Energia 1073 de 2015)

Resolucion CRA 413 de 2006; Art. 6; Art. 7; Art. 8
Resolucion CRA 151 2001; Seccion 1.3.20
Resolucion CREG 108 de 1997; Art. 3 Num. 9; Art. 11

Jurisprudencia Concordante

Corte Constitucional

Corte Constitucional Sentencia SU-1010-2008 de 16 de octubre de 2008,
M.P. Dr. Rodrigo Escobar Gil. En esta sentencia la Corte expuso los siguientes
argumentos en relacion al tema regulado por el presente articulo:

Las empresas de servicios publicos estan en posiciéon de privilegio en
relacién con los usuarios

“(...) el hecho de que en el contrato de servicios publicos domiciliarios no
se esta frente al acuerdo de voluntades de dos particulares que se encuen-
tran en un mismo plano de igualdad y que han celebrado un contrato con
objeto que involucre intereses netamente privados. Por el contrario, de un
lado, es evidente que en el contrato de condiciones uniformes, la autoridad
administrativa o el particular a quien se le ha habilitado para su prestacion,
Se encuentra en una posicion de privilegio en relacion con el usuario, ya que
el primero de ellos goza de unas prerrogativas y potestades especiales que
el legislador le ha otorgado, con el fin de asegurar la prestacion eficiente de
dichos servicios a todos los habitantes del territorio nacional. Esta posicion
de privilegio se manifiesta, ademas, en una de las caracteristicas que iden-
tifica el contrato de servicios publicos domiciliarios, el de ser un contrato de
adhesion, (...)Pero adlicionalmente, y de otra parte, es claro que el objeto de
este acuerdo no involucra intereses de contenido netamente privado, sino
que se trata de un contrato a través del cual se busca el cumplimiento de una
funcion publica que, por expresa disposicion constitucional, es inherente a
la finalidad social del Estado, esto es, la prestacion de servicios publicos de
caracter domiciliario (...)” (SU-1010/08).

Concejo de Estado:

Consejo de Estado, Seccion Primera, Expediente No. 282 de 18 de septiem-
bre de 2014, C.P. Dr. Guillermo Vargas Ayala.

Consejo de Estado, Seccion Primera, Expediente No. 2004-00503-01 de 6
de junio de 2013, C.P. Dra. Maria Elizabeth Garcia Gonzalez.

Consejo de Estado, Seccion Tercera, Expediente No. 2004-0043453 de 30
de enero de 2013, C.P. Dr. Hernan Andrade Rincén.
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Capitulo Il

De la prestacion del servicio

Articulo 134. Del derecho a los servicios publicos domiciliarios.
Cualquier persona capaz de contratar que habite o utilice de modo
permanente un inmueble, a cualquier titulo, tendra derecho a recibir
los servicios publicos domiciliarios al hacerse parte de un contrato de
servicios publicos.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional:

2. Mediante Sentencia C-389-02 de 22 de mayo de 2002, Magistrada Ponen-
te Dra. Clara Inés Vargas Hernandez, la Corte Constitucional declar6 estese
a lo resuelto en la Sentencia C-636-00.

¢Qué caracteristicas constitucionales tienen los servicios publicos?

De los postulados consagrados en los articulos 365 a 370 de la Constitucion,
pueden deducirse estas caracteristicas en relacion con los servicios publicos:

1. Tienen una connotacion eminentemente social en la medida en que

pretenden el bienestar y mejoramiento de la calidad de vida de las
personas, Yy por ello deben ser prestados en forma eficiente;

»

2. Constituyen un asunto de Estado y por lo tanto pertenecen a la érbita de
lo publico, de ahi que deben ser prestados a todos los habitantes;

3. Su régimen tarifario debe tener en cuenta los criterios de costos, solidari
dad y redistribucion del ingreso;

o 3 2

4. Por razones de soberania o de interés social el Estado puede reservarse
Ssu prestacion previa indemnizacion a quienes queden privados del
gjercicio de esta actividad,;

O

5. Su prestacion es descentralizada pues descansa fundamentalmente en @
las entidades territoriales; vy,

6. El pago de los subsidios a los estratos pobres involucra recursos de la
Nacion y de las entidades territoriales. (Sentencia SC-389-02)

1.Articulo declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante
Sentencia C-636-2000 del 31 de mayo de 2000, M.P. Dr. Antonio Barrera
Carbonell.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 334; Art. 365; Art. 366; Art. 367; Art. 368; Art. 369;
Art. 370

Decreto 19 de 2012; Art. 44
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Decreto 302 de 2000; Art. 7 (Compilado en el Decreto Unico del Sector
Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Resolucion CREG 108 de 1997; Art. 16; Art. 17; Art. 20
Jurisprudencia Concordante

Corte Constitucional

Corte Constitucional Sentencia C-353-06 de 9 de mayo de 2006, M.P. Dra.
Clara Inés Vargas Hernandez

Corte Constitucional Sentencia C-389-02 de 2 de mayo de 2002, M.P. Dra.
Clara Inés Vargas Hernandez

Corte Constitucional Sentencia C-663-00 de 8 de julio de 2000, M.P. Dr.
Antonio Barrera Carbonel

Corte Constitucional Sentencia C-585-95 de 7 de diciembre de 1995, M.P.
Dr. Hernando Herrera Vergara

Corte Constitucional Sentencia T-578-92 de 3 de noviembre de 1992, M.P.
Dr. Alejandro Martinez Caballero

Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 28 de 2013

El articulo 142 de la Ley 142 de 1994, senala que el restablecimiento opera
cuando la suspension o el corte del servicio fue imputable al usuario, es
decir, cuando se evidencia un incumplimiento del contrato por un periodo
de varios meses o0 en forma repetida, o en materias que afecten gravemente
a la empresa o a terceros (la mora en el pago de tres facturas de servicios
y/o la reincidencia en una causal de suspension dentro de un periodo de dos
anos), mientras que el articulo 42 del Decreto-Ley 19 de 2012, se refiere al
restablecimiento del servicio en caso de suspension sin referirse al corte, no
tomando en consideracion que la reconexion también puede producirse una
vez se realiza el corte del servicio, conforme lo establece la norma especial.

El articulo 142 sefala que dicho restablecimiento del servicio debe realizarse
en un “plazo razonable”, mientras que el Decreto Ley 19 de 2012, senala
que la reconexion debera producirse dentro de las 24 horas siguientes a
eliminarse la causa. Adicionalmente a lo anterior, dicho Decreto agregd una
causal al pago de la factura ocasionada por la mora y el pago de los gastos
de reconexion, ya que establecié como requisito para proceder al restableci-
miento del servicio: “la resolucion favorable de una solicitud de reconexion de
un servicio publico a un usuario”.

Frente a las diferencias normativas que presentan las disposiciones mencio-
nadas, se debe tener en cuenta que en caso de conflicto con otras leyes, se
preferira la Ley 142 de 1994 y para efectos de derogaciones no se entendera
contrariada por normas posteriores sobre la materia, sino cuando éstas
identifiquen de modo preciso la norma de esta ley objeto de modificacion o
derogatoria, al decir del articulo 186 de la Ley 142 de 1994.
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Por tanto, en este caso debe resaltarse que el articulo 237 del Decreto Ley 19
de 2012, no hizo mencién expresa a la derogatoria del articulo 142 de la Ley
142 de 1994. Tampoco se podria entender que ha ocurrido una derogatoria
tacita, ya que tal como lo prevé el articulo 186 de la Ley 142 de 1994, solo es
posible derogar el régimen de los servicios publicos domiciliarios a partir de
derogatorias expresas.

Asi las cosas, en aplicacion del principio de prelacion normativa basado
en el criterio de la especialidad de la Ley 142 de 1994, debe preferirse el
articulo 142 ibidem y por tanto, mal podria pensarse que con el articulo 42
del Decreto-Ley 19 de 2012, se estaria eliminando el corte del servicio como
consecuencia del incumplimiento y su restablecimiento una vez se elimina la
causa.

Concepto Unificado Superservicios 1 de 2009, Nums. 1.2.1 - 1.2.2

(...) El articulo 134 de la Ley 142 de 1994, dispone que cualquier persona
capaz de contratar que habite o utilice de modo permanente un inmueble,
a cualquier titulo, tendra derecho a recibir los servicios publicos. Esta capaci-
dad de contratacion no es otra que la capacidad legal regulada en el articulo
1502 del Cdédigo Civil, segun el cual, para que una persona se obligue a otra
por un acto de voluntad se requiere, entre otras cosas, que sea legalmente
capaz.

La capacidad, en sentido general, consiste en la facultad que tiene la per-
sona para adquirir derechos y contraer obligaciones. Pero esta capacidad,

de acuerdo con el articulo 1502 del Cédigo Civil, puede ser de goce o de A
ejercicio.

(v «
Finalmente, el tema de la capacidad puede tener consecuencias respecto ),
de la solidaridad prevista en el articulo 130 de la Ley 142 de 1994, pues en el
caso del menor que solicite por ejemplo una linea telefénica sin autorizacion QO
de su padre, éste puede alegar que no es solidario porque la empresa omitio

el requisito del articulo 134 de la Ley 142 de 1994. o
() a

En esta parte, el articulo 134 de la Ley 142 de 1994 contiene varias exigencias
que son necesarias para obtener el derecho a la prestacion de los servicios  x
Publicos. Dichas exigencias tienen que ver con la permanencia y el titulo a
través del cual se habite o utilice el inmueble. Se podria decir que por lo ge-
neral el titulo determina la permanencia, tanto si se es propietario, poseedor
0 arrendatario. En ese contexto, 1o que quiere evitar la norma cuando se
refiere a la permanencia es que personas que estan de paso por un inmueble,
soliciten recibir los servicios sin que los ligue ningun tipo de relacion juridica
con el bien, o con el propietario del mismo, y el propietario, poseedor o arren-
datario tengan que responder por obligaciones que no contrajeron. Conviene
entonces aclarar que la permanencia exigida no es para el uso del servicio,
sino para hacer parte de un contrato mediante la solicitud del servicio a la

empresa prestadora.
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Entonces, cuando la ley habla de cualquier titulo, éste debe haberse adquirido
conforme a la ley, razén por la cual no podria alegar justo titulo para acceder
a los servicios publicos, por ejemplo, quien invade la propiedad ajena.

Cosa distinta es que la propiedad o tenencia del bien inmueble se encuentre
en discusion, pues en tal caso, debe permitirse el derecho al acceso a los
servicios publicos previsto en el articulo 134 de la Ley 142 de 1994; una vez
definida la titularidad del bien, solo respondera por el pago de los servicios
objeto del nuevo contrato, quien efectivamente los haya consumido.

Articulo 135. De la Propiedad de las Conexiones Domiciliarias.
La propiedad de las redes, equipos y elementos que integran una
acometida externa sera de quien los hubiere pagado, si no fueren in-
muebles por adhesion. Pero ello no exime al suscriptor o usuario de las
obligaciones resultantes del contrato y que se refieran a esos bienes.

Sin perjuicio de las labores propias de mantenimiento o reposicion
que sean necesarias para garantizar el servicio, las empresas no
podran disponer de las conexiones cuando fueren de propiedad de
los suscriptores o usuarios, sin el consentimiento de ellos.

Lo aqui dispuesto no impide que se apliquen los procedimientos para
imponer a los propietarios las servidumbres o la expropiacion, en los
casos y condiciones previstos en la ley.

Concordancias

Ley 1753 de 2015; Art. 52
Ley 142 de 1994; Art. 28; Art. 33; Art. 56; Art. 57; Art. 116; Art. 117; Art. 118;
Art. 119; Art. 120

Ley 56 de 1981; Art. 16; Art. 17; Art. 18; Art. 19; Art. 20; Art. 21; Art. 22; Art.
23; Art. 24; Art. 25; Art. 26; Art. 27; Art. 28; Art. 29; Art. 30; Art. 31; Art. 32;
Art. 32A

Resolucion CREG 108 de 1997; Art. 23
Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 23 de 2010; Num. 3

De conformidad con el procedimiento estipulado en la Resolucion CREG
097 de 2008, a partir de su expedicion, cuando se requiera la reposicion de
activos del Nivel de Tension 1 que son de propiedad del usuario, este podra
reponerlos y continuara pagando los cargos del Nivel de Tension 1 con el
descuento que corresponda.

()
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Ahora bien, acerca de la regulacion vigente antes de la expedicion de la
regulacion en comento, tenemos que el numeral 9.3.1 del Reglamento de
Distribucion de Energia Eléctrica contenido en la Resolucion CREG 070 de
1998, sefiala que la obligacion de la reposicion del activo de red de uso
general es del propietario correspondiente, si éste no hace la reposicion
oportunamente, el OR que esta remunerando dicho activo debera realizarla.
En este caso, el OR ajustara la remuneracion al tercero, de acuerdo con la
reposicion efectuada.

Concepto Unificado Superservicios 2 de 2009; Nums. 2.9y 2.14

(-..) la propiedad del medidor sera del usuario, si fue éste quien lo pago, de lo
cual se sigue que los medidores reemplazados le pertenecen y que la empre-
sa no puede hacerse a su propiedad por el sélo hecho de ser sustituidos por
mal funcionamiento.

En este orden de ideas, los medidores como todo bien de propiedad privada
estan bajo el cuidado y responsabilidad de su duefio, y corresponde a éste
adoptar las medidas de seguridad respectivas para prevenir posibles hurtos
0 dafnos.

Concepto Unificado Superservicios 01 de 2009

(-..) las acometidas a que se refiere el articulo 135 de la Ley 142 de 1994, son
aquellas definidas por el numeral 14.1 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994
(...) tales acometidas son responsabilidad del usuario, al contrario de lo que

A
A

sucede con las redes locales cuya construccion, reparacion y mantenimiento,
por regla general es de responsabilidad de las empresas. «
Capitulo Il »
El cumplimiento y la prestacion del servicio O
o,

Articulo 136. Concepto de falla en la Prestacion del Servicio. La ™
prestacion continua de un servicio de buena calidad, es la obligacion g
principal de la empresa en el contrato de servicios publicos.

El incumplimiento de la empresa en la prestacion continua del servicio
se denomina, para los efectos de esta Ley, falla en la prestacion del
servicio.

La empresa podra exigir, de acuerdo con las condiciones uniformes
del contrato, que se haga un pago por conexion para comenzar a
cumplir el contrato; pero no podré alegar la existencia de controver-
sias sobre el dominio del inmueble para incumplir sus obligaciones
mientras el suscriptor o usuario cumpla las suyas.
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Concordancias

Ley 142 de 1994; Art. 128; Art. 137

Decreto 2981 de 2013; Art. 4; Art. 5; Art. 8; Art. 104 (Compilado en el Decreto
Unico del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Resolucion CRA 101 de 2001; Art. 1.3.3.1 Lit. ¢); Art. 1.3.4.5; Art. 2.3.1.5; Art.
4111 Par.

Resolucion CREG 108 de 1997; Art. 12, Art. 13; Art. 21
Jurisprudencia Concordante

Corte Constitucional

Corte Constitucional Sentencia T-091-10 de 15 de febrero de 2010, M.P.
Nilson Pinilla Pinilla.

Consejo de Estado

Consejo de Estado Seccién Primera, Expediente No. 116 de 27 de julio de
2006, C.P. Dr. Rafael E. Ostau de Lafont Pianeta

Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 117 de 27 de julio de
2006, C.P. Dr. Rafael E. Ostau de Lafont Pianeta

Consejo de Estado Secciéon Primera, Expediente No. 2125 de 2 de marzo de
2006, C.P. Dr. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo

Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente No. 266 de 19 de abril de
2007, C.P. Dr. Alier Eduardo Hernandez Enriquez

Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 24 de 2010; Num. 1.2.1

el usuario solo estaria exonerado del cobro de cargo fijo en los casos de falla
en la prestacion del servicio conforme al articulo 137 de la Ley 142 de 1994 o
cuando el servicio sea suspendido de comun acuerdo

Concepto Unificado Superservicios 9 de 2009; Nums. 1; 2, 3

De conformidad con el articulo 136 de la Ley 142 de 1994, la prestacion
continua de un servicio de buena calidad, es la obligacion principal de la
empresa en ejecucion del contrato de servicios publicos.

El incumplimiento de la empresa en la prestacion continua del servicio se
denomina para los efectos de la Ley 142, falla en la prestacion del servicio.

Si bien esta norma, se refiere a la obligacion de prestar un servicio continuo
de buena calidad, el concepto de falla en la prestacion del servicio en la Ley
142 de 1994, estamas asociado con la continuidad del servicio; es decir, la
compensacion o reparacion al usuario no parece ser integral.

La regulacion del servicio de energia se aproxima mas al concepto de repa-
racion integral involucrando tanto la continuidad como la calidad como ele-
mentos adicionales de compensacion, distintos a los previstos en el articulo
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137 de la Ley 142 de 1994, y asi se plasma en la Resoluciones 070 de 1998 y
096 de 2000, expedidas por la Comision de Regularon de Energia y Gas.

Articulo 137. Reparaciones por falla en la Prestacion del Servi-
cio. La falla del servicio da derecho al suscriptor o usuario, desde el
momento en el que se presente, a la resolucion del contrato, o a su
cumplimiento con las siguientes reparaciones:

1371. A que no se le haga cobro alguno por conceptos distintos
del consumo, o de la adquisicion de bienes o servicios efec-
tivamente recibidos, si la falla ocurre continuamente durante
un término de quince (15) dias o mas, dentro de un mismo
periodo de facturacion. El descuento en el cargo fijo opera de
oficio por parte de la empresa.

137.2. A que no se le cobre el servicio de recoleccion, transporte y
disposicion final de residuos sdlidos, si en cualquier lapso de
treinta dias la frecuencia de recoleccion es inferior al cincuenta
por ciento (50%) de lo previsto en el contrato para la zona en la
que se halla el inmueble.

»
137.3. A la indemnizacion de perjuicios, que en ningun caso se ta-
saran en menos del valor del consumo de un dia del usuario »
afectado por cada dia en que el servicio haya fallado totalmen-
te 0 en proporcion a la duracion de la falla; mas el valor de las )
multas, sanciones o recargos que la falla le haya ocasionado o
al suscriptor o usuario; mas el valor de las inversiones o gastos
en que el suscriptor 0 usuario haya incurrido para suplir el e
servicio. x

Laindemnizacion de perjuicios no procede si hay fuerza mayor
0 caso fortuito.

No podran acumularse, en favor del suscriptor o usuario, el valor de
las indemnizaciones a las que dé lugar este Numeral con el de las
remuneraciones que reciba por las sanciones impuestas a la empresa
por las autoridades, si tienen la misma causa.
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Concordancias

Ley 142 de 1994; Art. 136
Ley 95 de 1890; Art. 1

Deoreto 2981 de 2013; Art. 104; Art. 109 Num. 8 (Compilado en el Decreto
Unico del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Resolucion CRA 151 de 2001; Art. 1.3.4.5 Inc. 2
Resolucion CREG 108 de 1997; Arts. 13; Art. 14

Jurisprudencia Concordante

Consejo de Estado

Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 117 de 27 de julio de
2006, C.P. Dr. Rafael E. Ostau de Lafont Pianeta

Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 116 de 27 de julio de
2006, C.P. Dr. Rafael E. Ostau de Lafont Pianeta

Doctrina Concordante
Concepto Unificado Superservicios 24 de 2010; Num. 2.3.3.2
Concepto Unificado Superservicios 9 de 2009; Num. 2.1, 2.2, 2.3, 3, 3.2

La férmula del articulo 137 de la Ley 142 de 1994, no es algo novedoso, es
la misma regla que aplica el articulo 1546 del Cédigo Civil para los contratos
bilaterales en caso de incumplimiento.

()

LLas reparaciones a que hacen referencia los numerales 1 y 2 del articulo
137 citado se deben reconocer en sede de la empresa, y contra tales de-
cisiones el usuario puede presentar las reclamaciones y recursos previstos
en el articulo 152 y siguientes de la ley 142 de 1994. La indemnizacién de
perjuicios a que se refiere el numeral 3 del articulo 137 debe reclamarse ante
la empresa prestadora respectiva y en caso de no llegarse a ningun acuerdo
entre la empresa y el perjudicado, este debera acudir directamente ante el
juez competente, esto es, que de tales reclamaciones de perjuicios no es
competente para conocer la Superintendencia de Servicios Publicos.

Articulo 138. Suspensién de Comun Acuerdo. Podra suspenderse
el servicio cuando lo solicite un suscriptor 0 usuario, si convienen en
ello la empresa y los terceros que puedan resultar afectados. De la
misma manera podran las partes terminar el contrato.
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Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Aparte subrayado declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional me-
diante Sentencia C-389-02 de 22 de mayo de 2002, Magistrada Ponente Dra.
Clara Inés Vargas Hernandez; “por lar razones sefialadas en la parte motiva
de esta sentencia”, con base en los siguientes fundamentos:

Suspension de comun acuerdo

“(..) Para la Corte ese limite a la autonomia de la voluntad no resulta contrario
a la Constitucion por cuanto se orienta a la proteccion de quienes puedan ver
afectados sus derechos con dichas determinaciones. Asi, sila suspension del
servicio o la terminacion del contrato es solicitada por quien ostenta la calidad
de suscriptor (art. 14.317) pero no es el usuario de los servicios, es obvio que
este puede verse afectado con tales determinaciones; y por el contrario, si
dichas solicitudes provienen de un usuario (art. 14.33) que no tiene calidad de
contratante, podra verse afectado el suscriptor del servicio publico respecti-
vo. En el primer caso, la suspension del servicio o la terminacion del contrato
puede comprometer los derechos fundamentales de quienes se benefician
como receptores directos del servicio; y, en el segundo caso, por cuanto un
usuario no puede tomar determinaciones que afecten una relacion contrac-
tual de la cual no es parte. (...)Entonces, si la empresa encuentra que los
terceros que puedan resultar afectados con tales decisiones no han otorgado
Su consentimiento no podra acceder a tales peticiones; y, por el contrario, si
encuentra que se ha acreditado este requisito la empresa podra decidir si
accede o no a la suspension del servicio o terminacion del contrato. Mas sin
embargo, cuando dichas medidas son de imperiosa adopcion, como en los
casos de fuerza mayor, caso fortuito o justa causa la empresa nunca podra
negarse a acceder a ellas, como tambien, bajo las mismas circunstancias,
cuando sea imposible contar con el consentimiento de esos terceros. Como
estas situaciones no estan previstas por la ley, le corresponde a las autorida-
des competentes establecer previamente y de manera general las causales y
los mecanismos de control por la cuales una empresa de servicios publicos g
domiciliario no puede negarse a suspender el servicio o terminar el contrato

a solicitud del suscriptor o usuario. Entiende esta Corporacion, que frente @ x
a situaciones de suspension del servicio solo hay lugar al cobro del cargo

fijo pues el que reflgja los costos economicos involucrados en garantizar la
disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independienternente

del nivel de uso (...)” (Sentencia C-389/02).
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¢{Qué debe tener en cuenta una empresa de servicio publico antes de
proceder a la suspension del servicio de comuin acuerdo?

Antes de la suspension la empresa debe examinar si terceros que puedan
resultar afectados con tales decisiones han otorgado o no su consentimien-
to; de no ser asi no podra acceder a tales peticiones; vy, por el contrario, si
encuentra que se ha acreditado este requisito la empresa podra decidir si
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accede 0 no a la suspension del servicio o terminacion del contrato. Mas sin
embargo, cuando dichas medidas son de imperiosa adopcion, como en los
casos de fuerza mayor, caso fortuito o justa causa la empresa nunca podra
negarse a acceder a ellas, como también, bajo las mismas circunstancias,
cuando sea imposible contar con el consentimiento de esos terceros.

Por ultimo es ante la empresa de servicio publico que debe acreditarse que
los terceros afectados han dado su consentimiento para la adopcion de las
medidas solicitadas.(Sentencia C-389/02).

Concordancias

Decreto 302 de 2000; Art. 23 (Compilado en el Decreto Unico del Sector
Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Resolucion CRA 424 de 2007

Resolucion CRA 151 de 2001; Art. 5.3.1.3

Resolucion CREG 108 de 1997; Art. 49; Art. 50; Art. 51

Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 9 de 2009; Num. 4.1

De acuerdo con el articulo 138 de la ley 142 de 1994, el contrato de servicios
publicos se puede suspender de comun acuerdo cuando lo solicite un sus-
criptor o usuario, para lo cual se requiere que asi lo convengan la empresa y
los terceros que puedan resultar afectados.

Articulo 139. Suspension en Interés del Servicio. No es falla en la
prestacion del servicio la suspension que haga la empresa para:

139.1. Hacer reparaciones técnicas, mantenimientos periddicos y
racionamientos por fuerza mayor, siempre que de ello se dé
aviso amplio y oportuno a los suscriptores o usuarios.

139.2. Evitar perjuicios que se deriven de la Inéstabilidad del inmueble
o del terreno, siempre que se haya empleado toda la diligencia
posible, dentro de las circunstancias, para que el suscriptor o
usuario pueda hacer valer sus derechos.

Concordancias

Ley 142 de 1994; Art. 136

Decreto 2981 de 2013; Art. 103 (Compilado en el Decreto Unico del Sector
Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 111 de 2012, Art. 2 Inc. 5 (Compilado en el Decreto Unico del Sector
de Minas y Energia 1073 de 2015)
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Decreto 302 de 2000; Art. 25 (Compilado en el Decreto Unico del Sector
Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Resolucion CRA 151 de 2001; Art. 2.3.1.1; Art. 3.1.1.2
Jurisprudencia Concordante

Consejo de Estado

Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 2125 de 2 de marzo de
2006, C.P. Dr. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo

Consejo de Estado Seccion Quinta, Expediente No. AC801 de 1o. de marzo
de 2001, C.P. Dr. Mario Alario Méndez
Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 9 de 2009; Num. 4.2

Para el caso del servicio de acueducto, el articulo 25 del Decreto 302 de
2000, dispone que: “La entidad prestadora de los servicios publicos debera
informar a la comunidad los términos de la suspension del servicio, con una
anticipacion no inferior a veinticuatro (24) horas, salvo en caso fortuito o de
fuerza mayor.”

Articulo 140. Suspension por Incumplimiento. <Articulo modificado
por el articulo 19 de la Ley 689 de 2001. El nuevo texto es el siguien-

te:> El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario A
da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefalados en las
condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los »
siguientes:

o)
La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin o
exceder en todo caso de dos (2) periodos de facturacion en el evento
en que ésta sea bimestral y de tres (3) periodos cuando sea mensual y e
el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas. x

Es causal también de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral
por parte del usuario o suscriptor de las condiciones contractuales de
prestacion del servicio.

Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas
que hagan imposible el cumplimiento de las obligaciones reciprocas
tan pronto termine la causal de suspension.
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Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los
derechos que las leyes y el contrato uniforme le conceden para el
evento del incumplimiento.

Notas de vigencia

Articulo modificado por el articulo 19 de la Ley 689 de 2001, publicada en el
Diario Oficial No. 44.537, de agosto 31 de 2001. Entra a regir dos (2) meses
después de su promulgacion.

Jurisprudencia vigencia

Articulo declarado EXEQUIBLE, Unicamente en relacion con los cargos ana-
lizados, por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-150-03 de 25 de
febrero de 2003, M.P. Dr. Manuel José Cepeda Espinosa, “en el entendido de
que se respetaran los derechos de los usuarios, en los términos del apartado
5.2.3 de esta sentencia.”

Concordancias

Ley 142 de 1994; Art. 128; Art. 131; Art. 141

Decreto 302 de 2000; Art. 26 (Compilado en el Decreto Unico del Sector
Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Resolucion CREG 108 de 1997; Art. 53; Art. 55
Jurisprudencia Concordante

Corte Constitucional
Corte Constitucional Sentencia T-541 de 2013 de 16 de agosto de 2013, M.P.
Dr. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub

Corte Constitucional Sentencia ST-717-2010 de 8 de septiembre de 2010,
M.P., Dra. Maria Victoria Calle Correa. En esta sentencia la Corte expuso los
siguientes argumentos en relacion al tema regulado por el presente articulo:

¢En que casos el incumplimiento consecutivo de las obligaciones de
servicios publicos no es una justificacion suficiente para suspender por
completo el servicio?

La suspension de los servicios publicos domiciliarios no puede tener lugar,
pese al incumplimiento sucesivo en el pago de los servicios, si la suspension
se efectla en cualquiera de dos clases de hipdtesis: (i) con violacion de las
garantias del derecho al debido proceso o (i) bajo el respeto del debido pro-
Ceso, pero con la consecuencia aneja de: (a) suponer el desconocimiento de
derechos constitucionales de sujetos especialmente protegidos, (b) impedir
el funcionamiento de hospitales y otros establecimientos también especial-
mente protegidos o (c) afectar gravemente las condiciones de vida de toda
una comunidad.
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Ahora bien, frente al desconocimiento de derechos constitucionales de su-
jetos especialmente protegidos, para que sea inconstitucional la suspension
del servicio se debe reunir las siguientes condiciones:

1. Que efectivamente recaiga sobre un sujeto de especial proteccion
constitucional,

2. Que tenga como consecuencia directa, para él, undesconocimiento de
sus derechos constitucionales.

3. Que se produzca por un incumplimiento de las obligaciones que pueda
considerarse como involuntario, debido a circunstancias insuperables e
incontrolables por el sujeto especialmente protegido o por quienes
cuidan de él.

Asi mismo, es necesario que el usuario cumpla al menos con la carga de
informar a la empresa de servicios publicos la concurrencia de esas tres
condiciones. Todo usuario tiene, pues, al menos la carga de suministrar esa
informacion via oral o escrita, y puede cumplirla dentro del procedimiento
debido que les impone la Constitucion a las empresas de servicios publicos,
cuando éstas deciden suspender el servicio publico a una persona.

Pero, también, todos los usuarios tienen la carga de probar al menos la
primera condicion; esto es, que la suspension afecta a un sujeto de especial
proteccion. La segunda carga es la de probar al menos la condicion (1) —la
presencia en el hogar de un sujeto de especial proteccion-. Pero, ademas,
quienes no hayan sido clasificados en el nivel uno (1) del Sisben, deben

probar las otras dos condiciones. En el caso de las personas que estén en &
las condiciones del nivel uno (1) de Sisben, las condiciones (2) y (3) deben

ser presumidas y, por lo tanto, sélo puede procederse a la suspension del “«
servicio, si la empresa de servicios publicos a) desvirtlia esas presunciones »
o b) justifica de forma suficiente el corte del agua potable. Eso si, no puede

ser considerada como justificacion suficiente la simple constatacion del 0
incumplimiento en el pago de servicios publicos. (Sentencia ST-717/10).

¢Qué sucede si una entidad del Estado decide proveer gratuitamente o
cantidades suficientes de agua potable a la poblacion vulnerable, y en f
ella estan involucrados quienes van a ser suspendidos de los servicios
publicos por incumplimiento de sus obligaciones contractuales? x

Si una entidad del Estado decide proveer gratuitamente cantidades suficien-
tes de agua potable a la poblacion vulnerable, y en ella estan involucrados
quienes (i) van a ser suspendidos de los servicios publicos por incumplimiento
de sus obligaciones contractuales, (i) pero tienen el derecho a la continuidad
en la prestacion de ese servicio, debido a que son sujetos de especial pro-
teccién constitucional y la suspension puede aparejar el desconocimiento
de sus derechos fundamentales, entonces la obligacion de la empresa de
servicios, de continuar con la prestacion del servicio publico—aunque de otra
forma-, sélo cesa a partir del momento en el cual se produzca un relevo
institucional, y la entidad estatal pueda garantizarle efectivamente, al sujeto
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especialmente protegido, cantidades de agua suficientes para el consumo
humano cuando este lo requiera.(Sentencia ST-717/10).

Corte Constitucional Sentencia ST-546-2009 de 6 de agosto de 2009, M.P,,
Dra. Maria Victoria Calle Correa. En esta sentencia la Corte expuso los si-
guientes argumentos en relacion al tema regulado por el presente articulo:

¢Es procedente la accién de tutela para la reconexion del servicio de
acueducto, cuando el accionante esta disfrutando de él a causa de una
acometida adelantada mediante procedimientos irregulares?

Si una persona reclama mediante tutela la reconexion al servicio de acueduc-
to, pero esta disfrutando de él a causa de una acometida adelantada median-
te procedimientos irregulares, el amparo no tiene vocaciéon de prosperidad
ya que realmente ha desaparecido la insatisfaccion de la necesidad basica
de agua potable, que es la condicion de posibilidad de un pronunciamiento
estimativo del juez de tutela, a causa precisamente de un fraude al ordena-
miento juridico. Si, en cambio, se constata por ejemplo (i) que en la vivienda
reconectada a la fuerza hay menores de edad (o sujetos de especial protec-
cion semejantes), (i) que la negativa del juez de tutela a ordenar la reconexion
tendria como consecuencia directa el desconocimiento de sus derechos
constitucionales, (iii) que la desconexion que motivé el amparo se dio a causa
de un incumplimiento en el pago de las facturas que pueda considerarse
como involuntario, debido a circunstancias insuperables e incontrolables por
los menores o por quienes cuidan de ellos y (iv) que los menores no cuentan
con la posibilidad efectiva de disfrutar siquiera de cantidades minimas de
agua potable, el juez debe proteger adecuadamente la dignidad de los nifios
y tomar una decision que no sacrifique por completo su derecho al consumo
de cantidades minimas de agua potable.(Sentencia ST-546/09).

Corte Constitucional Sentencia SU-1010-2008 de 16 de octubre de 2008,
M.P., Dr. Rodrigo Escobar Gil. En esta sentencia la Corte expuso los siguien-
tes argumentos en relacion al tema regulado por el presente articulo:

Facultades de las empresas de servicios publicos domiciliarios frente al
incumplimiento del contrato de condiciones uniformes

“(..) Especificamente en el caso de inobservancia de las obligaciones que
surgen del contrato de condliciones uniformes a cargo del usuario, sea cual
sea la obligacion incumplida y de acuerdo con las disposiciones de la Ley
142 de 1994, a las empresas de servicios publicos domiciliarios les asiste el
derecho de (i) suspender el servicio o (ii) proceder al corte del mismo y tener
por resuelto el contrato. Por su parte, cuando el incumplimiento se relaciona
con la obligacion de pagar las facturas correspondientes, las empresas de
servicios publicos domiciliarios estan habilitadas, ademas, para efectuar
el cobro (i) del servicio consumido pero no facturado y (ii) de los intereses
moratorios sobre los saldos que los usuarios no cancelen oportunamente.
Ademas, para lograr el pago de las obligaciones derivadas de la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios, el articulo 130 de la Ley 142 de 1994
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establece que las empresas pueden acudir directamente al proceso gjecutivo
ante la jurisdiccion ordinaria o ejercer la jurisdiccion coactiva, cuando se trate
de empresas industriales y comerciales del Estado que presten este tipo de
servicios; para estos efectos, la factura expedida por la empresa y debida-
mente firmada por el representante legal de la entidad presta mérito ejecutivo.
(...)” (Sentencia SU-1010/08).

Justificacién de la suspension del servicio por la mora en el pago

“(..) estimo la Corte, las razones que justifican la suspension del servicio
por la mora en el pago se relacionan con (i) el caracter oneroso del contrato
de servicios publicos domiciliarios; (ii) el deber que tienen todos los usua-
rios de no trasladar a los demas el costo o carga individual por el acceso
y disfrute del servicio; (iii) el componente de solidaridad en materia de
servicios publicos domiciliarios, el cual implica que -tal y como se senalo
con anterioridad- las personas que gozan de una mayor capacidad de pago
contribuyan economicamente para lograr la cobertura y prestacion efectiva
del servicio en los estratos menos favorecidos y (iv) el hecho de que en
muchas ocasiones la suspension del servicio constituye una garantia para
los propietarios o poseedores de los inmuebles, ya que evita, en aquellos
casos en los que ostentan la calidad de arrendadores, que los arrendatarios
incumplan de manera sistematica con su obligacion de pagar las facturas de
los servicios y dejen aumentar de manera desproporcionada la deuda que
adquieran por esta causa. No obstante lo anterior, la Corte preciso que al

momento de proceder a la suspension de un servicio publico domiciliario, la &
empresa debe observar unas reglas para su actuacion, las cuales se derivan
directamente de los mandatos establecidos en la Constitucion Politica y en 44
la ley (...)De lo anterior, este Tribunal concluyo que cuando las empresas de »
servicios publicos domiciliarios van a suspender el servicio, deben: (i) obser-

var los parametros procedimentales que permitan garantizar el derecho al 0
debido proceso de los usuarios y (i) abstenerse de suspender arbitrariamente

el servicio a ciertos establecimientos usados por personas especialmente O
protegidas por la Constitucion. (...)” (Sentencia SU-1010/08).

Consejo de Estado =
Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 1083 de 10 de mayo de %

2007, C.P. Dr. Rafael E. Ostau de Lafont Pianeta

Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 176 de 7 de junio de
2002, C.P. Dr. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo.

Consejo de Estado Seccioén Tercera, Expediente No. 26520 de 30 de julio de
2008, C.P. Dr. Ramiro Saavedra Becerra
Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 21 de 2010; Nums. 1y 3

Como lo ha reconocido la Corte Constitucional(3), el fundamento legal de las
empresas de servicios publicos para adelantar las actuaciones tendientes a
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cobrar los consumos dejados de facturar, se encuentra en los Articulos 146
149y 150 de la Ley 142 de 1994.

De las normas citadas anteriormente podemos colegir lo siguiente:

1. La falta de medicién del consumo por accién u omision del usuario
justificara la suspension del servicio o la terminacion del contrato, sin
perjuicio de que la empresa determine el consumo de acuerdo con lo
establecido en la ley, en la regulacion y en el contrato.

2. Laempresa esta obligada a investigar las desviaciones significativas que
presente un usuario frente a consumos anteriores y, mientras esto ocurre,
podréa facturar utilizando uno de los métodos ya descritos. Aclarada la
causa de la desviacion podra cargar o abonar al usuario la diferencia.

Es decir, la ley reconoce a las empresas de servicios publicos el derecho a
facturar los consumos que no se hayan facturado por problemas en la medi-
cion. De igual forma, establece la forma en la que se calculara ese consumo:
(i) segun lo dispongan los contratos uniformes, (i) por promedio de los Ultimos
consumos del mismo suscriptor, o por promedio de suscriptores similares o
(iii) por aforos individuales

Por otra parte, la Corte Constitucional ha sehalado que las empresas pres-
tadoras de servicios publicos de energia eléctrica estan habilitadas para
procurar el cobro de consumos dejados de facturar por causa no imputable
a ellas, empleando para ello los mecanismos legales disponibles. También
ha indicado ese Alto Tribunal que tal prerrogativa no abarca la facultad para
incluir o considerar valores por concepto de sanciones pecuniarias.

Concepto Unificado Superservicios 20 de 2010; Num. 3.1

Concepto Unificado Superservicios 13 de 2010; Nums. 4.1, 4.5y 4.11

En principio el adquirente de un bien inmueble urbano es elcesionario de
todos los contratos de servicios publicos que recaen sobre el mismo. En
ese sentido, el adquirente asume todos losderechos que recaen sobre el
bien adquirido, en virtud de la cesion de los contratos vigentes, a la vez que
adquiere la plenitud de las obligaciones que de dichos contratos emanen.

Sin embargo, para que haya cesion de los contratos de servicios publicos
debe tratarse de contratos que se encuentren vigentes, toda vez que no pue-
de haber cesion de un contrato que se haya extinguido por haber hecho uso
la empresa de la facultad que le otorga el articulo 141 de la Ley 142 de 1994.

(o)

para efectos de la aplicacion del articulo 129 de la Ley 142 de 1994, para
que opere la solidaridad en el pago de los servicios publicos, debe tratarse
de contratos que se encuentren vigentes vy, en tal caso, el nuevo adquirente
sé6lo respondera por las sumas adeudadas hasta la fecha en que la empresa
estaba obligada a suspender el servicio.

()
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En virtud de lo dispuesto en el articulo 140 de la Ley 142 de 1994, modificado
por el articulo 19 de la Ley 689 de 2001, hay obligacion de suspender el
servicio cuando se incumpla el contrato y cuando falte el pago en el término
que exige la empresa y que en todo caso no podra exceder de tres periodos
de facturacion cuando esta sea mensual, o de dos periodos de facturacion
cuando esta sea bimestral, y por el fraude a las conexiones, acometidas,
medidores o lineas.

En esa medida, no procede el cobro solidario de los consumos, en los casos
en que habiendo suspendido o cortado la empresa el servicio al usuario, éste
con posterioridad se hubiere reconectado fraudulentamente, siempre y cuan-
do la reconexion se deba a que la empresa no tomé las medidas necesarias
para evitar la conexion fraudulenta.

Concepto Unificado Superservicios 9 de 2009; Nums. 4.3, 4.4y 6

Concepto Unificado Superservicios 4 de 2009; Nums. 1.3.1 y 2.1

Concepto Unificado Superservicios 3 de 2009; Num. 3.2

Legislacion anterior

Texto original de la Ley 142 de 1994:

ARTICULO 140. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o
usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en

las condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los
siguientes:

»

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder
en todo caso de tres periodos de facturacion, y el fraude a las conexiones,
acometidas, medidores o lineas.

Es causal también de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por

parte del usuario o suscriptor de las condiciones contractuales de prestacion
del servicio.

o 3 2

Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que
hagan imposible el cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan pronto
termine la causal de suspension.

O

Haya o no suspension, la entidad prestadora puede ejercer todos los demas
derechos que las leyes y el contrato uniforme le conceden para el evento del %
incumplimiento.

Articulo 141. Incumplimiento, Terminacién y Corte del Servicio.
El incumplimiento del contrato por un periodo de varios meses, 0 en
forma repetida, o en materias que afecten gravemente a la empresa o
a terceros, permite a la empresa tener por resuelto el contrato y pro-
ceder al corte del servicio. En las condiciones uniformes se precisaran
las causales de incumplimiento que dan lugar a tener por resuelto el
contrato.
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Se presume que el atraso en el pago de tres facturas de servicios y
la reincidencia en una causal de suspension dentro de un periodo
de dos anos, es materia que afecta gravemente a la empresa, que
permite resolver el contrato y proceder al corte del servicio.

La entidad prestadora podra proceder igualmente al corte en el caso
de acometidas fraudulentas. Adicionalmente, y tratandose del servi-
cio de energia eléctrica, se entendera que para efectos penales, la
energia eléctrica es un bien mueble; en consecuencia, la obtencion
del servicio mediante acometida fraudulenta constituira para todos los
efectos, un hurto.

La demoliciéon del inmueble en el cual se prestaba el servicio permi-
te a la empresa dar por terminado el contrato, sin perjuicio de sus
derechos.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

2. Articulo declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional, mediante
Sentencia C-924-07 de 7 de noviembre de 2007, M.P. Dr. Humberto Antonio
Sierra Porto. En relacion con la demanda al inciso 40. La Corte en este mismo
fallo declar¢ estarse a lo resuelto en la Sentencia C-389-02.

No hay diferencia entre el corte y la suspension para efectos del restable-
cimiento del servicio

“(...)Entonces, el articulo 142 de la Ley no diferencia entre el corte y la sus-
pension para efectos del restablecimiento del servicio (...) una vez satisfechas
las condiciones senaladas en el mencionado precepto la empresa tiene que
reestablecer el servicio, no se trata en este caso de una potestad o facultad
Sujeta al arbitrio o discrecion de la empresa sino de una obligacion, la cual
se desprende tanto del texto constitucional, por la estrecha conexion de los
servicios publicos domiciliarios con el contenido axiologico de la Carta, y
especialmente la relacion de su prestacion con la Estado social de derecho,
la dignidad humana y los derechos fundamentales, como de especificas
disposiciones legales y reglamentarias, tales como el articulo 134 de la Ley
142 de 1994 que consagra el derecho a los servicios publicos domiciliarios.

Por lo tanto tampoco se puede acoger la interpretacion propuesta por el
demandante que el articulo 141 faculta a las empresas prestadoras a negarse
a prestar en el futuro los servicios publicos al usuario y/o suscriptor respecto
del cual habia declarado la resolucion del contrato de servicios publicos,
pues se trata de un ambito en el cual, por la naturaleza de las prestaciones
en juego -las cuales involucran directamente la satisfaccion derechos funda-
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mentales- la autonomia de la voluntad y la libertad contractual se encuentran
fuertemente restringidas por principios, valores y derechos de rango consti-
tucional (...)” (Sentencia C-924/07).

1. Articulo declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante
Sentencia C-389-02 de 22 de mayo de 2002, Magistrada Ponente Dra. Clara
Inés Vargas Hernandez; “por lar razones sefaladas en la parte motiva de esta
sentencia”, con base en los siguientes fundamentos:

Incumplimiento, terminacién y corte del servicio

“(..) la relacion juridica resultante de la prestacion de un servicio publico
domiciliario es de naturaleza contractual; por ello, el suscriptor o usuario debe
cumplir las obligaciones pactadas y no puede alterar inconsulta y unilateral-
mente las condiciones de la prestacion del servicio, dado el cardcter bilateral
que tiene esta clase de contratos. De ahi que el incumplimiento de las obli-
gaciones pactadas por un periodo de varios meses o en forma repetida o en
materias que afecten gravemente a la empresa o a terceros, pueda acarrear,
ademas de la imposicion de las sanciones previstas en la ley, la terminacion
del contrato por parte de la empresa, pues siendo éste contrato de caracter
oneroso, es obligacion de todos los usuarios contribuir al sostenimiento
de los gastos e inversiones del Estado dentro de conceptos de justicia y
equidad. Con todo, tratandose de la prestacion de servicios publicos domici-
liarios dondle estan involucrados derechos fundamentales, la terminacion del
contrato no puede adoptarse por la empresa de manera automatica, es decir,

una vez se den las circunstancias objetivas que regula la norma bajo analisis, G
sino que por el contrario, debe estar precedida de un debido proceso en el «
que se le informe al suscriptor o usuario sobre la eventual adopcion de estas

medidas a fin de ser oido y permitirsele la presentacion de las pruebas y ),
alegaciones necesarias para su defensa antes de que se adopte la decision

correspondiente. (...)” (Sentencia C-389/02). (9}
Concordancias o,
Ley 142 de 1994; Art. 128; Art. 140 8

Decreto 2981 de 2013; Art. 4; Art. 103 (Compilado en el Decreto Unico del
Sector Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015) X

Decreto 302 de 2000; Art. 29 (Compilado en el Decreto Unico del Sector
Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Resolucion CREG 108 de 1997; Art. 52; Art. 53; Art. 56
Jurisprudencia Concordante

Corte Constitucional

Corte Constitucional Sentencia SU-1010-2008 de 16 de octubre de 2008,
M.P. Dr. Rodrigo Escobar Gil. En esta sentencia la Corte expuso los siguientes
argumentos en relacion al tema regulado por el presente articulo:
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Facultades de las empresas de servicios publicos domiciliarios frente al
incumplimiento del contrato de condiciones uniformes

“(..) Especificamente en el caso de inobservancia de las obligaciones que
surgen del contrato de condliciones uniformes a cargo del usuario, sea cual
sea la obligacion incumplida y de acuerdo con las disposiciones de la Ley
142 de 1994, a las empresas de servicios publicos domiciliarios les asiste el
derecho de (i) suspender el servicio o (ii) proceder al corte del mismo y tener
por resuelto el contrato. Por su parte, cuando el incumplimiento se relaciona
con la obligacion de pagar las facturas correspondientes, las empresas de
servicios publicos domiciliarios estan habilitadas, ademads, para efectuar
el cobro (i) del servicio consumido pero no facturado y (i) de los intereses
moratorios sobre los saldos que los usuarios no cancelen oportunamente.
Ademas, para lograr el pago de las obligaciones derivadas de la prestacion
de los servicios publicos domiciliarios, el articulo 130 de la Ley 142 de 1994
establece que las empresas pueden acudir directamente al proceso ejecutivo
ante la jurisdiccion ordinaria o ejercer la jurisdiccion coactiva, cuando se trate
de empresas industriales y comerciales del Estado que presten este tipo de
servicios; para estos efectos, la factura expedida por la empresa y debida-
mente firmada por el representante legal de la entidad presta mérito ejecutivo.
(...)" (Sentencia SU-1010/08).

Consejo de Estado

Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente No. 26520 de 30 de julio de
2008, C.P. Dr. Ramiro Saavedra Becerra.

Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 21 de 2010; Nums. 1y 3
Concepto Unificado Superservicios 20 de 2010; Num. 3.1
Concepto Unificado Superservicios 23 de 2010; Num. 4.1
Concepto Unificado Superservicios 12 de 2010; Num. 2.10

Concepto Unificado Superservicios 9 de 2009; Num. 5

Como se puede observar, el articulo 141 no hace cosa distinta de sefalar
unas pautas generales sobre el incumplimiento que da lugar a resolver el
contrato, por eso la misma ley autoriza a las empresas para que en las condi-
ciones uniformes precisen las causales de incumplimiento.

En cuanto a las causales y la obligatoriedad del corte del servicio el Consejo
de Estado al referirse al articulo 141 de la Ley 142 de 1994, ha manifestado:

“De esas expresiones no se deriva una orden, un mandato a la empresa.
Solamente otorgan una atribucion a las empresas de servicios publicos do-
miciliarios para que discrecionalmente, segun la conveniencia y oportunidad,
puedan declarar resuelto un contrato y ordenar el corte del servicio™4

Agrega esta norma que se presume que el atraso en el pago de tres facturas
de servicios y la reincidencia en una causal de suspension dentro de un
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periodo de dos anos, es materia que afecta gravemente a la empresa, que
permite resolver el contrato y proceder al corte del servicio.

Concepto Unificado Superservicios 4 de 2009; Nums. 1.3.1 y 1.3.2

(...) “La empresa, por su parte, cuando advierta algun incumplimiento del
contrato por parte del suscriptor o usuario, debe proceder a la suspension del
servicio en los términos del articulo 140 de la Ley 142 de 1994, norma que fue
modificada por el articulo 19 de la Ley 689 de 2001, y si el consumo irregular
persiste, proceder al corte definitivo del mismo.(...)

(o)

“La empresa, teniendo en cuenta que los servicios publicos son un bien de
uso publico, debe estar atenta y ser diligente para evitar fraudes o pérdidas
econdémicas que van en detrimento no solo de su patrimonio, sino del resto de
la poblacion y del propietario del inmueble, en caso de que el incumplimiento
sea atribuible a los arrendatarios y usuarios.

(...) Si a pesar de proceder a la suspension dentro del término previsto por la
ley, los usuarios continuaren disfrutando del servicio a través de la reconexion
fraudulenta, la empresa estéa en la obligacion de proceder al corte y/o tapona-
miento inmediato y definitivo de esa reconexion y a denunciar penalmente tal
hecho. (...)

Previo a la adopcion de estas medidas, las empresas deben respetar el
debido proceso, notificar el acto de suspension y conceder los recursos
previstos en los articulos 152 y 154 de la Ley 142 de 1994(12); solo una vez

estén en firme las decisiones sobre recursos, se puede proceder a ejecutar la G
operacion material de suspension o corte del servicio. «
Articulo 142. Reestablecimiento del Servicio. Para restablecer el
servicio, si la suspension o el corte fueron imputables al suscriptor
O usuario, éste debe eliminar su causa, pagar todos los gastos de O
reinstalacion o reconexion en los que la empresa incurra, y satisfacer o
las demas sanciones previstas, todo de acuerdo a las condiciones
uniformes del contrato. e
x

Si el restablecimiento no se hace en un plazo razonable después de
que el suscriptor o usuario cumpla con las obligaciones que prevé el
inciso anterior, habra falla del servicio.

Concordancias

Ley 142 de 1994; Art. 96; Art. 136; Art. 140; Art. 141
Decreto 19 de 2012; Art. 42

Decreto 302 de 2000; Art. 31; Art. 32 (Compilado en el Decreto Unico del
Sector Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)
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Resolucion CRA 424 de 2007
Resolucion CRA 151 de 2001; Art. 1.3.20.8
Resolucion CREG 108 de 1997; Art. 57

Jurisprudencia Concordante

Corte Constitucional

Corte Constitucional Sentencia SU-1010-2008 de 16 de octubre de 2008,
M.P., Dr. Rodrigo Escobar Gil. En esta sentencia la Corte expuso los siguien-
tes argumentos en relacion al tema regulado por el presente articulo:

Los articulos 140 y 142 de la Ley 142 de 1994 no facultan el ejercicio de la
potestad administrativa sancionatoria para que se interponga sanciones
pecuniarias a los usuarios

“(..) Para la Corte, del contenido normativo de las disposiciones transcritas
no puede deducirse que, por su intermedio, se estén reconociendo faculta-
des sancionatorias de tjpo pecuniario a las empresas de servicios publicos
domiciliarios. Aun cuando dichas normas tratan aspectos relacionados con
el cumplimiento y prestacion del servicio (Titulo VIll, Capitulo Ill), las mismas
se limitan a regular temas concretos de los cuales no se puede derivar una
habilitacion legal para sancionar pecuniariamente a los usuarios. Tratandose
del articulo 140, como ya se ha dicho, éste consagra una de las consecuen-
clas del incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o usuario: la
medida de suspension del servicio, describiendo a su vez las causas en
las que aplica, pero sin prever derechos o prerrogativas adicionales o com-
plementarias en favor de las empresas. Frente al articulo 142, lo que alli se
regula es la manera como debe procederse al restablecimiento del servicio
cuando ha operado la suspension o corte del mismo y, por tanto, al margen
de la manera como se exprese normativamente la medida, por su intermedio
tampoco se otorga habilitacion alguna a las empresas de servicios publicos.
Una interpretacion en sentido conirario llevaria a concluir que los articulos
140 y 142 establecen una facultad genérica de sancionar en cabeza de las
empresas que prestan estos servicios, lo que incluiria no solamente la posi-
bilidad de imponer sanciones pecuniarias, dado que la norma no se refiere a
ningun tipo de sancion en particular, sino cualquier tipo de sancion que, a su
Juicio, resultara pertinente, siempre que asi lo estableciera en el contrato de
condiciones uniformes. Dicha conclusion seria inaceptable e inadmisible por
cuanto ello constituiria una evidente vulneracion del principio de reserva de
ley, y especificamente del principio de tipicidad, el cual le impone al legislador
la carga, no solo de tener que reconocer la facultad para sancionar, sino
tambien de senalar las conductas constitutivas de infraccion, las sanciones
aplicables y el procedimiento que debe seguirse para su imposicion, aspec-
tos estos que no pueden dejarse al arbitrio o a la definicion discrecional de la
autoridad administratival...)” (Sentencia SU-1010/08).
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Consejo de Estado

Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente No. 26520 de 30 de julio de
2008, Sentencia de 30 de julio de 2008.

Las empresas de servicios publicos no estan facultadas para cobrar a los
usuarios de sanciones pecuniarias 0 multas. Esta es una facultad exclusiva
del legislador.

Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 28 de 2013

El articulo 142 de la Ley 142 de 1994, sefiala que el restablecimiento opera
cuando la suspension o el corte del servicio fue imputable al usuario, es
decir, cuando se evidencia un incumplimiento del contrato por un periodo
de varios meses o en forma repetida, o en materias que afecten gravemente
a la empresa o a terceros (la mora en el pago de tres facturas de servicios
y/o la reincidencia en una causal de suspension dentro de un periodo de dos
anos), mientras que el articulo 42 del Decreto-Ley 19 de 2012, se refiere al
restablecimiento del servicio en caso de suspension sin referirse al corte, no
tomando en consideracion que la reconexion también puede producirse una
vez se realiza el corte del servicio, conforme lo establece la norma especial.

El articulo 142 sefiala que dicho restablecimiento del servicio debe realizarse
en un “plazo razonable”, mientras que el Decreto Ley 19 de 2012, senala
que la reconexion debera producirse dentro de las 24 horas siguientes a
eliminarse la causa. Adicionalmente a lo anterior, dicho Decreto agregd una
causal al pago de la factura ocasionada por la mora y el pago de los gastos
de reconexion, ya que establecié como requisito para proceder al restableci-
miento del servicio: “la resolucion favorable de una solicitud de reconexion de
un servicio publico a un usuario”.

»

o 3 2

Frente a las diferencias normativas que presentan las disposiciones mencio-
nadas, se debe tener en cuenta que en caso de conflicto con otras leyes, se
preferira la Ley 142 de 1994 y para efectos de derogaciones no se entendera N
contrariada por normas posteriores sobre la materia, sino cuando éstas
identifiguen de modo preciso la norma de esta ley objeto de modificacion o a
derogatoria, al decir del articulo 186 de la Ley 142 de 1994.

Por tanto, en este caso debe resaltarse que el articulo 237 del Decreto Ley 19
de 2012, no hizo mencién expresa a la derogatoria del articulo 142 de la Ley
142 de 1994. Tampoco se podria entender que ha ocurrido una derogatoria
tacita, ya que tal como lo prevé el articulo 186 de la Ley 142 de 1994, solo es
posible derogar el régimen de los servicios publicos domiciliarios a partir de
derogatorias expresas.

O

Asi las cosas, en aplicacion del principio de prelacion normativa basado
en el criterio de la especialidad de la Ley 142 de 1994, debe preferirse el
articulo 142 ibidem y por tanto, mal podria pensarse que con el articulo 42
del Decreto-Ley 19 de 2012, se estaria eliminando el corte del servicio como
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consecuencia del incumplimiento y su restablecimiento una vez se elimina la
causa.

Concepto Unificado Superservicios 24 de 2010; Num. 2.3.2.4.1

Los prestadores de servicios publicos domiciliarios pueden cobrar un cargo
por concepto de reconexion y reinstalacion, a fin de recuperar estos costos.
Lo anterior, de acuerdo con el articulo 142 de la Ley 142 de 1994 que dispone
que para restablecer el servicio en los casos que la suspension o corte son
imputables al suscriptor o usuario, éste debe eliminar tal causa, pagando
todos los gastos de reinstalacion o reconexion en los que incurra la empresa
prestadora, conforme a lo sefalado en el contrato de condiciones uniformes.

De manera especifica, el articulo 3° del Decreto 302 de 2000, modificado por
el articulo 3 del Decreto 229 de 2002, define la reconexion y la reinstalacion
as:

3.28. Reconexion. Es el restablecimiento del servicio de acueducto a un
inmueble al cual le habia sido cortado.

3.34. Reinstalacion. Es el restablecimiento del servicio de acueducto a un
inmueble al cual se le habia suspendido.

En los servicios de acueducto y saneamiento basico, estos cargos se en-
cuentran regulados mediante la Resolucién CRA 424 de 2007, que establece
los topes maximos en los articulos 4 y 5 respectivamente.

Concepto Unificado Superservicios 13 de 2010; Num. 4.4
Concepto Unificado Superservicios 9 de 2009; Num. 7
Concepto Unificado Superservicios 4 de 2009; Nums. 2.1 y 2.2

Articulo 143. Verificacién del Cumplimiento. En todo caso, tanto las
empresas como los suscriptores o usuarios podran exigir la adopcion
de medidas que faciliten razonablemente verificar la ejecucion y cum-
plimiento del contrato de condiciones uniformes.

Concordancias

Ley 142 de 1994; Art. 14 Num. 14.31; Art. 128

Capitulo IV

De los instrumentos de mediciéon del consumo

Articulo 144. De los Medidores Individuales. Los contratos unifor-
mes pueden exigir que los suscriptores o usuarios adquieran, instalen,
mantengan y reparen l0s instrumentos necesarios para medir sus
consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir
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los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan; y la empresa
debera aceptarlos siempre que rednan las caracteristicas técnicas a
las que se refiere el inciso siguiente.

Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 2 de 2009; Num. 2.1

De conformidad con el articulo 144 de la ley 142 de 1994, los contratos
de condiciones uniformes pueden exigir que los suscriptores o usuarios
adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para
medir sus consumos. En tal caso, los suscriptores o usuarios pueden decidir
con libertad a qué persona le adquieren los instrumentos de medicion y la
empresa debera aceptarlos siempre que rednan las caracteristicas técnicas
que la empresa haya establecido en las condiciones uniformes del contrato.

Esta disposicion no hace nada distinto de reconocer el derecho de los usua-
rios a escoger libremente la persona que le suministre los bienes que requiera
para usar el servicio. En efecto, el numeral 9.2 del articulo 9 de la Ley 142
de 1994, dispone que, ademas del derecho a la libre eleccion del prestador,
los usuarios de los servicios publicos tienen derecho a elegir libremente el
proveedor de los bienes necesarios para su obtencién o utilizacion.

Pero ese derecho de eleccion no solo se predica de la adquisicion de los
medidores; lo dispuesto en el numeral 9.2 del articulo 9° debe entenderse de
manera amplia cuando habla de elegir libremente el proveedor de los bienes
necesarios para su obtencion o utilizacion. En ese sentido, siempre que haya
oferta en el mercado de bienes o servicios, el suscriptor puede escoger libre-
mente quien repare o mantenga los equipos de medida. Sin embargo, como
sefala el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, los contratos pueden reservar
a las empresas, por razones de seguridad comprobables, la calibracion y
mantenimiento de los medidores.

»

o 3 2

La infraccion de lo dispuesto en estas normas puede constituir abuso de
posicion dominante de las empresas de servicios publicos frente a los usua-
rios, de conformidad con el articulo 133 de la Ley 142 de 1994, en particular &
a lo preceptuado en el numeral 133. 5. También podria haber infraccion del
articulo 34 de la Ley 142 de 1994, en la medida en que se restringiera la = X
oferta de tales bienes o servicios a eventuales competidores o proveedores

de dichos bienes.

O

En conclusion, siempre que haya oferta disponible de los bienes o servicios a
que se refiere el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, el usuario tiene derecho
a escoger libremente tales bienes o servicios.

La empresa podra establecer en las condiciones uniformes del contra-
to las caracteristicas técnicas de los medidores, y del mantenimiento
que deba darseles.
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No sera obligacion del suscriptor o usuario cerciorarse de que los
medidores funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacion
suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa,
cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar
en forma adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico
ponga a su disposicion instrumentos de medida mas precisos. Cuan-
do el usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacion, no tome
las acciones necesarias para reparar o reemplazar los medidores, la
empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor.

Sin embargo, en cuanto se refiere al transporte y distribucion de gas,
los contratos pueden reservar a las empresas, por razones de seguri-
dad comprobables, la calibracion y mantenimiento de los medidores.

Concordancias

Ley 1753 de 2015; Art. 18

Ley 675 de 2001; Art. 32, Par.; Art. 80

Ley 373 de 1997; Art. 6

Ley 142 de 1994; Art. 97; Art. 128; Art. 145; Art. 146
Decreto 229 de 2002, Art. 7

Decreto 302 de 2000; Art. 14; Art. 19 (Compilado en el Decreto Unico del
Sector Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 2269 de 1993; Art. 29; Art. 33; Art. 34
Decreto 3102 de 1997

Resolucion CRA 413 de 2006; Art. 10

Resolucion CRA 319 de 2005; Art. 2; Art. 3
Resolucion CREG 70 de 1998, Num. 7

Resolucion CREG 108 de 1997; Art. 24 Lit. f); Art. 26
Resolucion CREG 67 de 1995, Num. V 5.5

Jurisprudencia Concordante

Consejo de Estado

Consejo de Estado Seccion Cuarta, Expediente No. 14297 de 22 de agosto
de 2005, C.P. Dr. Maria Inés Ortiz Barbosa

Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 22 de 2010; Num. 2
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Concepto Unificado Superservicios 2 de 2009; Nums. 2.5, 2.13

De conformidad con el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, no sera obligacion
del suscriptor o usuario, cerciorarse de que los equipos de medida funcionen
en forma adecuada, pero si es su obligacion hacerlos reparar o reemplazarlos
cuando se verifique que su funcionamiento no permite medir adecuadamente
sus consumos. Los medidores no podran cambiarse, hasta tanto no se de-
termine que su funcionamiento esta por fuera del rango de error admisible.

Dispone igualmente esta norma, que si pasado un periodo de facturacion el
suscriptor o usuario no ha cambiado o reemplazado el medidor, la empresa
puede hacerlo por cuenta del suscriptor o usuario.

Si durante la visita de la empresa se determina que es necesario retirar el me-
didor, en el Acta debe quedar constancia de las causas del retiro del medidor.
Si después de la revision en un laboratorio acreditado se encuentra que el
medidor esta funcionando adecuadamente, la empresa no puede obligar al
usuario a cambiar dicho medidor.

Finalmente, segun esta disposicion, los costos de reparacion y reemplazo de
los medidores deben ser asumidos por el suscriptor o usuario.

()

De conformidad con el articulo 144 de la Ley 142 de 1994, los usuarios
tienen la obligacién de reparar o reemplazar los equipos de medida, a
satisfaccion de la empresa, cuando se establezca que su funcionamiento
no permite determinar en forma adecuada los consumos, o cuando el de-
sarrollo tecnolégico ponga a su disposicion instrumentos de medida mas
precisos. La empresa, de conformidad con el articulo 145 de la Ley 142 de
1994, esta autorizada para retirar el medidor para verificar su estado, para lo
cual no requiere consentimiento del usuario, basta con que en el Acta quede
constancia del personal que realizé la visita, de las condiciones en que se
encuentra el medidor, y en general toda la informacion que permita al usuario
conocer las razones del retiro del mismo.
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Sila empresa retira el medidor puede instalar otro de manera provisional, con
el fin de garantizar lo dispuesto en los articulos 9 y 146 de la Ley 142 de 1994, &
segun los cuales los usuarios tienen derecho a que sus consumos se midan
con instrumentos tecnolégicos apropiados. b3

Si efectuada la revision la empresa establece que es necesario su reemplazo,
debe comunicar tal decision al usuario, para que este Ultimo pueda elegir
sobre la adquisicion del equipo de medida a la empresa respectiva o en el
mercado, de acuerdo con las caracteristicas técnicas establecidas en las
condiciones uniformes del contrato. Si pasado un periodo de facturacion el
usuario no ha tomado las acciones necesarias para reemplazar el medidor,
la empresa esta autorizada para instalar el medidor y cobrarlo al usuario. Las
acciones necesarias para reemplazar el medidor pueden ser que el usuario
adquiera el medidor en el mercado y lo entregue para instalacion a la empresa
con el respectivo certificado de calibracion, o que le informe a la empresa que

ella lo instale a su cargo.
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El procedimiento de retiro de los medidores y su posterior envio al labora-
torio lo define la empresa prestadora del servicio publico en el contrato de
condiciones uniformes. Este procedimiento debe realizarse garantizando los
derechos al debido proceso y defensa del usuario.

Articulo 145. Control sobre el Funcionamiento de los Medidores.
Las condiciones uniformes del contrato permitiran tanto a la empresa
como al suscriptor o usuario verificar el estado de los instrumentos
que se utilicen para medir el consumo; y obligaran a ambos a adoptar
precauciones eficaces para que no se alteren. Se permitira a la empre-
sa, inclusive, retirar temporalmente los instrumentos de medida para
verificar su estado.

Concordancias

Ley 142 de 1994; Art. 128; Art. 139; Art. 144; Art. 146; Art. 149

Decreto 302 de 2000; Art. 14 (Compilado en el Decreto Unico del Sector
Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 2269 de 1993; Art. 29; Art. 33; Art. 34
Resolucion CRA 413 de 2006; Art. 12; Art. 13
Resolucion CRA 151 de 2001; Art. 2.2.1.4

Resolucion CREG 67 de 1995; Num.V. 5.1; Num. 5.23

Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 24 de 2010; Num. 3.1
Concepto Unificado Superservicios 22 de 2010; Num. 2
Concepto Unificado Superservicios 2 de 2009; Nums. 2.6, 2.7, 2.8

El articulo 145 de la Ley 142 de 1994, prescribe que las condiciones unifor-
mes de los contratos permitiran tanto a la empresa como al usuario verificar el
estado de los instrumentos utilizados para medir el consumo, y las dos partes
estan obligadas a adoptar medidas eficaces para que no se alteren. Indica
igualmente este articulo, que se permite a la empresa retirar temporalmente
los medidores para verificar su estado. Es decir, existe una responsabilidad
compartida entre empresa-usuario en esta materia.

Si se analiza este articulo de la ley, frente al 144 de la misma Ley 142, que
establece que el usuario no esta obligado a cerciorarse que los medidores
funcionen en forma adecuada, se podria deducir que la obligacion compartida
que impone el articulo 145 de verificacion de los instrumentos de medida, se
refiere mas a una responsabilidad preventiva de cuidado o vigilancia externa
sobre los medidores, con el fin de evitar que estos puedan ser manipulados
0 alterados.
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De la determinacion del consumo facturable

Capitulo V

Articulo 146. La Medicién del Consumo, y el Precio en el Contrato.
La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consu-
mos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida
que lat écnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el
elemento principal del precio que se cobre al suscriptor 0 usuario.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea
posible medir razonablemente con instrumentos los consumos, su va-
lor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor
0 usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o
usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base
en los de periodos anteriores o en los de usuarios en circunstancias

similares o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de  ®
fugas imperceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas «
estan en la obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa N
de las fugas. A partir de su deteccion el usuario tendra un plazo de
dos meses para remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara O
el consumo promedio de los ultimos seis meses. Transcurrido este o,
periodo la empresa cobrara el consumo medido.

(=]
La falta de medicion del consumo, por accién u omision de la empre- N

sa, le hara perder el derecho a recibir el precio. La que tenga lugar por
accion u omision del suscriptor o usuario, justificara la suspension del
servicio o la terminacién del contrato, sin perjuicio de que la empresa
determine el consumo en las formas a las que se refiere el inciso
anterior. Se entendera igualmente, que es omision de la empresa la
no colocacion de medidores en un periodo superior a seis meses
después de la conexion del suscriptor o usuario.

En cuanto al servicio de aseo, se aplican los principios anteriores,
con las adaptaciones que exige la naturaleza del servicio y las reglas
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que esta Ley contiene sobre falla del servicio; entendiéndose que el
precio que se exija al usuario dependera no solo de los factores de
costos que contemplen las férmulas tarifarias sino en todo caso de la
frecuencia con la que se le preste el servicio y del volumen de residuos
que se recojan.

En cuanto a los servicios de saneamiento basico y aquellos en que
por razones de tipo técnico, de seguridad o de interés social, no exista
medicion individual, la comision de regulacion respectiva definira los
parametros adecuados para estimar el consumo.

Las empresas podran emitir factura conjunta para el cobro de los
diferentes servicios que hacen parte de su objeto y para aquellos
prestados por otras empresas de servicios publicos, para los que han
celebrado convenios con tal propdsito.

En todo caso, las empresas tendran un plazo a partir de la vigencia de
la presente ley para elevar los niveles de macro y micromedicion a un
95% del total de los usuarios, para lo cual deberan iniciar un plan, con
un porcentaje minimo de inversion, para la adquisicion y financiacion
de los medidores a los estratos 1, 2, 3.

Paragrafo. La comision de regulacion respectiva, en un plazo no su-
perior a tres afos a partir de la vigencia de la presente Ley, reglamen-
taré los aspectos relativos a este articulo con el fin de evitar traumatis-
mos en la prestacion de los servicios objeto de esta Ley.

Concordancias

Ley 1753 de 2015; Art. 18
Ley 675 de 2001; Art. 80
Ley 373 de 1997; Art. 6; Art. 7

Ley 142 de 1994; Art. 136; Art. 137, Num. 137.2; Art. 140; Art. 141; Art. 149;
Art. 150

Deoreto 2981 de 2013; Art. 15; Art. 97; Art. 98 (Compilado en el Decreto
Unico del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 3683 de 2003; Art. 20 Par. (Compilado en el Decreto Unico del Sector
de Minas y Energia 1073 de 2015)

Decreto 1987 de 2000; Art.2
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Decreto 302 de 2000; Art. 15 (Compilado en el Decreto Unico del Sector
Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 2668 de 1999; Art. 2 (Compilado en el Decreto Unico del Sector
Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Resolucion CRA 493 de 2010; Art. 3o. Par. 3
Resolucion CRA 422 de 2007

Resolucion CRA 413 de 2006; Art. 13 Inc. 6
Resolucion CRA 405 de 2006

Resolucion CRA 352 de 2005

Resolucion CRA 319 de 2005

Resolucion CRA 236 de 2002

Resolucion CRA 233 de 2002

Resolucion CRA 151 de 2001, Resolucion CRA 151 de 2001; Seccion 1.3.22;
Seccion 2.1.1.1, Art. 4.4.1.9 Lit. i)

Resolucion CRA 1 de 2001; Art. 4.4.1.9 Lit. i) Resoluciéon CREG 122 de 2011
Resolucion CREG 6 de 2000

Resolucion CREG 108 de 1997; Arts. 24 Lit f) g) y h); Art. 30; Art. 31; Art. 32;
Art. 33; Art. 34 ; Art. 35; Art. 44

Jurisprudencia Concordante

U a
Corte Constitucional
Corte Constitucional Sentencia SU-1010-08 de 16 de octubre de 2008; M.P.  «
Dr. Rodrigo Escobar Gil.
Consejo de Estado »
Consejo de Estado, Seccion Primera, Expediente No. 282 de 18 de septiem- o

bre de 2014, C.P. Dr. Guillermo Vargas Ayala.

Sentencia del Consejo de Estado, Seccion Primera Expediente No. \
250002324000200400633-02 de 23 de enero de 2014, Magistrado Ponente
Dr. Marco Antonio Velilla Moreno: e

(0]

Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 456 de 16 de agosto de ¢
2007, C.P. Dr. Rafael E. Ostau de Lafont Pianeta

Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 2098 de 27 de abril de
2006, C.P. Dr. Rafael E. Ostau de Lafont Pianeta

Consejo de Estado Seccion Quinta, Expediente No. 135 de 23 de marzo de
2006, C.P. Dr. Dario Quinones Pinilla
Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 21 de 2010; Num. 2

La falta de medicion del consumo por accion u omision del usuario justificara
la suspension del servicio o la terminacion del contrato, sin perjuicio de que la
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empresa determine el consumo de acuerdo con lo establecido en la ley, en la
regulacion y en el contrato.

La empresa esta obligada a investigar las desviaciones significativas que
presente un usuario frente a consumos anteriores y, mientras esto ocurre,
podra facturar utilizando uno de los métodos ya descritos. Aclarada la causa
de la desviacion podra cargar o abonar al usuario la diferencia.

Es decir, la ley reconoce a las empresas de servicios publicos el derecho a
facturar los consumos que no se hayan facturado por problemas en la medi-
cion. De igual forma, establece la forma en la que se calculara ese consumo:
(i) segun lo dispongan los contratos uniformes, (i) por promedio de los Ultimos
consumos del mismo suscriptor, o por promedio de suscriptores similares o
(iii) por aforos individuales

Concepto Unificado Superservicios 4 de 2009; Num. 1.4
Concepto Unificado Superservicios 3 de 2009; Nums. 3.1, 3.2y 4

Concepto Unificado Superservicios 2 de 2009; Nums. 1,1.2,1.3,1.4,1.5

De conformidad con el numeral 9.1 del articulo 9 de la Ley 142 de 1994,
es derecho de los usuarios obtener de las empresas la medicion de sus
consumos reales mediante instrumentos tecnolégicos apropiados. Norma
concordante con el articulo 146 de la misma ley que dispone que la empresa
y el usuario tienen derecho a que los consumos se midan, y a que se empleen
para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho posibles.

Una de las finalidades de estas normas, como lo sefiala el propio articulo 146
antes citado, es que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobra al usuario.

Al respecto, el Consejo de Estado ha sostenido: “Tanto la empresa presta-
dora de los servicios publicos domiciliarios como los usuarios de los mismos
tienen derecho a que los consumos se midan con los instrumentos tecnolo-
gicos apropiados y a que el consumo sea el elemento principal del precio que
se cobre al usuario. Por consiguiente, se deriva la obligacion correlativa de las
empresas de servicios publicos domiciliarios de utilizar un aparato medidor
como el medio principal de determinacion del consumo de los usuarios”

)

En conclusion, todo usuario tiene derecho a la medicion individual de sus
consumos, salvo las excepciones legales, o cuando técnicamente no sea
posible.

Capitulo VI

De las facturas

Articulo 147. Naturaleza y Requisitos de las Facturas. Las facturas
de los servicios publicos se pondran en conocimiento de los sus-
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criptores o0 usuarios para determinar el valor de los bienes y servicios
provistos en desarrollo del contrato de servicios publicos.

En las facturas en las que se cobren varios servicios, sera obligatorio
totalizar por separado cada servicio, cada uno de los cuales podra ser
pagado independientemente de los demas con excepcion del servicio
publico domiciliario de aseo y demas servicios de saneamiento ba-
sico. Las sanciones aplicables por no pago procederan Unicamente
respecto del servicio que no sea pagado.

<Inciso CONDICIONALMENTE exequible> En las condiciones
uniformes de los contratos de servicios publicos podra preverse la
obligacién para el suscriptor o usuario de garantizar con un titulo valor
el pago de las facturas a su cargo.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Inciso 3o. declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Sen-
tencia C-389-02 de 22 de mayo de 2002, Magistrada Ponente Dra. Clara Inés
Vargas Hernandez; “en el entendido que la obligacion de garantizar con un
titulo valor el pago de las facturas de los servicios publicos domiciliarios no se
aplica al suscriptor o usuario de inmuebles residenciales”, , con base en los
siguientes fundamentos:

»

Es constitucional que se pueda exigir al suscriptor o usuario, que garan-
tice con un titulo valor el pago de las facturas a su cargo, pero si se trata
de inmuebles de caracter residencial

o 3 2

O

“(..) Segun ya se anoto, el contrato de prestacion de servicios publicos
domiciliarios es oneroso y se rige tambien por las normas del derecho pri- &
vado, lo cual determina que, en principio, resulten validas las estipulaciones
destinadas a garantizar con un titulo valor el cumplimiento de la obligacion a ' X
cargo del usuario de pagar por el servicio publico recibido, dado que en las
normas de los Codigos Civil y de Comercio se permite que los acreedores
exijan las garantias necesarias para el cumplimiento de las obligaciones a su
favor. Sin embargo, como es en los inmuebles de cardcter residencial donde
la prestacion de los servicios publicos domiciliarios debe cumplir plenamente
su funcion social, una interpretacion de la disposicion que se examina en el
sentido de aplicarla a todos los usuarios, incluyendo aun a los que habitan
dichos inmuebles, resulta inconstitucional, pues en este caso se coloca a ta-
les usuarios en una situacion gravosa si se tiene en cuenta que conforme a lo
dispuesto en el inciso tercero del articulo 130 de la Ley 142 de 1994 “la factura
expedida por la empresa y debidamente firmada por el representante legal de
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la entidad, prestara mérito ejecutivo de acuerdo a las normas del derecho civil
y comercial’, por lo que ademas de resultar innecesaria la inclusion de dicha
clausula en las condiciones uniformes de los contratos de servicios publicos
que versan sobre inmuebles residenciales, pone en evidencia que de llegar a
aplicarse para estos casos podria generar un doble pago de la obligacion en
perjuicio del suscriptor o usuario del servicio publico residencial; y ademas, la
exigencia de tal garantia al ser impuesta de manera unilateral y no encontrarse
determinado el momento a partir del cual es exigible, puede convertirse en un
obstdculo para el acceso a los servicios publicos. (...)” (Sentencia C-389/02).

Paragrafo. Cuando se facturen los servicios de saneamiento basi-
co y en particular los de aseo publico y alcantarillado, conjuntamente
con otro servicio publico domiciliario, no podra cancelarse este Ultimo
con independencia de los servicios de saneamiento basico, aseo o
alcantarillado, salvo en aquellos casos en que exista prueba de me-
diar peticion, queja o recurso debidamente interpuesto ante la entidad
prestataria del servicio de saneamiento basico, aseo o alcantarillado.

Concordancias
Ley 142 de 1994; Art. 14, Num. 14.9; Art. 128; Art. 130, Inc. 3; Art. 148; Art.
149; Art. 150; Art. 155

Decreto 2981 de 2013; Art. 97; Art. 98; Art. 99; Art. 100 (Compilado en el
Decreto Unico del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 828 de 2007; Art. 1

Decreto 3683 de 2003; Art. 20 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de
Minas y Energia 1073 de 2015)

Decreto 2668 de 1999; Art. 2 (Compilado en el Decreto Unico del Sector
Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 2223 de 1996; Art. 7; Art. 8

Decreto 2150 de 1995; Art. 124

Resolucion CRA 422 de 2007; Art. 2

Resolucion CRA 233 de 2002; Art. 6

Resolucion CRA 151 de 2001; Art. 1.3.10.2; Art. 1.3.22.1
Resolucion CREG 108 de 1997; Art. 7. Num. 22; Art. 15

Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 3 de 2009; Nums. 2,2.1y 2.2

Sobre la naturaleza juridica de la factura de servicios publicos domiciliarios se
han elaborado diversas tesis dado que, si bien el articulo 147 de la Ley 142 de
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1994 se titula “Naturaleza y requisitos de la factura”, lo cierto es que la ley no
preciso su naturaleza.

()

la linea conceptual de esta Oficina Asesora Juridica ha sido uniforme y reite-
rada al sehalar que desde la perspectiva de la Ley 142 de 1994, la factura no
constituye un acto administrativo.

()

la factura expedida por las empresas prestadoras de servicios publicos domi-
ciliarios, es considerada por expresa disposicion legal como titulo ejecutivo y
no un acto administrativo y por ende opera la prescripcion y no la pérdida de
fuerza ejecutoria prevista en el articulo 66 del Codigo Contencioso Adminis-
trativo.

Articulo 148. Requisitos de las Facturas. Los requisitos formales de
las facturas seran los que determinen las condiciones uniformes del
contrato, pero contendran, como minimo, informacion suficiente para
que el suscriptor o usuario pueda establecer con facilidad si la empre-
sa se cino a la ley y al contrato al elaborarlas, como se determinaron
y valoraron sus consumos, cOmo se comparan éstos y su precio con
los de periodos anteriores, y el plazo y modo en el que debe hacerse
el pago.

»
En los contratos se pactara la forma, tiempo, sitio y modo en los que  «
la empresa hara conocer la factura a los suscriptores o usuarios, y el >
conocimiento se presumira de derecho cuando la empresa cumpla
lo estipulado. Corresponde a la empresa demostrar su cumplimiento. 9
El suscriptor o usuario no estara obligado a cumplir las obligaciones o

que le cree la factura, sino después de conocerla. No se cobraran
servicios no prestados, tarifas, ni conceptos diferentes a los previstos e
en las condiciones uniformes de los contratos, ni se podra alterar la
estructura tarifaria definida para cada servicio publico domiciliario.

Concordancias

Ley 1753 de 2015; Art. 18; Art. 190 Inc. 4

Decreto 2981 de 2013; Art. 97; Art. 98; Art. 99 (Compilado en el Decreto
Unico del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 2150 de 1995; Art. 124
Resolucion CRA 659 de 2014
Resolucion CRA 294 de 2004
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Resolucion CRA 151 de 2001; Art. 1.3.22.1 Lit. f); 21.1.13 Par. 3
Resolucion CREG 108 de 1997; Art. 29; Art. 41; Art. 42; Art. 45; Art. 46

Jurisprudencia Concordante

Consejo de Estado

Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 28 de 19 de julio de
2007, C.P. Dr. Camilo Arciniegas Andrade

Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 91 de 2 de junio de
2006, C.P. Dr. Camilo Arciniegas Andrade

Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente No. 1865 de 19 de abril de
2007, C.P. Dr. Mauricio Fajardo Goémez

Doctrina Concordante
Concepto Unificado Superservicios 24 de 2010; Num. 4.1
Concepto Unificado Superservicios 3 de 2009; Num. 3

Se exige en las facturas un minimo de informacién que es relevante para que
el suscriptor o usuario pueda tener certeza de la legalidad de esos cobros, y
en caso de inconformismo poder ejercer los derechos que la ley le concede.
Ese es el propodsito de la norma cuando dice que se le debe brindar informa-
cion suficiente al suscriptor o usuario para que pueda establecer con facilidad
si la empresa se cifd a la ley y al contrato al elaborar la factura, como se
determinaron y valoraron los consumos, cOmo se comparan estos y su precio
con consumos anteriores y el plazo y modo en que se debe hacer el pago.

()

Hay que anotar que esta disposicion ademas de hacer referencia a aspectos
formales como el plazo y modo de hacer el pago, el mayor énfasis lo hace en
la informacion que tiene que ver con el consumo y el precio. Esta prevision
que destaca este articulo tiene intima relacion con el articulo 146 de la Ley
142 de 1994, el cual consagra el derecho que tiene la empresa, pero también
el usuario, para que los consumos se midan con instrumentos apropiados, y
que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobra al suscrip-
tor o usuario. Igual derecho se reitera para los usuarios en el numeral 9.1 del
articulo 9 de la Ley 142.

Es importante senalar que via regulacion, las comisiones de los respectivos
servicios han hecho exigencias minimas adicionales a las previstas en el
articulo 148.

En el mismo sentido, cuando el prestador con el consentimiento expreso
del usuario, emplee la factura electrénica(6) para el cobro del servicio, esta
debera contener como minimo los requisitos sefialados en el articulo 17 del
Decreto 1001 de 1997. En tal caso, las empresas deberan garantizar al usuario
dentro del proceso de facturacion, los servicios de exhibiciéon y conservacion.
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Articulo 149. De la Revisién Previa. Al preparar las facturas, es obli-
gacion de las empresas investigar las desviaciones significativas frente
a consumos anteriores. Mientras se establece la causa, la factura se
hara con base en la de periodos anteriores o en la de suscriptores o
usuarios en circunstancias semejantes o mediante aforo individual; y al
aclarar la causa de las desviaciones, las diferencias frente a los valores
que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor o usuario, segun
sea el caso.

Concordancias

Ley 142 de 1994; Art. 146; Art. 148; Art. 150
Resolucion CRA 151 de 2001; Art. 1.3.20.6
Resolucion CREG 108 de 1997; Art. 37; Art. 38; Art. 39; Art. 40

Jurisprudencia Concordante

Corte Constitucional

Corte Constitucional Sentencia T-270 de 2004 de 19 de marzo de 2004, M.P.
Dr. Jaime Cérdoba Trivifo.

Doctrina Concordante

»

Concepto Unificado Superservicios 29 de 2013

(-..) el articulo 149 de la Ley 142 de 1994 le impone a las empresas de servicios
publicos domiciliarios la obligacion de investigar las desviaciones significativas
frente a consumos anteriores, caso en el cual, mientras se evalla la causa,
la factura se elaborara mediante los mecanismos atras sefialados. Una vez
se establezca la causa de la desviacion ‘las diferencias frente a los valores
que se cobraron se abonaran o cargaran al suscriptor o usuario, segun sea el
caso.’ Pasados cinco meses a partir de la entrega de la factura respectiva, las
empresas no podran cobrar bienes o servicios que no facturaron por error, &
omisién, o investigacion de desviaciones significativas frente a consumos

anteriores, excepto en los casos en los que se compruebe dolo del suscriptor. X

o 3 2

O

Asi las cosas, es claro que el legislador faculté a las empresas de servicios pu-
blicos domiciliarios para recuperar el costo del servicio que ha prestado pero
respecto del cual no ha recibido el pago, potestad que encuentra fundamento
precisamente en la onerosidad que le es propia a este negocio juridico, la
cual, como se sefalé con anterioridad, implica que el hecho de la prestacion
genere para la empresa el derecho de recibir el pago del servicio prestado.
Adicionalmente esta se deriva del deber que tienen todos los usuarios de no
trasladar a los demas el costo o carga individual por el acceso y disfrute del
servicio y de la obligacion contractual que éstos adquieren al momento de
suscribir el contrato de condiciones uniformes.”
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Asi pues, en opinion de esta Oficina Juridica, que ahora se reitera, no hay
duda sobre el derecho que tienen las empresas prestadoras de servicios
publicos para cobrar los consumos dejados de facturar por causas no im-
putables a ellas, debiéndose precisar que en modo alguno se trata de la
imposicion de una sancion pecuniaria. A propoésito de lo anterior, se dijo en
nuestro concepto SSPD-OAJ-2008-801:

“(..) la facturacion de consumos no cobrados en periodos anteriores, por
las causas senaladas en la ley, no constituye una practica de imposicion de
sanciones pecuniarias al usuario. En virtud de las normas aca sefaladas, es
ajustado a la ley que las empresas tomen las medidas legales y contractuales
que estén a su alcance para determinar los consumos no facturados y para
obtener su pago, en los términos y condiciones sefialados en las normas.”

Concepto Unificado Superservicios 22 de 2010; Num. 2
Concepto Unificado Superservicios 21 de 2010; Num. 2

Concepto Unificado Superservicios 3 de 2009; Num. 4

Uno de los propésitos de esta norma es proteger a los usuarios con el fin que
el cobro, corresponda a lo efectivamente consumido. Esto es concordante
con el articulo 146 que obliga a las empresas a detectar el sitio y la causa de
las fugas:

“Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en
los de periodos anteriores o0 en los de usuarios en circunstancias similares
o en aforos individuales cuando se acredite la existencia de fugas imper-
ceptibles de agua en el interior del inmueble. Las empresas estan en la
obligacion de ayudar al usuario a detectar el sitio y la causa de las fugas.
A partir de su deteccion, el usuario tendra un plazo de dos meses para
remediarlas. Durante este tiempo la empresa cobrara el consumo promedio
de los ultimos seis meses. Transcurrido este periodo la empresa cobrara el
consumo medido”.

El inciso 3° del articulo 146 de la Ley 142 de 1994, debe ser aplicado en
armonia con el articulo 149 ibidem. En tal sentido, antes de la deteccion de la
fuga, esto es, cuando se presente la desviacion, se debe facturar conforme a
lo previsto en el citado articulo 149.

Concepto Unificado Superservicios 2 de 2009; Num. 1.3

Articulo 150. De los Cobros Inoportunos. Al cabo de cinco meses
de haber entregado las facturas, las empresas no podran cobrar bie-
nes o servicios que no facturaron por error, omision, o investigacion de
desviaciones significativas frente a consumos anteriores. Se exceptuan
los casos en que se compruebe dolo del suscriptor o usuario.
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Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Aparte subrayado declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional me-
diante Sentencia C-060-05 de 1o. de febrero de 2005, M.P. Dr. Jaime Araujo
Renteria, con base en los siguientes argumentos:

La prestacion de los servicios publicos no es gratuita

“(...) Ahora bien, dicha prestacion del servicio en momento alguna es gratuita.
La prestacion de estos servicios es de naturaleza onerosa, con lo que se
pretende ‘alcanzar, preservar y mejorar para la comunidad tanto la cobertura
como la calidad del servicio, lo cual no se consigue prohijando la desobe-
diencia civil frente a las deudas por bienes y servicios efectivamente
recibidos, amén del enriquecimiento sin causa que a favor de algunos
podria presentarse ocasionalmente.” ( Negrilla fuera de texto ) Asi las co-
sas, corresponde a quienes son usuarios de servicios publicos domiciliarios
pagar un costo determinado por la utilidad recibida (...)” (Sentencia C-060/05).

Derechos de los Usuarios respecto de la Factura

“(...) Con base en este principio de publicidad, el usuario tiene la facultad
de gjercer sus derechos constitucionales de defensa y debido proceso. En
otras palabras, siendo el acto de facturacion un acto juridico, comunicado
al usuario; cuenta este con los medios constitucionales indispensables para

oponerse. (...) Estas posibilidades pueden ser realizadas ante la misma A
empresa prestadora de servicios publicos domiciliarios ( peticiones, quejas, «
recursos ), a traves de la via gubernativa, o por intermedio de la jurisdiccion
contenciosa administrativa (...)” (Sentencia C-060/05). »
La facultad de cobrar servicios no facturados por error u omision, es o
constitucional

o,

“(..) En seqgundo lugar, la posibilidad que tienen las empresas prestadoras de \
servicios publicos, sean publicas o privadas, de facturar bienes o servicios
dentro del plazo legal, que no hayan sido facturados por error u omision,
proviene de las potestades propias establecidas por la Constitucion y la
ley; para este tipo de servicios. En efecto, dichas potestades y prerrogati-
vas de origen legal, tiene su fundamento constitucional en la necesidad de
defensa del interés general. Es asi como, el Art. 365 constitucional sefala
la trascendencia de los servicios publicos domiciliarios en el cumplimiento
de la finalidad social de Estado Colombiano. En aras de alcanzar el objetivo
social establecido por el Estado, la ley opto por dotar, a las empresas pres-
tadoras de servicios publicos domiciliarios, de una serie de potestades que
les permitieran obtener el fin persequido. Pues bien, la facultad de cobrar
servicios no facturados por error u omision, es una de las tantas formas de
autotutela que utiliza la administracion, para cumplir con los objetivos plantea-
dos constitucionalmente. Esta potestad, cuyo origen es el cobro del servicio
consumido, no solo nace de la onerosidad caracteristica de la prestacion de
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estos servicios, sino igualmente de la necesidad de favorecer la organizacion,
el funcionamiento, la continuidad, la eficiencia y la eficacia en la prestacion del
servicio. En otras palabras, las empresas prestadoras de servicios publicos,
publicas o privadas, cuentan con la potestad y por ende la posibilidad de
cobrar dentro del término legal, aquellos servicios que por error u omision
suyo hayan dejado de facturar. Lo anterior, no solo por la eficacia del servicio
sino igualmente por la eficiencia. (...) cuando la administracion ejerce sus po-
testades para corregir la facturacion sea por error o por omision suyas, dicho
acto puede beneficiar al usuario a quien se le ha cobrado mas de lo debido,
Y en consecuencia la correccion permite volver las cosas a la legalidad. No
obstante, en el evento que dicho acto de correccion no sea beneficioso para
el usuario y este considere que no es basado en la realidad o en la legalidad,
cuenta con los mecanismos necesarios para hacer valer sus derechos. {(...)
el lapso de tiempo perentorio de cinco meses otorgado por la ley para el
gjercicio de la potestad en cabeza de la administracion, concede certeza al
usuario y seguridad juridica, bajo el entendido que desbordado este tiempo
no podran surgir conflictos posteriores, surgidos de la facturacion, y en contra
del usuario (...)” (Sentencia C-060/05).

Concordancias

Ley 142 de 1994; Art. 146; Art. 148; Art. 149; Art. 155
Resolucion CRA 659 de 2014

Resolucion CRA 294 de 2004

Resolucion CRA 233 de 2002; Art. 20

Resolucion CRA 151 de 2001; Art. 1.3.21.5; Art. 4.4.1.6
Resolucion CREG 108 de 1997; Art. 36; Art. 40

Jurisprudencia Concordante

Corte Constitucional
Corte Constitucional Sentencia T-218 de 2007 de 22 de marzo de 2007, M.P.
Dr. Nilson Pinilla Pinilla.

Corte Constitucional Sentencia T-270 de 2004 de 19 de marzo de 2004, M.P.
Dr. Jaime Cordoba Trivifo.

Consejo de Estado

Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 3703 de 26 de septiem-
bre de 1996, C.P. Dr. Rafael Ariza

Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 21 de 2010; Nums. 4y 5

La finalidad de esta norma, mas que sancionar la negligencia de la empresay
obligarla a facturar oportunamente, es que el usuario tenga la garantia que lo
que se le cobra corresponda a los consumos del periodo facturado, y no se
convierta en practica ordinaria la acumulacion de cuentas de periodos ante-
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riores de manera injustificada, que haga imposible su posterior verificacion y
pago.

En otras palabras, lo que la ley pretende es que solo de manera excepcional
las empresas facturen servicios que no correspondan al del periodo de
lectura inmediatamente anterior a la expedicion de la factura.

()

el término sefalado en el articulo 150 de la Ley 142 de 1994, debe contarse en
la forma en la cual lo cita expresamente la norma, esto es, desde cuando debid
haberse entregado la factura que debia contener el consumo no cobrado.

Se precisa que esta Superintendencia no podria establecer términos de
interrupcion que la Ley de manera expresa no concibe.

De conformidad con lo anterior, sera de responsabilidad del prestador ejercer
los controles y medidas que sean necesarios o requieran para que la factura
entregada a cada usuario realmente corresponde a lo medido.

La aplicacion del articulo 150 de la Ley 142 de 1994 en materia de energia
dejada de facturar, no constituye una autorizaciéon de exoneracion al pago,
ya que solamente corresponde a la aplicacion del marco juridico mediante el
cual se puede materializar la recuperacion de dichos consumos, ante la falta
de regulacion y legislacion clara y puntual del tema.

Concepto Unificado Superservicios 3 de 2009; Nums. 5y 5.1

Articulo 151. Las Facturas y la Democratizacion de la Propiedad

A
de las Empresas. En el contrato de Condiciones Uniformes se podra 2
establecer que una parte del pago de los servicios publicos confieran 4
al suscriptor o al usuario el derecho a adquirir acciones o partes de ),
interés social en las empresas oficiales, mixtas o privadas. Asi mismo,
en dichos contratos se podra establecer que una parte del pago de O
los servicios publicos otorgue a los suscriptores o usuarios el derecho o,
a participar en los Fondos de Capitalizacion Social que se constituyan,
para la prestacion de los servicios publicos de los cuales son benefi- e
ciarios. X

Notas de vigencia

Articulo modificado por el articulo 131 de la Ley 812 de 2003, publicada en el
Diario Oficial No. 45.231, de 27 de junio de 2003.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

2. Articulo 131 de la Ley 812 de 20083 declarado EXEQUIBLE, por los cargos
formulados, por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-075-06 de 8
de febrero de 2006, M.P. Dr. Rodrigo Escobar Gil, “en el entendido de que
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dichos derechos se ejerceran en un documento separado en el cual se pueda
formalizar el consentimiento expreso, especifico e informado del usuario y/o
suscriptor”, con base en los siguientes fundamentos:

Objetivo de la potestad de configuracion en la regulacion de los servicios
publicos domiciliarios

“(...)Por lo anterior, esta Corporacion ha reconocido que el gjercicio de dicha
potestad de configuracion normativa propende como principal objetivo por el
cumplimiento de los deberes sociales impuestos por la Constitucion en este
preciso ramo de la actividad economica, los cuales han sido clasificados por
la jurisprudencia de la Corte en cuatro (4) grandes categorias, a saber: (i) ase-
gurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio nacional (C.P,
art. 365); (i) solucionar las necesidades basicas insatisfechas de saneamiento
ambiental y de agua potable (C.P. art. 366); (i) garantizar la universalidad de la
cobertura y la calidad en la prestacion de los servicios publicos domiciliarios
(C.R arts. 365 y 367); y finalmente, (iv) asegurar los derechos y deberes de los
usuarios, asi como las formas de su participacion en la gestion y fiscalizacion
de las empresas (C.P. Art. 369) (...)” (Sentencia C-075/06).

El valor de las tarifas no sélo se limita a la relacién consumo-precio

“(...)En atencion a lo anterior, es innegable que el valor de las tarifas que se
pueden cobrar por la prestacion de los servicios publicos domiciliarios a tra-
vés ge las facturas, no solo se limita a la relacion consumo-precio que reflgja
la demanda por el servicio, sino que involucra tambien otros componentes
que permiten asegurar la viabilidad comercial de las empresas prestadoras,
y el logro de los fines y deberes sociales que le incumben al Estado en ma-
teria de servicios publicos domiciliarios, tales como, asegurar su prestacion
eficiente y universal a todos los habitantes del territorio nacional (C.P. art.
365), al tiempo que se amplia su cobertura y se mejora en calidad (C.P. arts.
365 y 367). El reconocimiento de estas obligaciones, como lo ha establecido
la jurisprudencia de esta Corporacion, corresponde a una expresion de los
principios constitucionales de solidaridad y redistribucion del ingreso, que im-
plican que todas las personas tienen el deber de contribuir al financiamiento
de los gastos e inversiones del Estado a través de las empresas prestadoras
de servicios publicos, dentro de los conceptos de justicia y equidad (C.F. arts.
95-9y 367) (...)” (Sentencia C-075/06).

Democratizacién en los servicios publicos

“(...)Para hacer realidad el fin esencial de Estado de “facilitar la participacion
de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica,
administrativa y cultural de la Nacion” (CP art. 2), el Constituyente previo
la posibilidad de que la ciudadania participe, a través de organizaciones
representativas de usuarios y consumidores, en el proceso legislativo de
regulacion de los servicios publicos (CP art. 78), asi como en la gestion y
fiscalizacion de las empresas estatales encargadas de su prestacion (CP arts.
369 y 48 transitorio). La Constitucion no consagra un derecho fundamental
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a participar en la toma de decisiones administrativas en materia de servicios
publicos. Corresponde al legislador consagrar tales derechos y desarrollar
los mecanismos de participacion de conformidad con el marco constitucio-
nal que regula la materia.” Por consiguiente, en el ambito de los servicios
publicos domiciliarios, el legislador se encuentra de igual manera sometido
a la obligacion constitucional de promover la democratizacion de la admi-
nistracion y la propiedad de las empresas, para lo cual no sdlo debe realizar
los mandatos especificos previstos por el Constituyente en el ordenamiento
Superior, sino que también puede acudir a cualquier otro mecanismo alterna-
tivo que permita garantizar la efectividad del citado principio. En este dltimo
caso, al evidenciar dicho desarrollo el ejfercicio de la libertad de configuracion
normativa del legislador, es claro que, para su ejecucion, como previamente
se expuso, es indispensable acreditar el cumplimiento de los distintos fines,
principios, derechos y deberes constitucionales que le sirven de fundamento
al régimen juridico de los servicios publicos domiciliarios (...)” (Sentencia
C-075/06).

Es posible que en los contratos de condiciones uniformes, de los ser-
vicios publicos, se establezca, el derecho a que una parte del pago le
confieran a los suscriptores la alternativa de adquirir acciones o partes
de interés social, o de participar en los fondos de capitalizacién social

“(...) Conforme a lo anterior, el hecho de que el legislador le haya atribuido a
las empresas de servicios publicos domiciliarios la posibilidad de establecer
en los contratos de condiciones uniformes, el derecho a que una parte del
pago de los servicios publicos le confieran a los suscriptores la alternativa
de adquirir acciones o partes de interés social, o de participar en los fondos
de capitalizacion social que se constituyan para asegurar la recuperacion
y estabilizacion de dichas empresas, en ningun momento, quebranta la
Constitucion Politica, pues lo que se persigue en realidad a traves de la
aplicacion de estas figuras, es obtener los recursos de capital suficientes que
garanticen la continua y permanente prestacion de los servicios, en el marco
de la viabilidad comercial de las empresas y de acuerdo al deber superior de
los usuarios de contribuir al financiamiento de los gastos e inversiones del &
Estado (...)que mediante ella se pretende hacer efectivo el principio constitu-
cional de democratizar la propiedad, lo que facilita el cumplimiento de varios = X
fines especificos del Estado Social de Derecho que apuntan a reconocer (i) la
funcion social de la propiedad, (i) el impulso de la propiedad solidaria, y (i) la
consolidacion de los usuarios en la titularidad y gestion de las empresas de
servicios publicos domiciliarios (C.P. arts. 1° 68, 60 y 369). (...)En todo caso,
la suscripcion de estas participaciones no pueden afectar los derechos de
los usuarios a recibir el servicio en igualdad de condiciones, como tampoco
implicar un aumento en el costo del mismo (sobrecosto), sino que debe co-
rresponder a un pago adlicional para financiar o asumir la capitalizacion de la
empresas, en aras de asegurar su estabilidad financiera, la ampliacion en la
cobertura del suministro del servicio y el mejoramiento en las condiciones de
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No es obligatorio para los suscriptores adquirir acciones o partes de
interés social, o de participar en los fondos de capitalizaciéon social de
las empresas de servicios publicos

“(..) Teniendo en cuenta el nucleo esencial del derecho fundamental de
asociacion, en su aspecto negativo, la Corte encuentra que la unica lectura
valida de la disposicion acusada, es aquella que se limita a reconocer en
su contenido normativo, un derecho a favor de los usuarios y/o suscriptores
de las empresas de servicios publicos domiciliarios, consistente en poder
adquirir acciones o partes de interés social en dichas empresas o participar
en los fondos de capitalizacion social dirigidos a solventar su viabilidad y
continuidad comercial, pero sometiendo su ingreso a la manifestacion previa,
expresa, especifica e informada de su consentimiento en asociarse. (...)Es
claro que una interpretacion de la norma, en el sentido de entender que ella
habilita a las citadas empresas, para facturar el cobro correspondiente a los
mencionados derechos de participacion social, sin mediar la voluntad de sus
usuarios, implicaria vulnerar el derecho fundamental de asociacion, pues en el
caso de presentarse dicha hipdtesis, como lo ha sefialado en otras ocasiones
esta Corporacion, se estaria creando realmente una carga tributaria derivada
del poder impositivo del Estado, sin cumplir las exigencias constitucionales
previstas en el articulo 338 del Texto Superior, bajo la apariencia de permitir la
estipulacion de una clausula en el contrato de condiciones uniformes, el cual,
en todo caso, debe suponer como elemento esencial la concurrencia entre
las partes de un acuerdo de voluntades (...)” (Sentencia C-075/06).

La suscripcion de un contrato de adhesiéon con una empresa de servicio
publico no implica aceptar la obligacién de adquirir acciones o partes de
interés social, o de participar en los fondos de capitalizacién social de las
empresas de servicios publicos

“(..) a pesar de ser el contrato de condiciones uniformes, un contrato de
adhesion, la incorporacion automatica de su clausulado a las relaciones ju-
ridicas que se establecen con los usuarios y/o suscriptores, de acuerdo con
esta Corporacion, se entiende limitada a aquellas disposiciones relacionadas
con la prestacion efectiva del servicio, y no a aquellas otras que a pesar
de coincidir con los objetivos pretendidos en el marco constitucional de los
servicios publicos domiciliarios, suponen para su validez la verificacion de un
consentimiento expreso por parte de los usuarios, en aras de salvaguaraar
otros derechos constitucionales, como lo es, el derecho fundamental de
asociacion. (...)Para el efecto, a juicio de esta Corporacion, es indispensable
precisar que la manifestacion de dicho consentimiento debe ir incorporada
en un documento separado distinto a la factura de cobro, a fin de garantizar
la voluntad expresa, especifica e informada del usuario y/0 suscriptor res-
pecto a la adquisicion o no de acciones o su participacion en un fondo de
capitalizacion social de la empresa. Dicha voluntad se torna expresa en la
medida en que el citado documento permita la manifestacion libre, explicita
y espontanea del consentimiento en asociarse. Es especifica en cuanto
logra individualizar el negocio juridico que se propone a los usuarios y/o
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suscriptores de los servicios publicos domiciliarios, sin incluir en el mismo
documento oftro tipo de derechos u obligaciones que surjan del contrato de
condiciones uniformes. Finalmente, es informado, cuando se tienen todos
los elementos de juicio que otorguen la posibilidad de aceptar o rehusar el
contrato de participacion social que se propone celebrar en la disposicion
acusada” (Sentencia C-075/06).

1. Articulo 131 de la Ley 812 de 2003 declarado EXEQUIBLE por la Corte
Constitucional mediante Sentencia C-305-04 de 30 de marzo de 2004, M.P.
Dr. Marco Gerardo Monroy Cabra, Unicamente respecto de los cargos forma-
les examinados.

Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 3 de 2009; Num. 7
Sobre el alcance de la citada norma, la Corte Constitucional senalo:

Esta disposicion permite, por una parte, que los usuarios y/o suscriptores
de las empresas de servicios publicos domiciliarios a partir de la suscripcion
de sus acciones o partes de interés social puedan adquirir la condiciéon de
asociados, 0 que, en su lugar, se conviertan en aportantes de las mismas, a
través de la canalizacion de sus inversiones o recursos hacia los fondos de
capitalizacion social. Para el efecto, es indispensable que en el contrato de
condiciones uniformes se establezca la manera de hacer efectivos dichos
derechos, incorporando su adquisicion al pago de los servicios publicos a

favor de las empresas oficiales, mixtas o privadas encargadas de velar por su 4
continua y permanente prestacion

«
Legislacion anterior
Texto original de la Ley 142 de 1994: »
ARTICULO 151. Los contratos uniformes podrén establecer que una parte del O
pago de los servicios publicos confiera al suscriptor o usuario el derecho a

o,

adquirir acciones o partes de interés social en las empresas oficiales, mixtas N
0 privadas.

Capitulo VII x

Defensa de los usuarios en sede de la empresa

Articulo 152. Derecho de Peticion y de Recurso. Es de la esencia
del contrato de servicios publicos que el suscriptor o usuario pueda
presentar a la empresa peticiones, quejas y recursos relativos al con-
trato de servicios publicos.

Las normas sobre presentacion, tramite y decision de recursos se
interpretaran y aplicaran teniendo en cuenta las costumbres de las
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empresas comerciales en el trato con su clientela, de modo que, en
cuanto la ley no disponga otra cosa, se proceda de acuerdo con tales
costumbres.

Concordancias

Caodigo Contencioso Administrativo; Art. 4; Art. 9; Art. 32; Art. 50; Art. 53
Ley 1755 de 2015
Ley 1712 de 2014

Ley 142 de 1994; Art. 128; Art. 154; Art. 155; Art. 156; Art. 157; Art. 158; Art.
159

Decreto 2981 de 2013; Art. 102 (Compilado en el Decreto Unico del Sector
Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Resolucion CRA 257 de 2003
Resolucion CREG 108 de 1997; Art. 58

Jurisprudencia Concordante

Corte Constitucional

Corte Constitucional Sentencia C-818-11 de 1 de noviembre de 2011, M.P. Dr.
Jorge Ignacio Pretelt Chajub — Derecho de Peticion Ley 1437 de 2011:

¢Cuales son los elementos estructurales esenciales del derecho funda-
mental de peticién?

Los elementos estructurales esenciales del derecho fundamental de peticion,
se constituyen en la posibilidad cierta y efectiva de elevar, en términos respe-
tuosos, solicitudes ante las autoridades, sin que estas se nieguen a recibirlas
0 se abstengan de tramitarlas.

¢Cual es el contenido del derecho de peticion?

El derecho de peticion en su contenido comprende los siguientes elementos:
(i) la posibilidad cierta y efectiva de elevar, en términos respetuosos, solicitu-
des ante las autoridades, sin que éstas se nieguen a recibirlas o se abstengan
de tramitarlas; (i) una respuesta que debe ser pronta y oportuna, es decir,
otorgada dentro de los términos establecidos en el ordenamiento juridico,
asi como clara, precisa y de fondo o material, que supone que la autoridad
competente se pronuncie sobre la materia propia de la solicitud y de manera
completa y congruente, es decir, sin evasivas, respecto a todos y cada uno
de los asuntos planteados vy (jii) una pronta comunicacion de lo decidido al
peticionario, independientemente de que la respuesta sea favorable o no,
pues no necesariamente se debe acceder a lo pedido.
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¢Se puede regular el derecho de peticion a través de la Ley 1437 de
2011?

En primer lugar hay que considerar que las regulaciones integrales y siste-
maticas de los elementos estructurales de un derecho fundamental deben
ser tramitadas a través del procedimiento consagrado en el articulo 153 de la
Constitucion Politica (procedimientos leyes estatutarias).

Ahora bien, la Ley 1437 de 2011, reguld elementos inherentes al nlicleo esen-
cial del derecho. Efectivamente (i) cuando menos, se trata de normas que se
refieren a contenidos muy cercanos a los elementos estructurales esenciales
del derecho de peticion vy (ii) los articulos 13 a 33 contienen un desarrollo
integral y sistematico del derecho fundamental de peticion, y por tanto, todas
las materias tratadas, sea cual fuere su contenido especifico, han debido ser
objeto de una ley estatutaria.

Sin embargo, dicho tramite legislativo fue realizado a través del procedimiento
ordinario, por lo que la norma es inconstitucional. No obstante, la declaratoria
de inexequibilidad, inmediata tendria graves efectos, en materia de proteccion
del derecho fundamental de peticién. En efecto, el Decreto 1 de 1984, dejara
de regir el 2 de julio de 2012, por expresa disposicion del articulo 308 de la
Ley 1437 de 2011. Es decir, si la inconstitucionalidad es pura y simple, a partir
de dicha fecha se producira un grave vacio legal, en razén a que no existe
una regulacion exhaustiva que consagre y establezca la forma en que, por
regla general, deben presentarse, tramitarse y dar respuesta a las peticiones.

»

De alli, que la Corte Constitucional haya considerado que lo pertinente es
la declaratoria de inexequibilidad diferida ya que garantiza que el Congreso
discuta y aprueba una ley estatutaria del derecho de peticion, en la que se
actualicen los elementos estructurales de esta garantia constitucional, con
base en las exigencias de la nueva Carta Politica y de la jurisprudencia
constitucional, respondiendo al espiritu del nuevo Cédigo Contencioso. En
ese sentido, dado que es muy probable que al 2 de julio de 2012, no se haya
surtido y finalizado el tramite de la ley estatutaria del derecho de peticién, que X
supla el vacio que produce la derogatoria del Decreto 1 de 1984 y la declara-

toria de inexequibilidad, la Corte Constitucional establecié que los efectos de &
la declaracion de inexequibilidad quedaran diferidos hasta 31 de diciembre

de 2014. Término que resulta razonable para permitir la adopcién de una X
regulacion por parte de los 6rganos legislativos, sin dejar al ciudadano sin las
herramientas necesarias para la garantia efectiva del derecho. (SC-818-11)

Consejo de Estado

o 3 2

(0]

Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 91 de 2 de junio de
2006, C.P. Dr. Camilo Arciniegas Andrade

Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 15 de 2010; Nums. 2.2, y 2.11

(-.) enlo no previsto en la Ley 142 de 1994, se pueden aplicar en lo pertinente
las disposiciones del Codigo Contencioso Administrativo, dado que asi se
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desprende del articulo 153 de la Ley 142 de 1994, segun el cual, las peticio-
nes y recursos seran tramitados de conformidad con las normas vigentes
sobre el derecho de peticion.

Ahora bien, de conformidad con el articulo 152 de la Ley 142 de 1994, es de la
esencia del contrato de servicios publicos, que el suscriptor o usuario pueda
presentar peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios
publicos.

()

De conformidad con los articulos 152 y 153 de la Ley 142 de 1994, es de la
esencia del contrato de servicios publicos que el suscriptor o usuario pueda
presentar peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios pu-
blicos y su tramite se adelantara conforme al derecho de peticion consagrado
en el articulo 23 de la Constitucion Politica.

()

Asi las cosas, para la presentacion de reclamos ante los prestadores de
servicios publicos, estos no pueden exigir requisitos o documentos espe-
ciales como por ejemplo una copia del certificado de tradicion o del contrato
de arrendamiento, por lo que basta con que la persona que acude ante la
empresa manifieste en forma verbal o por escrito la calidad en que actia para
que tenga derecho a ser atendida.

En todo caso, debe aclararse que cuando se actua en nombre de un tercero,
es decir, cuando el peticionario o reclamante no ostenta la calidad de suscrip-
tor o usuario sino que actla en nombre de estos, se debera exigir poder que
acredite la respectiva calidad de representante.

Articulo 153. De la Oficina de Peticiones y Recursos. Todas las per-
sonas prestadoras de servicios publicos domiciliarios constituiran una
“Oficina de Peticiones, Quejas y Recursos”, la cual tiene la obligacion
de recibir, atender, tramitar y responder las peticiones o reclamos vy re-
Cursos verbales o escritos que presenten los usuarios, los suscriptores
o los suscriptores potenciales en relacion con el servicio o los servicios
que presta dicha empresa.

Estas “Oficinas” llevaran una detallada relacion de las peticiones y
recursos presentados y del tramite y las respuestas que dieron.

Las peticiones y recursos seran tramitados de conformidad con las
normas vigentes sobre el derecho de peticion.

Concordancias

Ley 1755 de 2015
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Ley 1437 de 2011; Art. 4; Art. 5; Art. 6; Art. 8; Art. 9; Art. 13; Art. 16; Art. 17;
Art. 18; Art. 22; Art. 24; Art. 27; Art. 29; Art. 30; Art. 74

Ley 982 de 2005; Art. 8

Ley 142 de 1994; Art. 14 Num. 14.21; Art. 15; Art. 80; Art. 152; Art. 154; Art.
155; Art. 156; Art. 157; Art. 158; Art. 159

Decreto 19 de 2012; Art. 14

Decreto 2981 de 2013; Art. 102 (Compilado en el Decreto Unico del Sector
Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Resolucion CREG 108 de 1997; Art. 59
Jurisprudencia Concordante

Consejo de Estado

Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 91 de 2 de junio de
2006, C.P. Dr. Camilo Arciniegas Andrade.

Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 15 de 2010; Nums. 2.11 y 5

Las empresas de servicios publicos deben brindar facilidades a los usuarios
a través de puntos satélites que permitan la recepcion, tramite y resolucion
de quejas y peticiones en aquellos sitios donde no tengan oficinas. Debe
senalarse, sin embargo, que las empresas de servicios publicos no estan
obligadas a constituir Oficinas de Peticiones, Quejas y Recursos en cada lu-
gar geografico del territorio colombiano donde presten el servicio. Lo anterior,
por cuanto el derecho del usuario a reclamar ante las empresas de servicios
y a que sus inquietudes se solucionen de manera oportuna y dentro de los
términos de ley, no se concreta por el hecho de que las empresas tengan
una oficina de recepcion de quejas en cada lugar donde presten servicios; el
proposito de la norma- se insiste- es que quien reclama obtenga una solucion
efectiva lo cual no se logra con la sola recepcion de la peticion, entre otras X
cosas porque no siempre quien recibe la solicitud dispone de la informacion

necesaria para la toma de decisiones. (=]
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Por otra parte, en orden a garantizar los derechos de los usuarios, las Oficinas
de Peticiones, Quejas y Recursos deben estar abiertas al publico todos los
dias habiles y las empresas fijaran en el contrato de condiciones uniformes
todas las condiciones de funcionamiento de dichas oficinas. En cuanto a
Su organizacion, aunque el régimen de servicios publicos no determina la
estructura organizacional de las Oficinas de PQRS, ni su ubicacion dentro
de la organizacion de las empresas, debe tenerse en cuenta que, dada la
importancia de la labor desarrollada por las Oficinas de PQR’S, esas Oficinas
deben ser del mas alto nivel en la empresa, y las personas que las dirijan, asi
como las encargadas de resolver las peticiones, quejas y recursos deben ser
profesionales capacitados con el fin de brindar buena atencion y respuestas
oportunas y de fondo.
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Articulo 154. De los Recursos. El recurso es un acto del suscriptor
0 usuario para obligar a la empresa a revisar ciertas decisiones que
afectan la prestacion del servicio o la ejecucion del contrato. Contra
los actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y
facturacion que realice la empresa proceden el recurso de reposicion,
y el de apelacion en los casos en que expresamente lo consagre la ley.

Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 27 de 2013

(...) no todas las decisiones de las Empresas Prestadoras de Servicios Domi-
ciliarios pueden ser objeto de recursos, contrario a ello, el articulo 154 ibidem,
de manera expresa prevé que estos resultan procedentes contra los actos
de “negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion.”, de
suerte tal que los que se lleguen a incoar contra actuaciones que se refieran a
otros temas, asi como los interpuestos contra (i) Los actos de suspension, de
terminacion y corte, cuando se pretenda discutir un acto de facturacion que
no fue objeto de recurso; (i) Las facturas que tuvieren mas de (5) meses de
haber sido expedidas y (iii) Cuando no se acredite el pago de las sumas que no
hayan sido objeto de recursos, o del promedio del consumo correspondiente
a los ultimos cinco (5) periodos, deberan ser rechazados por improcedentes,
conforme lo indica el articulo 77 de la Ley 1437 de 2011.

Lo anterior, no debe entenderse como una restriccion al derecho de contra-
dicciéon de los usuarios de servicios publicos domiciliarios, sino como una
forma de reconocer que no todos los actos emitidos por los prestadores de
dichos servicios pueden ser considerados actos administrativos, en virtud del
régimen juridico privatista que cobija a dichos prestadores.

Concepto Unificado Superservicios 15 de 2010; Num. 3.1

Por su parte, el articulo 154 idem dispone que: “el recurso es un acto del
suscriptor o usuario para obligar a la empresa a revisar ciertas decisiones
que afectan la prestacion del servicio o la ejecucion del contrato” y, a rengléon
seguido, senala de manera expresa que “contra los actos de negativa del
contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion que realice la empresa,
procede el recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion en los casos
en que expresamente lo consagrala ley”. (Negrillay subrayado fuera del texto).

Teniendo en cuenta lo anterior, se deduce que los recursos a disposicion
del usuario pueden interponerse por violacion de la ley o de las condiciones
uniformes del contrato (art. 15, en los casos en que la decision de la empresa
tenga que ver con la negativa a contratar, con la suspension terminacion y/o
corte del servicio, o con la facturacion.

De esa manera, se tiene que no todos los actos emitidos por un prestador
de servicios publicos domiciliarios, en desarrollo de su relacion contractual
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con el usuario son susceptibles de recursos, dado que la misma norma que
permite su interposicion, la limita a una serie de casos concretos.

No son procedentes los recursos contra los actos de suspension,
terminacion y corte, si con ellos se pretende discutir un acto de factu-
racion que no fue objeto de recurso oportuno.

El recurso de reposicion contra los actos que resuelvan las reclama-
ciones por facturacion debe interponerse dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la fecha de conocimiento de la decision. En ningun caso,
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco
(5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios
publicos.

Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 3 de 2009; Num. 2

(..) de conformidad con el inciso 3o del articulo 154 de la Ley 142 de 1994 no
proceden reclamaciones contra facturas que tengan mas de cinco (5) meses
de haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos.

El anterior, se trata de un término de caducidad para el gjercicio del derecho
del usuario a presentar reclamos. Este término, a la vez que castiga la negli-
gencia del usuario que no reclama en tiempo, busca darle certeza a la factura
que expide la empresa para que no permanezca de manera indefinida con
la incertidumbre de si el usuario va o no a discutir el valor de los servicios
facturados en un periodo determinado.

»

o 3 2

Frente al término de caducidad citado, el periodo de facturacion no interesa
para su contabilizacion y soélo basta que expiren los cinco meses a partir de
la fecha de expedicion que contenga la factura, para que el usuario pierda el
derecho a reclamar p=

O

De los recursos de reposicion y apelacion contra los demas actos X
de la empresa que enumera el inciso primero de este articulo debe
hacerse uso dentro de los cinco dias siguientes a aquel en que la
empresa ponga el acto en conocimiento del suscriptor o usuario, en la
forma prevista en las condiciones uniformes del contrato.

Estos recursos no requieren presentacion personal ni intervencion de
abogado aunque se emplee un mandatario. Las empresas deberan
disponer de formularios para facilitar la presentacion de los recursos
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a los suscriptores o0 usuarios que deseen emplearlos. La apelacion se
presentara ante la superintendencia.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Aparte subrayado declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional me-
diante Sentencia C-263-96 del 13 de junio de 1996, M.P. Dr. Antonio Barrera
Carbonell, con base en los siguientes fundamentos:

Derechos y prerrogativas de autoridad publica que se reconocen a las
empresas de servicios publicos domiciliarios

“(...) Diferentes disposiciones de la Ley 142 de 1994, con miras a asegurar la
organizacion, el funcionamiento, la continuidad, la eficiencia y la eficacia del
servicio, otorgan a las empresas de servicios publicos domiciliarios una serie
de derechos, privilegios y prerrogativas que son propias del poder publico,
vgr, la calificacion como esenciales de los servicios publicos domiciliarios y,
por consiguiente, la prohibicion de la huelga en ellos, la posibilidad de ade-
lantar expropiaciones de inmuebles, o la facultad de imponer servidumbres,
hacer ocupaciones temporales de inmuebles o remover cultivos u obstdculos
que se encuentren en los mismos, para asequrar la organizacion y el fun-
cionamiento del servicio, en los términos de la ley 56 de 1981, asi como la
potestad de ejercer la autotutela, propia de las autoridades administrativas,
cuando pueden a través de decisiones unilaterales o actos administrativos
definir una controversia frente al usuario y, por consiguiente, declarar lo que
es derecho en un caso concreto, e incluso decidir el recurso de reposicion
contra dichas decisiones (arts. 4, 56, 567, 106 a 114, 117, 119, 152 a 159) (...)”
(Sentencia C-263/96).

Recurso de apelacién ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios

“(...) a) No cabe duaa de que la Superintendencia de Servicios Publicos Do-
miciliarios, no es superior jerarquico de las empresas ni de los demas sujetos
encargados de la prestacion de dichos servicios, {(...). b) Si bien dicha Super-
intendencia no ostenta el caracter indicado y bajo las circunstancias que se
han descrito, si'tiene el cardcter de superior jerdrquico desde el punto de vista
funcional, es decir, como el conjunto organizacional (empresas y entidades
prestatarias del servicio y superintendencia) que tienen de acuerdo con la
Constitucion y la ley la responsabilidad de desarrollar las actividades y ejercer
las competencias que les han sido otorgadas para efectos de la eficiente
prestacion de los servicios publicos domiciliarios. Se destaca asi la unidad
desde el punto de vista funcional entre las actividades operativas y ejecutoras
que corresponden a las empresas y demas entidades que tienen a su cargo
la prestacion del servicio, con las funciones de control, inspeccion y vigilancia
asignadas a la Superintendencia. (...)d) El conocimiento del recurso de ape-
lacion por la Superintendencia, no resulta por lo dicho ajeno a sus funciones
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de control, inspeccion y vigilancia, porque éstas pueden perfectamente
aunarse con las que conciernen al regimen de proteccion de los derechos de
los usuarios. En efecto, las normas acusadas institucionalizan una forma de
control funcional que se gjerce sobre los actos de las empresas y entidades
prestatarias de los servicios publicos domiciliarios, que implica un poder de
revision o reexamen de las decisiones adoptadas por éstas con el fin de
verificar si dichas decisiones se ajustan o no a la legalidad, (...)se adecuan
a las normas constitucionales los segmentos normativos acusados, porque
ellos regulan una materia -el recurso de apelacion- que se encuadra en la
competencia que tiene el legislador para establecer el régimen juridico de
los servicios publicos domiciliarios, dentro del cual se comprende la facultad
para arbitrar mecanismos para la defensa de los derechos de los usuarios. Y
es indudable que el recurso de apelacion ante la Superintendencia constituye
un medio para la proteccion de dichos derechos. (...)la ley ha establecido un
mecanismo &gil y efectivo de solucion de los confiictos entre los usuarios y
las entidades prestatarias de los servicios, en la propia sede de la adminis-
tracion, que busca, en lo posible, evitar que aquéllos acudan de ordinario a
la via jurisdliccional. (...) Es evidente que si las empresas de servicios publicos
domiciliarios, como se vio antes, tienen derechos y ejercitan poderes y pre-
rrogativas propias de las autoridades publicas, y desempenan funciones pu-
blicas, sus decisiones unilaterales pueden ser pasibles de recursos parecidos
a los que ordinariamente proceden contra los actos de la administracion. {(...)
Finalmente advierte la Corte, que la asignacion de la competencia a la Super-

intendencia para resolver el recurso de apelacion, obedece no solamente a
criterios de imparcialidad, sino de eficacia y eficiencia, como es la de buscar

que un organo especializado sea el tnico encargado de decidir los recursos 4«
contra los actos de las empresas a nivel nacional, porque ello contribuye a

disefiar una doctrina uniforme que sirva de orientacion para el desarrollo de "
las actividades de aquéllas, sin que ello sea dbice para que se deleguen o

desconcentren funciones en oficinas o dependencias regionales de dicha O
entidad, de modo que los usuarios de la periferia tengan acceso expedito a
dicho recurso, garantizandose asi el principio de inmediatez.(...)” (Sentencia >
C-263/96). a
Concordancias %

Ley 1437 de 2011; Art. 74; Art. 75, Art. 76; Art. 77; Art. 78; Art. 79; Art. 80; Art.
81

Ley 142 de 1994; Art. 113; Art. 114; Art. 152; Art. 155; Art. 156; Art. 157; Art.
158; Art. 159

Decreto 2981 de 2013; Art. 102 (Compilado en el Decreto Unico del Sector
Vivienda, Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 2590 de 2007; Art. 2 Num. 2
Decreto 990 de 2002, Art. 20 Num. 2
Decreto 847 de 2001; Art. 6 Par. 2 (Compilado en el Decreto Unico del Sector

de Minas y Energia 1073 de 2015)
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Decreto 2223 de 1996; Art. 9
Resolucion CRA 659 de 2013
Resolucion CRA 294 de 2004
Resolucion CRA 257 de 2003

Resolucion CRA 151 de 2001; Art. 1.3.24.3; Art. 1.3.25.10; Art. .4.4.1.12; Art.
5.21.13

Resolucion CREG 108 de 1997; Art. 60
Jurisprudencia Concordante

Corte Constitucional:

Corte Constitucional Sentencia T-541 de 2013 de 16 de agosto de 2013, M.P.
Dr. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub

Consejo de Estado

Consejo de Estado, Seccion Primera, Expediente No. 2004-00633-02 de 23
de enero de 2014, C.P. Dr. Marco Antonio Velilla Moreno.

Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 891 de 10 de agosto de
2001, C.P. Dr. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo.

Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 15 de 2010; Num. 2.10

Tal como se sefiald en el Concepto Unificado nimero 3 de 2009 de esta
Superintendencia, de conformidad con el inciso 3o del articulo 154 de la Ley
142 de 1994 no proceden reclamaciones contra facturas que tengan mas
de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios
publicos.

El anterior, se trata de un término de caducidad para el ejercicio del derecho
del usuario a presentar reclamos. Este término, a la vez que castiga la negli-
gencia del usuario que no reclama en tiempo, busca darle certeza a la factura
que expide la empresa para que no permanezca de manera indefinida con
la incertidumbre de si el usuario va o no a discutir el valor de los servicios
facturados en un periodo determinado.

Frente al término de caducidad citado, el periodo de facturacion no interesa
para su contabilizacion y solo basta que expiren los cinco meses a partir de
la fecha de expedicion que contenga la factura, para que el usuario pierda el
derecho a reclamar.

Articulo 155. Del Pago y de los Recursos. Ninguna empresa de ser-
vicios publicos podra exigir la cancelacion de la factura como requisito
para atender un recurso relacionado con esta. Salvo en los casos de
suspension en interés del servicio, o cuando esta pueda hacerse sin
que sea falla del servicio, tampoco podra suspender, terminar o cortar
el servicio, hasta tanto haya notificado al suscriptor o usuario la deci-
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sion sobre los recursos procedentes que hubiesen sido interpuestos
en forma oportuna.

<Inciso  CONDICIONALMENTE EXEQUIBLE> Sin embargo, para
recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas
que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de
los Ultimos cinco periodos.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

Inciso 20. declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Sen-
tencia C-558-01 de 5 de mayo de 2001, M.P. Dr. Jaime Arauljo Renteria. “La
exequibilidad de este precepto se declara en el entendido de que las sumas
en discusion no correspondan precisamente al promedio del consumo de los
Ultimos cinco periodos”, con base en los siguientes fundamentos:

Las empresas de servicios publicos cumplen funciones administrativas

“(...) Frente a la regla general establecida el prenotado articulo 32 deja a salvo
las normas de la Constitucion y de la misma ley que estipulen expresamente
lo contrario, vale decir, que privilegien la aplicacion del derecho publico en el
manejo y resolucion de determinados asuntos, tal como ocurre en la hipdtesis
de la defensa de los usuarios en sede de la empresa. En efecto, obsérvese
coémo a pesar de que el inciso segundo del articulo 152 de la ley de servicios
destaca una hermenéutica protectora de la costumbre comercial frente a las
normas sobre presentacion, tramite y decision de recursos, por mandato de
los articulos 154 a 159 ibidem el procedimiento para conocer y decidir en
cuanto a las peticiones, quejas, reclamos y recursos es de linaje publico. Lo
que a todas luces es indicativo de que las empresas prestadoras de servicios
publicos domiciliarios cumplen funciones administrativas al tenor de la via \
gubernativa que asumen, esto es, en cuanto conocen y deciden sobre las

peticiones, quejas, reclamos y recursos presentados por los suscriptores o
o usuarios. (...)El gjercicio de la funcion administrativa por parte de todas
las empresas y entidades prestadoras de servicios publicos domiciliarios
encuentra una preceptiva mucho mas comprensiva en el inciso primero del
articulo 154 de la Ley 142, que al respecto permite circunscribir como actos
administrativos propios de tales empresas y entidades los de negativa del
contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion, y por supuesto, las
decisiones que se produzcan en sede empresarial con ocasion del recurso
de reposicion. (...)Finalmente debe reiterarse lo ya sostenido por esta Cor-
poracion, en el sentido de que el otorgamiento a las empresas de servicios
publicos de una gama de facultades, prerrogativas y privilegios propios de
las autoridades publicas busca propiciar y favorecer la organizacion, el fun-
clonamiento, la continuidad, la eficiencia y la eficacia del servicio, al amparo
de la regulacion, el control y la vigilancia que el Estado se reserva para si con
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exclusividad, en su tarea de asegurar la prestacion eficiente de dichos servi-
cios a todos los habitantes del territorio nacional. Sentido teleoldgico éste que
a su turno implica un permanente examen sobre el acontecer administrativo
de quienes prestan servicios publicos domiciliarios, en el entendido de que
ese conglomerado de atribuciones, derechos y prerrogativas de autoridad
publica que pueden ejercer los agentes prestadores de dichos servicios
no tiene la virtualidad de convertir en funcion administrativa el desarrollo
ordinario de su objeto social. (...JA manera de conclusion puede afirmarse
entonces que las empresas y entidades prestadoras de servicios publicos
domiciliarios, independientemente de su condicion estatal o privada, gozan
de un conglomerado de derechos, poderes y prerrogativas de autoridad pu-
blica que las habilitan para cumplir funciones administrativas que van desde
la resolucion de peticiones, quejas y reclamos hasta la decision del recurso
de reposicion, ofreciendose como en una balanza el acervo de facultades de
autoridad publica y el control de autotutela que se ve complementado con la
revision superior encomendada a la Superintendencia de Servicios Publicos
para la culminacion de la via gubernativa (...)” (Sentencia C-558/01).

Jurisdiccién coactiva

“(...) Pues bien, considerando que la jurisdiccion coactiva sienta sus reales en
la Orbita de la funcion administrativa, constituyéndose ante todo como una
prerrogativa de autotutela gjecutiva, es del caso destacar que en lo atinente
al citado articulo 130 las empresas de servicios publicos de cardacter mixto o
privado se hallan al margen de dicha funcion, poniéndose de presente otra
limitacion a los poderes y prerrogativas de autoridad publica que la ley de
servicios le otorga al universo de agentes prestadores de servicios publicos
domiciliarios. (...)” (Sentencia C-558/01).

Derechos de peticion y contradiccién en los servicios publicos

“(...) el caracter esencial que los derechos de peticion y contradiccion osten-
tan en el marco del contrato de condiciones uniformes atiende a la proteccion
inmediata de los derechos del usuario, a la cobertura, calidad y costos del
servicio que informan los fines sociales del Estado, y por supuesto, a la
participacion de las personas en las decisiones que las afectan. De lo cual se
sigue la necesidad de que las actuaciones y resoluciones de los prestadores
de servicios publicos domiciliarios correspondan tanto a la ley como a la
praxis inherente a esa viabilidad empresarial que la Carta reconoce y estimula
al amparo de la libre competencia econdomica con responsabilidad social,
ambiental y cultural (art. 333). (...)” (Sentencia C-558/01).

Via gubernativa en materia de servicios publicos

“(..)En tal sentido estipulo un mandato organico y funcional segun el cual
todas las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios deben
constituir una oficina de peticiones, quejas y recursos, con facultades para
decidir sobre los pedimentos verbales o escritos que presenten los usuarios,
los suscriptores o los suscriptores potenciales en relacion con el servicio o
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los servicios que presten. Seguidamente definio al recurso como un acto del
suscriptor o usuario para obligar a la empresa a revisar ciertas decisiones
que afectan la prestacion del servicio o la ejecucion del contrato, enunciando
como actos susceptibles de recurso los de negativa del contrato, suspension,
terminacion, corte y facturacion que realice la empresa. De este modo quedo
regulada una auténtica via gubernativa para el sector de los servicios publicos
domiciliarios, sin distingo alguno en cuanto a la naturaleza publica, mixta o
privada de los agentes prestadores, que a su turno obran como titulares de
funciones administrativas. Lo cual encuentra su razon de ser en la necesidad
de que las empresas y entidades del sector tengan la oportunidad de revisar
Yy enmendar sus propios actos hasta el grado de la reposicion, con la subsi-
guiente y complementaria competencia de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios en recurso de apelacion. (...)” (Sentencia C-558/01).

Los usuarios de los servicios publicos deben pagar los valores no discu-
tidos de las facturas

“(..) Desde luego que si el suscriptor o usuario acepto deber una parte de las
sumas liquidadas en la factura, lo Iogico y juridico es que las pague, para luego
Siacceder al recurso o recursos correspondientes. Pues no se ve razon valida
ni suficiente para que un suscriptor o usuario que dice deber parcialmente una
factura, pretenda luego desatender el pago de los servicios que €l reconoce
hacer recibido, so pretexto de hallarse en trance de impugnacion, ya que tal
conducta no consulta las premisas del articulo 155 de la ley de servicios, ni le
hace honor a la posicion que desde un principio él asumio libremente frente
a las sumas facturadas. Yendo mads al fondo de las cosas debe estimarse
tambiéen el hecho de que la aceptacion parcial de determinados valores por
parte del suscriptor o usuario tiene una génesis contractual que habilita a la
empresa para exigirle el pago oportuno de los bienes y servicios suministra-
dos y no discutidos, pues no otra cosa se infiere del articulo 128 de la ley de
servicios que al definir el contrato de condiciones uniformes preveé a cargo del
usuario la obligacion de pagar un precio en dinero por el servicio recibido (...)
En todo caso, propio es advertir que con arreglo a lo dispuesto en el articulo
367 del Estatuto Supremo la prestacion de los servicios publicos domiciliarios &
no puede tener un caracter gratuito, por el contrario, su naturaleza onerosa
es inherente a la relacion contractual en la perspectiva de alcanzar, preservar = X
Y mejorar para la comunidad tanto la cobertura como la calidad del servicio,
lo cual no se consigue prohijando la desobediencia civil frente a las deudas
por bienes y servicios efectivamente recibidos, amén del enriquecimiento sin
causa que a favor de algunos podria presentarse ocasionalmente. (...)Por lo
demas, el fiat pecuniario que persigue el actor atentaria gravemente contra
la viabilidad financiera y operativa de los prestadores de servicios publicos
domiciliarios, llevandose de calle ademas la necesaria contraprestacion
contractual que subyace a la progresiva cobertura y calidad de los servicios
publicos que todos los habitantes del pais anhelan. (...)El derecho de defen-
sa, como elemento esencial que es del debido proceso, también encuentra
correspondencia constitucional en el segmento demandado por cuanto el
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requisito pecuniario no le impide al interesado tomar posicion antagonica
frente a la facturacion que él solo acepta parcialmente, esto es, solicitando
Y aportando pruebas exonerativas, contradiciendo y contraargumentando lo
expresado o resuelto por la empresa; y, en general, ejerciendo a plenitud el
derecho de contradiccion a través de los diferentes momentos, medios e
instrumentos que la ley de servicios contempla bajo el capitulo de “Defensa
de los usuarios en sede de la empresa’, con el cabal complemento normativo
que otras leyes le prodigan a terminos del articulo 84 de la ley 489 de 1998.
(...) (Sentencia C-558/01).

Pago de promedio cuando existen valores discutidos en la factura

“(...) Naturalmente, en dicha hipétesis, dados los presupuestos del articulo
155 el suscriptor o usuario no esta obligado a pagar previamente el monto
correspondiente a tal promedio. Lo cual es asi por cuanto la regla general
establecida en el primer inciso del articulo 155 debe desarrollarse con arreglo
a su contenido esencial, que ante todo pregona la improcedencia del pago
previo de las sumas discutidas, sea cual fuere la forma que éstas asuman.
Imperativo que por tanto opera sobre la hipétesis planteada sin que para
nada importe la ubicacion gramatico-espacial del segmento normativo que
la contiene, destacandose al punto la prevalencia que el contenido ostenta
sobre la forma dentro de una aplicacion consecuente del articulo 155. De no
ser asi, claro es que una interpretacion meramente literal del inciso deman-
dado, aparte la irracional ruptura conceptual que provocaria, pondria a la ley
en el terreno de su propia burla. (...)De acuerdo con todo lo anterior fuerza
reconocer que la expresion “del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos” presenta la siguiente fisonomia en su realizacion juridica: cuando
el suscriptor o usuario alega no deber dicho promedio puede reclamar y
recurrir sin pagar previamente; en el caso opuesto, cuando el suscriptor o
usuario reconoce a su cargo el monto de tal promedio, debe pagarlo dentro
de la oportunidad legal. De lo cual se sigue, ldgicamente, que en uno y otro
casos la expresion en comento pende fundamentalmente del primer inciso
del articulo 155 de la ley de servicios, toda vez que en el primer evento (en
razén de la discusion) se da una aplicacion directa del inciso, al paso que en
el segundo evento (en razon de la conformidad del usuario) tiene también
lugar una aplicacion del mismo inciso, aunque por su cara opuesta. A cuyos
fines concurre arménicamente el segundo inciso del mismo articulo, bajo el
entendido de que el promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos
corresponda a valores no cuestionados por el suscriptor o usuario. (...)”
(Sentencia C-558/01).

Concordancias

Ley 1437 de 2011; Art. 74; Art. 75; Art. 76, Art. 77, Art. 78; Art. 79; Art. 81
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Ley 142 de 1994; Art. 139; Art. 152; Art. 154
Decreto 2223 de 1996; Art. 10
Resolucion CREG 108 de 1997; Art. 61

Jurisprudencia Concordante

Corte Constitucional

Corte Constitucional, Sentencia T-541-13 de 16 de agosto de 2013, Magistra-
do Ponente Dr. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub.

Corte Constitucional Sentencia T-054/10 de 2 de febrero de 2010, M.P. Dr.
Mauricio Gonzalez Cuervo

Corte Constitucional Sentencia T-023-02 de 24 de enero de 2002, M.P Dr.
Alvaro Tafur Galvis

Consejo de Estado

Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 891 de 10 de agosto de
2001, C.P. Dr. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo.

Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 27 de 2013

Si bien el articulo 77 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, a la altura del cuarto (4°) inciso de su numeral
segundo establece que: “Para el tramite del recurso el recurrente no esta
en la obligacion de pagar la suma que el acto recurrido le exige. Con todo,
podra pagar lo que reconocer debe”, a nuestro criterio dicha disposicion no
es aplicable cuando de los recursos contra los actos de las empresas de
servicios publicos se trata, en razon a que el articulo 155 de la Ley 142 de
1994, norma que como ya se mencionod es de caracter especial en materia
de servicios publicos domiciliarios y por ello de aplicacion preferente, dispone
que: “...el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco \
periodos”.

Conforme lo anterior, sigue siendo el criterio de esta Oficina Juridica, que

el pago de estas sumas de dinero es un requisito de procedibilidad de los x
recursos que se interpongan contra los actos de las empresas prestadoras

de servicios publicos domiciliarios.

O ¥ 2 >

O

Concepto Unificado Superservicios 15 de 2010; Nums. 2.9, 3.3, 3.6, 3.13,
3.17

La Ley 142 de 1994 dispone en su articulo 155 que...”Ninguna empresa de
servicios publicos podra exigir la cancelacion de la factura como requisito
para atender un recurso relacionado con esta.

Salvo en los casos de suspension en interés del servicio, o cuando esta
pueda hacerse sin que sea falla del servicio, tampoco podra suspender, ter-
minar o cortar el servicio, hasta tanto haya notificado al suscriptor o usuario
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la decision sobre los recursos procedentes que hubiesen sido interpuestos
en forma oportuna., y a renglén seguido dispone que...Sin embargo, para
recurrir el suscriptor o usuario debera acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco
periodos”.

De la norma anteriormente sefalada se desprende que quien haga uso de los
recursos que la ley le otorga para ejercer su derecho de defensa, solo debe
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de discusion.

Ahora bien, en el evento que la Superintendencia al decidir una apelacion
ordene el pago de una suma de dinero a cargo del usuario y en favor de
los prestadores de servicios publicos, debe tenerse en cuenta que los actos
administrativos por regla general solo son ejecutables a partir del momento
en que quede agotada la via gubernativa. De conformidad con el articulo 62
del Codigo Contencioso Administrativo los actos administrativos quedan en
firme cuando contra ellos no proceda ningun recurso, cuando los recursos
interpuestos se hayan decidido, cuando no se interpongan los recursos o
cuando se renuncie expresamente a ellos, cuando haya lugar a la perencion
o cuando se acepten los desistimientos.

En consecuencia, en el evento en que producida una decision de la empresa
ésta sea objeto de los recursos contemplados en la via gubernativa, debe
entenderse que la decision no ha cobrado aun eficacia juridica, por cuanto
es objeto de revision y se encuentra suspendida en virtud del articulo 55 del
C.C.A., bien sea por el funcionario que la produjo (recursos de reposicion) o
por el superior jerarquico (recursos de apelacion o queja).

Una vez el recurso de apelacion sea decidido por esta Superintendencia y
se verifique su ejecutoria, se debera tener en cuenta el plazo concedido para
el pago de la obligacion, porque solo a partir de esta ultima fecha podrian
cobrarse intereses moratorios al usuario en caso de incumplimiento.

Articulo 156. De las Causales y Tramite de los Recursos. Los recur-
sos pueden interponerse por violacion de la ley o de las condiciones
uniformes del contrato. En las condiciones uniformes de los contratos
se indicara el tramite que debe darse a los recursos, y los funcionarios
que deben resolverlos.

Concordancias

Ley 1437 de 2011; Art. 74; Art. 75; Art. 76, Art. 77, Art. 78; Art. 79; Art. 81
Ley 142 de 1994; Art. 128; Art. 129; Art. 131

Resolucion CRA 257 de 2003

Resolucion CREG 108 de 1997; Art. 62
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Doctrina Concordante
Concepto Unificado Superservicios 23 de 2010; Num. 8
Concepto Unificado Superservicios 15 de 2010; Num. 3.1

(...)se tiene que no todos los actos emitidos por un prestador de servicios
publicos domiciliarios, en desarrollo de su relacion contractual con el usuario
son susceptibles de recursos, dado que la misma norma que permite su
interposicion, la limita a una serie de casos concretos.

Por otra parte, en lo que tiene que ver con estratificacion de usuarios, se
tiene que es la misma Ley 142 de 1994, a través de sus articulos 101 y 104
la que permite la interposicion de recursos por parte de los usuarios, razén
por la cual se concluye, al tenor de las anteriores disposiciones, que solo
proceden los recursos de reposicion y en subsidio apelacion sobre las recla-
maciones que se refieran a situaciones que afecten la prestacion del servicio
o la ejecucion del contrato, y que se concreten en su negativa, suspension,
terminacion, corte, facturacion e indebida aplicacion de la estratificacion en la
factura.

Ahora bien, de conformidad con el articulo 156 de la Ley 142 de 1994, “en las
condiciones uniformes de los contratos se indicara el tramite que debe darse
a los recursos, y los funcionarios que deben resolverlos.”

LLos recursos que proceden contra las decisiones de las empresas son el de
reposicion en sede de la empresa, el de apelacion ante la Superintendencia

A
y el de queja ante esta misma Superintendencia, cuando quiera que el de a
apelacion haya sido negado por el prestador. «
Articulo 157. De la Asesoria al Suscriptor o Usuario en el Recurso. ),
Las personerias municipales deberan asesorar a los suscriptores o 5
usuarios que deseen presentar recursos, cuando lo soliciten perso-
nalmente. O,
Concordancias e
Decreto 1421 de 1993; Art. 100 Num. 4 X

Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 15 de 2010; Num. 3.2

Las personerias municipales estan habilitadas para efectuar funciones de
“asesoria” mas no de representacion. En este sentido, el actuar del personero
se debe restringir a dar consejo, permitiendo que el usuario o peticionario
presente su solicitud de forma individual o a través de un tercero apoderado
o0 un mandante en los términos del Codigo Civil quien le represente ante la
prestadora.

En todo caso, el personero puede presentar directamente peticiones o solici-
tudes de caracter general que contengan la problematica de la comunidad en
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relacion con el servicio publico de que se trate, como representante de ésta,
mas no en asuntos de caracter individual.

Articulo 158. Del Término para Responder el Recurso. De confor-
midad con lo establecido en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994,
toda entidad o persona vigilada por la Superintendencia de Servicios
Publicos, prestadora de los servicios publicos domiciliarios de que
trata la citada ley, tiene la obligacion de resolver las peticiones, quejas
y recursos que presenten los suscriptores o usuarios en desarrollo de
la ejecucion del contrato de servicios publicos, dentro del término de
15 dias habiles, contados a partir de la fecha de su presentacion.

Pasado ese término, salvo que se demuestre que el suscriptor o
usuario auspicio la demora o que se requirid la practica de pruebas
se entendera que la peticion, queja o recurso ha sido resuelto en
forma favorable. Dentro de las 72 horas siguientes al vencimiento
del término de los 15 dias habiles, la entidad prestadora del servicio
publico domiciliario reconocera al suscriptor o usuario los efectos del
silencio administrativo positivo. Si no lo hiciere, el peticionario podra
solicitar de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, la
imposicion de las sanciones a que haya lugar conforme a la, ley, sin
perjuicio de que ella adopte las decisiones que resulten pertinentes
para hacer efectiva la ejecutoriedad del acto administrativo presunto.

Paragrafo. Para los efectos del presente capitulo, se entiende que la
expresion genérica de “peticion”, comprende las peticiones en interés
particular, asi como las quejas y 10s recursos que presente un suscrip-
tor o usuario.

Paragrafo. <Paragrafo INEXEQUIBLE>.

Notas de vigencia
Articulo adicionado con un paragrafo por el articulo 75 del Decreto 1122 de
1999, publicado en el Diario Oficial N0.43.622 del 29 de junio de 1999.

Segun lo expresa la Corte Constitucional en Sentencia C-451-99 del 10 de
junio de 1994, M.P.Dra. Martha Victoria Sachica de Moncaleano, este articulo

O ¥ 2 >

O

LEY 142 DE 1994 436



fue subrogado téacitamente por el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995,
publicado en el Diario Oficial No. 42.137 del 6 de diciembre de 1995. (ver
Jurisprudencia vigencia a continuacion).

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

4. Inciso 20. y paragrafo del Articulo 123 del Decreto 2150 de 1995 declarados
EXEQUIBLES por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-272-03 de 1
de abril de 2003, M.P. Dr. Alfredo Beltran Sierra, con base en los siguientes
fundamentos:

El Presidente de la Republica puede expedir normas sobre la Superinten-
dencia de Servicios Publicos en uso de facultades extraordinarias

“(..) Observa la Corte que, independientemente de la naturaleza juridica
de las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios, es decir,
prescindiendo de si son entidades de derecho publico, de derecho privado o
de economia mixta, lo cierto es que la norma acusada le asigna a la Super-
intendencia de Servicios Publicos la vigilancia y control de tales entidades y
la faculta para imponer sanciones, asi como para adoptar las decisiones que
fueren pertinentes para hacer efectiva la ejecutoriedad del acto administrativo
presunto en caso de operar el silencio administrativo positivo que alli se
establece. En tal virtud, esa entidad del Estado, que forma parte de la admi-
nistracion publica, podia ser objeto de las normas a expedir por el Presidente
de la Republica en ejercicio de facultades extraordinarias. (...) Asi mismo,
dado que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios forma parte
integrante de la Administracion Publica, la modificacion de normas para el
ejercicio de sus funciones en procura de aplicar los principios de la celeridad
v la eficacia administrativa, quedan dentro del ambito de las facultades otor-
gadas al Ejecutivo por la ley habilitante(...)” (Sentencia C-272/03).
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Las empresas de servicios publicos ejercen funciones publicas y por ©
lo tanto el Presidente de la Republica puede expedir normas sobre la
misma en uso de facultades extraordinarias e

“(..) De otro lado, y como quiera que es la propia Carta Politica la que ha  x
facultado excepcionalmente a los particulares para el gjercicio de algunas
funciones publicas, cuyo gjercicio sera reglamentado por la ley, evento en el
cual gjercen funciones administrativas derivadas de la autoridad del Estado,
el planteamiento presentado por la demandante segun el cual las empresas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios no forman parte de la Admi-
nistracion Publica, y por lo tanto, no gjercen funcion administrativa, razon por
la cual el Presidente de la Republica en uso de sus facultades extraordinarias,
no podia regular el ambito de aplicacion de la figura del silencio adminis-
trativo positivo, contenido en el articulo 158 de la Ley 142 de 1994, carece
de sustento. (...), el Presidente de la Republica al expedir el articulo 123 del
Decreto 2591 de 1995, no excedlio ni desbordo las facultades conferidas por
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el articulo 83 de la Ley 190 de 1995, sino que por el contrario ajustandose al
objetivo perseguido por la ley habilitante de eficacia, eficiencia, moralidad e
igualdad en la actuacion administrativa, fijo un plazo para que las empresas
prestatarias del servicio publico reconociera los efectos del silencio adminis-
trativo positivo, so pena de incurrir en las sanciones establecidas en la ley,
lo que, como lo afirma el Ministerio Publico, surge como salvaguarda de los
derechos de los particulares ante el injustificado silencio de la empresa de
servicios publicos domiciliarios (...)” (Sentencia C-272/03).

Silencio administrativo positivo en relacion con las empresas de servicios
publicos domiciliarios

“(..) el Presidente de la Republica podia regular la figura del silencio ad-
ministrativo positivo en relacion con las empresas de servicios publicos
domiciliarios, con la finalidad de lograr que la prestacion de ese servicio se
enmarque dentro de los principios que orientan la funcion administrativa, lo
cual encuadra en mandatos superiores de absoluta claridad a los que se
impone dar fuerza y aplicabilidad practica, como son los consagrados en el
articulo 209 de la Constitucion Politica. Si no se fija un plazo determinado para
que las empresas prestadoras de servicios publicos domiciliarios reconozcan
los efectos de la mencionada figura, los principios tutelares de la funcion
administrativa, que se encuenira al servicio de los intereses generales, serian
desconocidos con el consecuente perjuicio para la poblacion. Lo mismo
acontece con la posibilidad de solicitar ante la entidad estatal encargada de
la regulacion, el control y la vigilancia de los servicios publicos domiciliarios,
la imposicion de sanciones en el evento de que las empresas incumplan con
la obligacion de reconocer los efectos del silencio administrativo positivo,
pues de no ser asi, quedarian en el vacio las disposiciones del legislador
extraordinario que propenden preservar la moralidad publica, lo que conlleva
ademas al incumplimiento de los fines esenciales del Estado entre los cuales
estan el de servir a la comunidad, promover la prosperidad general y garan-
tizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion (...)". (Sentencia C-272/03).

3. El Decreto 1122 de 1999 fue declarado INEXEQUIBLE por la Corte Consti-
t/ucional mediante Sentencia C-923-99 del 18 de noviembre de 1999, M.P. Dr.
Alvaro Tafur Galvis.

2. Mediante la Sentencia C-451-99 del 10 de junio de 1999 la Corte Consti-
tucional se declara INHIBIDA de fallar respecto de este articulo, por cuanto,
aclara la Corte: “... Como puede colegirse de la comparacion efectuada de
los textos de los articulos 158 de la Ley 142 de 1994 y 123 del Decreto 2150
de 1995, esta Ultima disposicion legal subrogé a la primera, en las materias
alli tratadas, ... lo que determina a la Corte a emitir una decision inhibitoria
sobre la constitucionalidad de dicho articulo 158, toda vez que al haber sido
subrogado legalmente, desaparecié del ordenamiento juridico vigente”.
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1. Articulo 128 del Decreto 2150 de 1995 declarado EXEQUIBLE por la Corte
Constitucional mediante Sentencia C-370-96 del 14 de agosto de 1996, M.P.
Dr. José Gregorio Hernandez Galindo, “Unicamente en cuanto no requeria la
firma de los demas ministros y directores de departamentos administrativos”.

Concordancias

Ley 1437 de 2011; Art. 84; Art. 85

Ley 142 de 1994; Art. 31 Inc. 2; Art. 104
Decreto 2223 de 1996; Art. 9

Decreto 2150 de 1995; Art. 123
Resolucion CRA 257 de 2003; Art. 10
Resolucion CREG 108 de 1997; Art. 63

Jurisprudencia Concordante

Corte Constitucional

Corte Constitucional Sentencia C-272-03 de 1 de abril de 2003, M.P. Dr.
Alfredo Beltran Sierra.

Corte Constitucional Sentencia C-451-99 de 10 de juniuo de 1999, M.P. Dra.
Martha Victoria Sachica Moncaleano.

Corte Constitucional Sentencia T-846-03 de 25 de septiembre de 2003, M.P
Dr. Manuel José Cepeda.

a
Corte Constitucional Sentencia T-447-03 de 30 de mayo de 2003, M.P. Dr.
Rodrigo Escobar Gil «
Corte Constitucional Sentencia T-1108-02 de 5 de diciembre de 2002, M.P
Dr. Alvaro Tafur Galvis »
Corte Constitucional Sentencia T-080-00de 1 de febrero de 2000, M.P. Dr. o

Vladimiro Naranjo Mesa

Corte Constitucional Sentencia T-667-96 de 28 de noviembre de 1996, M.P. )
Dr. Hernando Herrera Vergara.

(0]

Consejo de Estado

Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente 898 de 2008, C.P. Dr. Cami- ' x
lo Arciniegas Andrade

Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 5975 de 19 de mayo de
2000, C.P. Dr. Manuel Santiago Urueta Ayola

Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 5156 de 19 de marzo de
1996, C.P. Dr. Juan Alberto Polo Figueroa

Consejo de Estado Seccion Quinta, Expediente No. ACU-121922 de febrero
de 2002, C.P. Dr. Dario Quinones Pinilla

Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 23 de 2010; Num. 9
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Concepto Unificado Superservicios 16 de 2010; Nums. 2, 2.1, 2.2, 3 y
3.2

(..)para efectos del reconocimiento de los efectos del silencio positivo no hay
que seguir el procedimiento del articulo 42 del Cédigo Contencioso Admi-
nistrativo, esto es, no se requiere elevar a escritura publica la peticion o el
recurso. Esto significa que el silencio opera de manera automatica y que el
prestador debera, dentro de las 72 horas siguientes al vencimiento del tér-
mino de los 15 dias habiles, reconocer los efectos del silencio administrativo
positivo. Si el prestador no lo hace, el peticionario o recurrente podra solicitar
a la Superintendencia de Servicios Publicos la aplicacion de las sanciones
correspondientes. Igualmente, la Superintendencia puede adoptar las medi-
das del caso para hacer efectivo el silencio.

()

se tiene que el silencio administrativo positivo es posible, frente aquellas
peticiones y recursos que se refieran a situaciones que afecten la prestacion
del servicio o la ejecucion del contrato tales como su negativa, suspension,
terminacion, corte, facturacion e indebida aplicacion de la estratificacion en la
factura. En otras palabras, no se puede exigir que via silencio se reconozcan
los efectos de peticiones, quejas o recursos que nada tengan que ver con los
supuestos antes enunciados.

Concepto Unificado Superservicios 15 de 2010; Nums. 2.3, 3.1, y 3.11
Legislacion anterior

Texto de la Ley 142 de 1994 modificada por el Decreto 1122 de 1999,decla-
rado INEXEQUIBLE por la Corte Constitucional:

PARAGRAFO. El reconocimiento del silencio administrativo positivo opera
de pleno de derecho sin que se requiera la protocolizacion de la constan-
cia o copia de la peticion, queja o recurso. Una vez el usuario informe a la
Superintendencia que una empresa de servicios publicos no ha reconocido
oportunamente el silencio positivo, aquella ordenara el reconocimiento y
gjecucion del mismo. En caso de renuencia al reconocimiento o ejecucion se
procedera a aplicar las sanciones administrativas respectivas.

Texto original de la Ley 142 de 1994:

ARTICULO 158. La empresa responderd los recursos, quejas y peticiones
dentro del término de quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha
de su presentacion. Pasado ese término, y salvo que se demuestre que el
suscriptor o usuario auspicié la demora, o que se requirid de la practica de
pruebas, se entendera que el recurso ha sido resuelto en forma favorable a él.

Articulo 159. De la Notificacion de la Decisién Sobre Peticiones
y Recursos. <Articulo modificado por el articulo 20 de la Ley 689 de
2001. El nuevo texto es el siguiente:> La naotificacion de la decision
sobre un recurso o una peticion se efectuara en la forma prevista por
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el Codigo Contencioso Administrativo. El recurso de apelacion sélo se
puede interponer como subsidiario del de reposicion ante el Gerente o
el representante legal de la Empresa, quien debera en tal caso remitir el
expediente a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
Una vez presentado este recurso al mismo se le dara el tramite esta-
blecido en el Codigo Contencioso Administrativo.

Si dentro del tramite de la apelacion, la Superintendencia de Servi-
cios Publicos estima necesario practicar pruebas o el recurrente las
solicita, debera informar por correo certificado a las partes, con la
indicacion de la fecha exacta en que vence el término probatorio, que
no puede ser superior a treinta (30) dias habiles, prorrogables hasta
por otro tanto.

PARAGRAFO. Una vez presentado en forma subsidiaria el recurso de
apelacion, las partes podran sustentar y aportar pruebas a la Super-
intendencia para que sean tenidas en cuenta al momento de resolver
en segunda instancia”.

»
Notas de vigencia
Articulo modificado por el articulo 20 de la Ley 689 de 2001, publicada en el «
Diario Oficial No. 44.537, de agosto 31 de 2001. Entra a regir dos (2) meses »
después de su promulgacion.
Jurisprudencia vigencia )
Corte Constitucional o

Aparte subrayado declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional me- f=)
diante Sentencia C-263-96 del 13 de junio de 1996, M.P. Dr. Antonio Barrera
Carbonell, con base en los siguientes fundamentos: x

Derechos y prerrogativas de autoridad publica que se reconocen a las
empresas de servicios publicos domiciliarios

“(...) Diferentes disposiciones de la Ley 142 de 1994, con miras a asegurar la
organizacion, el funcionamiento, la continuidad, la eficiencia y la eficacia del
serviclo, otorgan a las empresas de servicios publicos domiciliarios una serie
de derechos, privilegios y prerrogativas que son propias del poder publico,
vgr, la calificacion como esenciales de los servicios publicos domiciliarios y,
por consiguiente, la prohibicion de la huelga en ellos, la posibilidad de ade-
lantar expropiaciones de inmuebles, o la facultad de imponer servidumbres,
hacer ocupaciones temporales de inmuebles o remover cultivos u obstaculos
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que se encuentren en los mismos, para asequrar la organizacion y el fun-
clonamiento del servicio, en los terminos de la Ley 66 de 1981, asi como la
potestad de ejercer la autotutela, propia de las autoridades administrativas,
cuando pueden a través de decisiones unilaterales o actos administrativos
definir una controversia frente al usuario y, por consiguiente, declarar lo que
es derecho en un caso concreto, e incluso decidir el recurso de reposicion
conira dichas decisiones (arts. 4, 56, 67, 106 a 114, 117, 119, 1562 a 159) (...)”
(Sentencia C-263/96).

Recurso de apelaciéon ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios

“(...) a) No cabe duada de que la Superintendencia de Servicios Publicos Do-
miciliarios, no es superior jerarquico de las empresas ni de los demas sujetos
encargados de la prestacion de dichos servicios, (...) .b) Si bien dicha Super-
intendencia no ostenta el cardcter indicado y bajo las circunstancias que se
han descrito, si tiene el cardacter de superior jerdrquico desde el punto de vista
funcional, es decir, como el conjunto organizacional (empresas y entidades
prestatarias del servicio y superintendencia) que tienen de acuerdo con la
Constitucion y la ley la responsabilidad de desarrollar las actividades y ejercer
las competencias que les han sido otorgadas para efectos de la eficiente
prestacion de los servicios publicos domiciliarios. Se destaca asi la unidad
desde el punto de vista funcional entre las actividades operativas y ejecutoras
que corresponden a las empresas y demas entidades que tienen a su cargo
la prestacion del servicio, con las funciones de control, inspeccion y vigilancia
asignadas a la Superintendencia. (...)d) El conocimiento del recurso de ape-
lacion por la Superintendencia, no resulta por lo dicho ajeno a sus funciones
de control, inspeccion y vigilancia, porque éstas pueden perfectamente
aunarse con las que conciernen al régimen de proteccion de los derechos de
los usuarios. En efecto, las normas acusadas institucionalizan una forma de
control funcional que se gjerce sobre los actos de las empresas y entidades
prestatarias de los servicios publicos domiciliarios, que implica un poder de
revision o reexamen de las decisiones adoptadas por estas con el fin de
verificar si dichas decisiones se ajustan o no a la legalidad, (...)se adecuan
a las normas constitucionales los segmentos normativos acusados, porque
ellos regulan una materia -el recurso de apelacion- que se encuadra en la
competencia que tiene el legislador para establecer el régimen juridico de
los servicios publicos domiciliarios, dentro del cual se comprende la facultad
para arbitrar mecanismos para la defensa de los derechos de los usuarios. Y
es indudable que el recurso de apelacion ante la Superintendencia constituye
un medio para la proteccion de dichos derechos. (...)la ley ha establecido un
mecanismo &agil y efectivo de solucion de los conflictos entre los usuarios y
las entidades prestatarias de los servicios, en la propia sede de la adminis-
tracion, que busca, en lo posible, evitar que aquéllos acudan de ordinario a
la via jurisdiccional. (...) Es evidente que si las empresas de servicios publicos
domiciliarios, como se vio antes, tienen derechos y gjercitan poderes y pre-
rrogativas propias de las autoridades publicas, y desemperian funciones pu-
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blicas, sus decisiones unilaterales pueden ser pasibles de recursos parecidos
a los que ordinariamente proceden contra los actos de la administracion. {(...)
Finalmente advierte la Corte, que la asignacion de la competencia a la Super-
intendencia para resolver el recurso de apelacion, obedece no solamente a
criterios de imparcialidad, sino de eficacia y eficiencia, como es la de buscar
que un organo especializado sea el tnico encargado de decidir los recursos
contra los actos de las empresas a nivel nacional, porque ello contribuye a
disefiar una doctrina uniforme que sirva de orientacion para el desarrollo de
las actividades de aquéllas, sin que ello sea dbice para que se deleguen o
desconcentren funciones en oficinas o dependencias regionales de dicha
entidad, de modo que los usuarios de la periferia tengan acceso expedito a
dicho recurso, garantizandose asi el principio de inmediatez.(...)” (Sentencia
C-263/96).

Concordancias

Ley 1437 de 2011; Art. 74; Art. 76, Art. 87; Art. 89; Art. 91

Ley 142 de 1994; Art. 79 Nums. 29 y 31; Art. 112; Art. 113; Art. 152; Art. 153;
Art. 154; Art. 155; Art. 156; Art. 157; Art. 158

Decreto 19 de 2012; Art. 43

Decreto 990 de 2002; Art. 20 Num. 2
Decreto 2223 de 1996; Art. 9
Decreto 2150 de 1995; Art. 123

“
Resolucion CRA 271 de 2003; Art. 22
Resolucion CRA 151 de 2001; Art. 5.2.1.12 «
Resolucion CREG 108 de 1997; Art. 64 »
Doctrina Concordante 95
Concepto Unificado Superservicios 27 de 2013

o,

Segun los articulos 154 y 159 de la Ley 142 de 1994, contra las decisiones de >
las empresas prestadoras concernientes a la negativa del contrato, suspen-
sion, terminacion, corte y facturacion, proceden los recursos de reposicion,
que se debe interponer ante la misma empresa prestadora del servicio que
adoptd la decision y el subsidiario de apelacion, que debera ser decidido
por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, caso en el cual,
interpuesto el recurso y resuelta la reposicion de manera desfavorable al
usuario, la Empresa debera remitir el expediente a esta entidad de manera
inmediata para lo de su cargo.

Ahora bien, en aplicacion de lo establecido en el numeral tercero (3°) del
articulo 74 de la Ley 1437 de 2011, cuando la Empresa Prestadora rechace
el recurso de apelacion por improcedente, procede el recurso de queja que
podra interponerse directamente ante esta Superintendencia, con el fin de
verificar la procedencia o no del recurso rechazado, de suerte tal que si este
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resulta procedente, el tramite, hasta la decision del recurso, se surta ante esta
entidad.

Debe agregarse que conforme lo indica el articulo 159 de la Ley 142 de 1994,
“El recurso de apelacion soélo se puede interponer como subsidiario del de
reposicion”, asunto en relacion con el cual esta Oficina Asesora Juridica, en
el ya mencionado concepto unificado nimero 15, conceptuo lo siguiente:

“Conviene precisar que de conformidad con el articulo 159 de la Ley 142
de 1994, el recurso de apelacion no se puede presentar de manera directa,
sino de manera subsidiaria del de reposicion, es decir, que siempre sera
obligatorio presentar el de reposicion y de manera simultanea el de apelacion
en el mismo escrito, es decir no hay términos independientes. Si no lo hace
en el mismo escrito, puede hacerlo en escrito separado dirigido a la empresa,
siempre y cuando lo haga dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
fecha de notificacién de la decision de la empresa.”

Por ello, en el evento en el cual se interponga directamente el recurso de
apelacion, este debera ser rechazado, pues su interposicion directa y no
subsidiara se constituye en un vicio insalvable pues afecta el derecho de la
empresa a pronunciarse en relacién con sus propios actos.

Concepto Unificado Superservicios 23 de 2010; Num. 10
Concepto Unificado Superservicios 15 de 2010; Nums. 2.4, 3.1 y 3.9.1

(-.) si no hay un medio mas eficaz de informar al interesado, para hacer la
notificacion personal se le enviara por correo certificado una citacion a la di-
reccion que aparezca registrada al momento de intervenir por primera vez en
la actuacion, o en la nueva que figure en comunicacion hecha especialmente
para tal propdsito.

El envio de la citacion se hara dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
a la expedicion del acto, y la constancia del envio se anexara al expediente.
Al hacer la notificacion personal, se entregara al notificado copia integra,
auténtica y gratuita de la decision si esta es escrita.

Si la actuacion se inicié de manera verbal, la notificacion se podra hacer de la
misma manera, para lo cual la empresa prestadora debera llevar un registro
tanto de las decisiones como de su notificacion, toda vez que contra algunas
de estas decisiones empresariales proceden recursos (Ley 142 de 1994,
articulo 154).

El mecanismo que implemente la empresa prestadora para la notificacion

verbal, debe garantizar al usuario el derecho a presentar los recursos de ley,
tal como lo establece el articulo 47 del Codigo Contencioso Administrativo.
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Legislacion anterior

Texto original de la Ley 142 de 1994:

ARTICULO 159. La notificacion de la decisién sobre un recurso o una peticion
se efectuara en la forma prevista en esta Ley. El recurso de apelacion solo pue-
de interponerse como subsidiario del de reposicion ante la superintendencia.

TITULO IX
NORMAS ESPECIALES PARA ALGUNOS SERVICIOS

Capitulo |
Agua potable y saneamiento

Articulo 160. Prioridades en la Aplicacion de las Normas. Cuando
la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento, y la Su-
perintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios apliquen las normas
de su competencia, lo haran dando prioridad al objetivo de mantener y
extender la cobertura de esos servicios, particularmente en las zonas
rurales, municipios pequenos y areas urbanas de los estratos 1y 2; y
de tal manera que, sin renunciar a los objetivos de obtener mejoras en
la eficiencia, competencia y calidad, éstos se logren sin sacrificio de la

)
cobertura.

«
Concordancias

»
Ley 1753 de 2015; Art. 189
Ley 1450 de 2011; Art. 21; Art. 22 O
Ley 1151 de 2007; Art. 91 o,
Ley 373 de 1997
Documento CONPES 3463 de 2007 G

X

Articulo 161. Generacién de Aguas y Cuencas Hidrograficas. La
generacion de agua, en cuanto ella implique la conservacion de cuen-
cas hidrograficas, no es uno de los servicios publicos a los que esta
Ley se refiere. Silo es la generacion de agua, en cuanto se refiere al
desarrollo de pozos, la desalinizacion y otros procesos similares.

Articulo 162. Funciones del Ministerio de Desarrollo, y del Vicemi-
nisterio de Vivienda, Desarrollo Urbano y Agua Potable. El Minis-
terio de Desarrollo, a través del ViceMinisterio de Vivienda, Desarrollo
Urbano y Agua Potable, ejercera las siguientes funciones, ademas de
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las competencias definidas para los Ministerios en esta Ley, en relacion
con los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo urbano,
y ademas todas aquellas que las complementen.

162.1. Preparar el plan de desarrollo sectorial de acuerdo con las
politicas de desarrollo econémico y social del pais, en coordi-
nacion con los Consejos Regionales de Planificacion.

162.2. Asistir técnica e institucionalmente a los organismos sec-
cionales y locales, para el adecuado cumplimiento de sus
funciones y de las decisiones de la comision de regulacion de
los servicios de agua potable y saneamiento.

162.3. Disenar y coordinar programas de investigacion cientifica,
tecnoldgica y administrativa para el desarrollo del sector.

162.4. Apoyar al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y al
Departamento Administrativo Nacional de Planeacion en el
analisis de la contratacion y ejecucion de los créditos exter-
nos a los que la Nacion haya otorgado o programe otorgar
garantia.

162.5. Disenar y promover programas especiales de agua potable y
saneamiento basico, para el sector rural, en coordinacion con
las entidades nacionales y seccionales.

162.6. Elaborar y coordinar la ejecucion del plan nacional de capa-
citacion sectorial.

162.7. Participar en la Comision de regulacion de los servicios de
saneamiento basico. El Ministro solo podra delegar su repre-
sentacion en el Viceministro de agua potable y saneamiento
basico.

162.8. Proponer a las autoridades rectoras de la gestion ambiental y
de los recursos naturales renovables, acciones y programas
orientados a la conservacion de las fuentes de agua.
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162.9. Senalar los requisitos técnicos que deben cumplir las obras,
equipos y procedimientos que utilizan las empresas, cuando
la comision respectiva haya resuelto por via general que ese
sefialamiento es realmente necesario para garantizar la ca-
lidad del servicio, y que no implica restriccion indebida a la
competencia.

162.10. Identificar el monto de los subsidios que deberia dar la
Nacion para el respectivo servicio publico, y los criterios con
los cuales deberian asignarse y hacer la propuesta del caso
durante la preparacion del presupuesto de la Nacion.

Paragrafo. Las funciones de la Direccion de Agua Potable del Mi-
nisterio de Obras Publicas y Transporte creadas mediante el Decreto
77 de 1987, que se suprimen a partir de la vigencia de esta Ley, con
excepcion de la de normalizacion, seran ejercidas por el Viceministro
de agua potable y saneamiento basico en lo que sean compatibles
con la presente Ley.

Concordancias »
Ley 1151 de 2007; Art. 91 «“«
Ley 373 de 1997 N
Decreto 3571 de 2011; Art. 2 Nums. 1,8, 9, y 13, 19; Art. 20 Num. 11

Decreto 2811 de 1974 O
Documento CONPES 3463 de 2007 =
Articulo 163. Féormulas Tarifarias para Empresas de Acueducto y a

Saneamiento Basico. Las féormulas tarifarias, ademas de tomar en
cuenta los costos de expansion y reposicion de los sistemas de agua X
potable y saneamiento basico, incluiran los costos de administracion,
operacion y mantenimiento asociados con el servicio. Ademas, ten-
dran en cuenta indicadores de gestion operacional y administrativa,
definidos de acuerdo con indicadores de empresas comparables mas
eficientes que operen en condiciones similares. Incluiran también un
nivel de pérdidas aceptable segun la experiencia de otras empresas
eficientes.
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Concordancias

Ley 142 de 1994; Art. 86; Art. 87; Art. 90; Art. 92; Art. 99 Num. 99.6
Resolucion CRA 352 de 2005
Resolucion CRA 351 de 2005
Resolucion CRA 151 de 2001

Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 24 de 2010

(-..) de acuerdo a lo establecido en el articulo 163 de la Ley 142 de 1994 las
férmulas tarifarias ademas de tomar en cuenta los costos de expansion y
reposicion de los sistemas de agua potable y saneamiento basico, deben
incluir los costos de administracién, operacion y mantenimiento asociados
con el servicio.

Ademas, tendran en cuenta factores de gestion operacional y administra-
tiva definidos de acuerdo con indicadores de empresas comparables mas
eficientes que operen en condiciones similares. Asi mismo, el articulo 64
de la Ley 142 de 1994 preceptla que se deben incluir los elementos que
garanticen el cubrimiento de los costos de proteccion de las fuentes de agua,
y la recoleccion, transporte, y tratamiento de los residuos liquidos, asi como
los concernientes a disposicion final de basuras y rellenos sanitarios.

En los servicios de acueducto y alcantarillado, de manera especifica, el
“cargo fijo” se determina con base en los costos medios de administracion y
el cargo, para todos los rangos de consumo, se divide en tres componentes:
el costo medio de operacion y mantenimiento (CMO), el costo medio de
inversion (CMI) y el costo medio de tasas ambientales (CMT).

Articulo 164. Incorporacion de Costos Especiales. Con el fin de
garantizar el adecuado ordenamiento y proteccion de las cuencas y
fuentes de agua, las férmulas tarifarias de los servicios de acueducto
y alcantarillado incorporaran elementos que garanticen el cubrimiento
de los costos de proteccion de las fuentes de agua y la recoleccion,
transporte y tratamiento de los residuos liquidos. Igualmente, para el
caso del servicio de aseo, las férmulas tomaran en cuenta, ademas de
los aspectos definidos en el régimen tarifario que establece la presente
Ley, los costos de disposicion final de basuras y rellenos sanitarios.

Las empresas de servicios del sector de agua potable y saneamiento
basico pagaran las tasas a que haya lugar por el uso de agua 'y por el
vertimiento de efluentes liquidos, que fije la autoridad competente de
acuerdo con la ley.
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Cuando estas empresas produzcan, como autogeneradoras, margi-
nalmente energia para la operacion de sus sistemas, la produccion
de esta energia no estara sujeta al pago de ningun gravamen, tasa o
contribucion.

Concordancias

Ley 1753 de 2015, Art. 88

Ley 1450 de 2011; Art. 222; Art. 251
Ley 143 de 1994; Art. 54

Ley 99 de 1993; Art. 42; 43; Art. 45

Decreto 2981 de 2013 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Decreto 2667 de 2012 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Ambiente y
Desarrollo Sostenible 1076 de 2015)

Decreto 549 de 2007, Art. 1 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de
Minas y Energia 1073 de 2015)

Decreto 155 de 2004 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Ambiente y
Desarrollo Sostenible 1076 de 2015)

Decreto 1933 de 1994 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Ambiente
y Desarrollo Sostenible 1076 de 2015)

»
Resolucion CRA 233 de 2002
Resolucion CRA 151 de 2001; Seccion 3.2.1 «
Jurisprudencia Concordante »
Consegjo de Estado )

Consejo de Estado, Seccion Primera, Expediente No. 18658 de 24 de octubre
de 2013, C.P. Dra. Carmen Teresa Ortiz de Rodriguez. \

Consejo de Estado, Seccion Primera, Expediente No. 2002-04801-01 de 26
de abril de 2013, C.P. Dra. Maria Claudia Rojas Lasso.

Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente 90101 de 2011, C.P. Dra. %
Maria Claudia Rojas Lasso

(0]

Articulo 165. Financiamiento de Findeter. Las entidades prestadoras
de servicios publicos podran recibir financiamiento y asesoria por parte
de la Financiera de Desarrollo Territorial S.A. (Findeter) para proyectos
y programas de inversion en los sectores y actividades a los que se
refiere el articulo 50. de la Ley 57 de 1989.

Concordancias

Decreto 4167 de 2011
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Articulo 166. Valorizacidn para Inversiones en Agua Potable y Al-
cantarillado. Los municipios podran disenar esquemas de financiacion
de inversiones en agua potable y alcantarillado, utilizando el sistema de
valorizacion de predios de acuerdo con lo dispuesto por la ley.

Concordancias

Ley 1753 de 2015; Art. 189

Ley 1450 de 2011; Art. 21

Ley 1151 de 2007; Art. 91

Ley 1176 de 2001; Art. 10; Art. 11

Decreto 2246 de 2012 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Vivienda,
Ciudad y Territorio 1077 de 2015)

Capitulo Il

Energia eléctrica y gas combustible

Articulo 167. Reformas y Escision de ISA S.A. Autorizase al gobierno
nacional para modificar el objeto social de Interconexion Eléctrica S.A.,
que en lo sucesivo sera el de atender la operacion y mantenimiento
de la red de su propiedad, la expansion de la red nacional de interco-
nexion y prestar servicios técnicos en actividades relacionadas con su
objeto principal.

Autorizase, asi mismo, al gobierno para organizar, a partir de los
activos de generacion que actualmente posee Interconexion Eléctrica
S. A., unaempresa, que se constituira en sociedad de economia mixta,
vinculada al Ministerio de Minas y Energia y dedicada a la generacion
de electricidad.

Paragrafo 1o0. La empresa encargada del servicio de interconexion
nacional organizara el centro nacional de despacho como una de sus
dependencias internas, que se encargara de la planeacion y coordi-
nacion de la operacion de los recursos del sistema interconectado na-
cional y administrar el sistema de intercambios y comercializacion de
energia eléctrica en el mercado mayorista, con sujecion a las normas
del reglamento de operacion y a los acuerdos del consejo nacional de
operacion. Una vez se haya organizado el centro, el gobierno podra
constituir una sociedad anénima que se encargue de estas funciones.
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Paragrafo 20. La empresa encargada del servicio de interconexion
nacional contara con recursos propios provenientes de la prestacion
de los servicios de despacho, del transporte de electricidad, de los
cargos por el acceso y uso de sus redes de interconexion y por los
servicios técnicos relacionados con su funcion.

Paragrafo 30. La empresa encargada del servicio de interconexion
nacional no podra participar en actividades de generacion, comercia-
lizacion y distribucion de electricidad.

Paragrafo 4o. El personal de la actual planta de ISA sera reubicado
en las empresas a que dé origen, respetando los derechos adquiridos
de los trabajadores.

Concordancias

Ley 143 de 1994; Art. 32

Decreto 848 de 2005

Articulo 168. Obligatoriedad del Reglamento de Operacién. Las

empresas que hagan parte del sistema interconectado nacional debe-
ran cumplir con el reglamento de operacion y con los acuerdos adop-

tados para la operacion del mismo. En caso contrario se someteran a «
las sanciones previstas en esta Ley. »
Concordancias O
Ley 143 de 1994; Art. 11 Inc. 6; Art. 23 Lit. i); Art. 25; Art. 28 N
Ley 142 de 1994; Art. 74, Lit. ¢) o
Articulo 169. Deberes Especiales por la Propiedad de Ciertos x

Bienes. Las empresas que sean propietarias de lineas, subestaciones
y equipos sefialados como elementos de la red nacional de interco-
nexion, los usaran con sujecion al reglamento de operacion y a los
acuerdos adoptados por el consejo nacional de operacion, en lo de su
competencia, pero podran adoptar, segun convenga, los mecanismos
de venta que permitan transferir estos bienes a la Empresa Nacional
de Interconexion.
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El incumplimiento de las normas de operacion de la red nacional de
interconexion, la omision en la obligacion de proveer el mantenimiento
de las lineas, subestaciones y equipos asociados, y toda conducta
que atente contra los principios que rigen las actividades relacionadas
con el servicio de electricidad, tal como se expresan en la ley, dara
lugar a las sanciones previstas en ella.

Concordancias

Ley 143 de 1994; Art. 28 Par; Art. 29
Ley 142 de 1994; Art. 168

Articulo 170. Deber de Facilitar la Interconexién. Sin perjuicio de lo
dispuesto en otras partes de esta Ley, las empresas propietarias de re-
des de interconexion, transmision y distribucion permitiran la conexion
y acceso de las empresas eléctricas, de otras empresas generadoras
y de los usuarios que lo soliciten, previo el cumplimiento de las normas
que rijan el servicio y el pago de las retribuciones que correspondan.

Concordancias

Ley 143 de 1994; Art. 30
Ley 142 de 1994; Art. 11 Num. 11.6; Art. 28

Articulo 171. Funciones del Centro Nacional de Despacho. El cen-
tro nacional de despacho tendra las siguientes funciones especificas,
que debera desempenar ciféndose a lo establecido en el reglamento
de operacion y en los acuerdos del consejo nacional de operacion:

171.1. Planear la operacion conjunta de los recursos de generacion,
interconexion y transmision del sistema interconectado nacio-
nal, teniendo como objetivo una operacion segura, confiable
y econémica;

171.2. Ejercer la coordinacion, supervision, control y andlisis de la ope-
racion conjunta de los recursos de generacion, interconexion
y transmision incluyendo las interconexiones internacionales;
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171.3. Determinar el valor de los intercambios resultantes de la
operacion conjunta de los recursos energéticos del sistema
interconectado nacional;

171.4. Coordinar la programacion del mantenimiento de las centrales
de generacion y de las lineas de interconexion y transmision
de la red eléctrica nacional;

171.5. Informar periddicamente al consejo nacional de operacion
acerca de la operacion real y esperada de los recursos del
sistema interconectado nacional, y de los riesgos para atender
confiablemente la demanda;

171.6. Informar las violaciones o conductas contrarias al reglamento
de operacion.

Concordancias

Ley 143 de 1994; Art. 11 Inc. 14; Art. 32 Par. 1; Art. 34; Art. 35

Articulo 172. Consejo Nacional de Operacion. Créase el Consejo

A
Nacional de Operacion que tendra como funcidn principal acordar 2
los aspectos técnicos para garantizar que la operacion conjunta del 4
sistema interconectado nacional sea segura, confiable y econdmica, y ),
ser el 6érgano ejecutor del reglamento de operacion, todo con sujecion
a los principios generales de esta Ley y a la preservacion de las condi- )
ciones de competencia. o,

Las decisiones del consejo nacional de operacion seran apelables e
ante la Comision de Regulacion de Energia y Gas Combustible. x
Concordancias

Ley 143 de 1994; Art. 36; Art. 37
Ley 142 de 1994; Art. 173

Decreto 2238 de 2009 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Minas y
Energia 1073 de 2015)

Jurisprudencia Concordante

Consejo de Estado
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Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 7102 de 13 de marzo de
2003, C.P. Dr. Gabriel Eduardo Mendoza

Articulo 173. Integracién del Consejo Nacional de Operacion. El
Consejo Nacional de Operacion estara conformado por representantes
de las empresas de generacion conectadas al sistema interconectado
nacional y de las empresas comercializadoras, en la forma que esta-
blezca el acuerdo de operacion. La empresa de interconexion nacional
participara en sus deliberaciones con voz pero sin voto.

Concordancias

Ley 143 de 1994; Art. 36; Art. 37
Ley 142 de 1994; Art. 172

Decreto 2238 de 2009 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Minas y
Energia 1073 de 2015)

Resolucion CREG 8 de 1995; Art. 1

Articulo 174. Areas de Servicio Exclusivo para Gas Domiciliario.
Por motivos de interés social y con el propoésito de que la utilizacion
racional del recurso gas natural, permita la expansion y cobertura del
servicio a las personas de menores recursos, por un término de veinte
(20) anos, contados a partir de la vigencia de esta Ley, el Ministerio de
Minas y Energia podra otorgar las areas de servicio exclusivo para la
distribucion domiciliaria del gas combustible por red, de acuerdo con
las disposiciones contenidas en el articulo 40 de esta Ley.

Paragrafo 10. Es obligacion del Ministerio de Minas y Energia, al es-
tudiar y otorgar los contratos de que trata el presente articulo, con-
templar que en dichas areas se incluyan programas de masificacion y
extension del servicio publico de gas combustible en aquellos secto-
res cuyos inmuebles residenciales pertenezcan a la categoria I, Il o Il
de la estratificacion socioecondmica vigente al momento de hacerse
la instalacion. En los contratos existentes al momento de entrar en
vigencia la presente Ley, el Ministerio de Minas y Energia propendera
porque las empresas contratistas alcancen los niveles de masificacion
deseables en cumplimiento del presente articulo.
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Paragrafo 20. Para la consecucion de los objetivos establecidos en el
presente articulo, se aplicaran los criterios establecidos en los articu-
los 97 y 99 de la presente Ley.

Concordancias
Decreto 2897 de 2010; Art. 4 Num. 5 (Compilado en el Decreto Unico del
Sector Comercio, Industria y Turismo 1074 de 2015)

Decreto 1359 de 1996 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Minas y
Energia 1073 de 2015)

Resolucion CREG 57 de 1996; Art. 126082; Art. 125; Art. 131

Articulo 175. Estimulos a los Usuarios de Gas Combustible. Con
el fin de propender por la utilizacion de fuentes alternativas de energia
y para estimular la generacion de empleo productivo, especialmente
en microempresas, el gobierno nacional creara los estimulos conve-
nientes y necesarios para favorecer a aquellos usuarios que consuman
gas combustible. Dichos estimulos se orientaran, preferencialmente, a
facilitar la adquisicion de equipos industriales o caseros destinados a
microempresas que consuman gas combustible.

A
ARTICULO 176. Cuando la nacidn lo considere necesario podra, di- .
rectamente o a través de contratos con terceros, organizar licitaciones 4
a las que pueda presentarse cualquier empresa publica o privada, »
nacional o extranjera, cuando se trate de organizar el transporte, la
distribucion y el suministro de hidrocarburos de propiedad nacional O
gue puedan resultar necesarios para la prestacion de los servicios pu- o,
blicos a los que se refiere esta Ley. La comision de regulacion senalara, 5

por via general, las condiciones de plazo, precio, y participacion de
usuarios y terceros que deben llenar tales contratos para facilitar la
competencia y proteger a los usuarios.

TiTULO X
REGIMEN DE TRANSICION Y OTRAS DISPOSICIONES

Articulo 177. Proteccion de Empleados. Para proteger a los em-

pleados publicos al cumplir esta Ley, se aplicara en todo cuanto sea
pertinente el Capitulo IV del Decreto 2152 de 1992, o las normas que
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lo reemplacen, aun en el evento de que por cualquier causa termine la
vigencia de dicho decreto.

Las personas que desempenan las posiciones de expertos en las
comisiones de regulacion que crearon los Decretos 2119/92, 2152/92
y 2122/92, pasaran a ocupar las mismas posiciones en las comisiones
que regula esta Ley, hasta el cumplimiento del periodo para el que
fueron inicialmente nombradas, sin desmejorar en forma alguna las
condiciones de su vinculacion con el Estado.

Articulo 178. Extension a otras Entidades Territoriales. Para los
efectos de la presente Ley, siempre que se hable de municipios, y
de sus autoridades, se entenderan incluidos también los distritos, los
territorios indigenas que se constituyan como entidades territoriales, y
el Departamento de San Andrés y Providencia; y aquellas autoridades
suyas que puedan asimilarse con mas facilidad a las correspondientes
autoridades municipales.

Articulo 179. Transito de Legislacién En Tarifas. <Articulo derogado
por el articulo 70. de la Ley 286 de 1996>.

Notas de vigencia

Articulo derogado por el articulo 70. de la Ley 286 de 1996, publicada en el
Diario Oficial No. 42.284 del 5 de julio de 1996.

Legislacion anterior

Texto original de la Ley 142 de 1994:

ARTICULO 179. Las normas sobre tarifas actualmente vigentes continuaran
en vigor hasta un maximo de veinticuatro meses después de iniciar su
vigencia esta Ley, mientras terminan los procedimientos administrativos de
sefialamiento de férmulas previstos atras.

En algunos casos especiales, a juicio de la comision de regulacion, los limites
en los factores a que se refiere el articulo 89, no se aplicaran sino luego de
seis anos de entrar en vigencia la ley. Sin embargo, la comision obligara a la
empresa a ajustarse progresivamente a estos limites durante ese periodo.

Articulo 180. Transformacién de Empresas Existentes. Las entida-
des descentralizadas que estuvieren prestando los servicios a los que
esta Ley se refiere, se transformaran de acuerdo a lo establecido en el
articulo 17 de esta Ley, en un plazo de dos anos a partir de su vigencia.
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Cuando se transforme una entidad descentralizada existente en
una empresa de servicios publicos, en el acto que asi lo disponga
se preveran todas las operaciones indispensables para garantizar
la continuidad del servicio asi como para regular la asunciéon por la
nueva empresa en los derechos y obligaciones de la entidad trans-
formada. No se requerira para ello pago de impuesto alguno por los
actos y contratos necesarios para la transformacion, o por su registro
o protocolizacion.

Paragrafo. Se aplicara igualmente lo dispuesto en este articulo cuan-
do la transformacion vy la creacion de una empresa de servicios pu-
blicos se produzca por escision de una entidad descentralizada exis-
tente.

Concordancias

Ley 286 de 1996; Art. 2; Art. 3
Decreto 2785 de 1994; Art. 1; Art. 2

Jurisprudencia Concordante

Consejo de Estado )
Consejo de Estado Seccion Cuarta, Expediente No. 15107 de 15 de febrero «
de 2007, C.P. Dra. Ligia Lépez Diaz

Doctrina Concordante »
Concepto Unificado Superservicios 8 de 2009; Num. 2.4 O
Segun el Consejo de Estado, con la Ley 286 de 1996 las condiciones del ¢

articulo 180se modificaron por cuanto la obligaciéon de transformarse no sélo
acogi6 a las entidades descentralizadas sino a las demas empresas que g
aun no hubieran asumido el régimen del articulo 17. Ademas, las entidades
ya no contaban con la posibilidad de escoger entre transformarse en una  x
empresa industrial o comercial del Estado o en sociedades por acciones; ya
que simplemente debian de transformarse en empresas de servicio publicos.

Al respecto, el Consejo de Estado sefiald en el Concepto 1003 de 1997
que “(...) al decir el articulo 2 de la Ley 286 de 1996 “en un plazo hasta de
dieciocho meses a partir de la vigencia de la presente ley” expresa la voluntad
de establecer un nuevo término y no de ampliar o prorrogar el estudio en
el articulo 180 de la Ley 142 de 1994, como si lo hizo respecto del plazo
sefalado en otra norma al prescindir “ampliase el plazo en el articulo 181de la
ley 142 de 1994, hasta por seis meses (...)".

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios por su lado, no ha
modificado su posicion frente a la prérroga del articulo 2 de la ley 286, al
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articulo 180de la ley de servicios publicos domiciliarios. En efecto, se permitid
que las entidades descentralizadas se transformaran en empresas industria-
les y comerciales del Estado hasta el 4 de enero de 1998. Esta interpretacion
también la aplicé la Procuraduria General de la Nacion en la Directiva 0015 de
2005.

Pero, mas alla de lo anterior, debe quedar claro que actualmente solo es per-
mitida la creacion de empresas de servicios publicos, segun lo establecido
en el articulo 17 de la Ley 142 de 1994.

Articulo 181. Viabilidad Empresarial. Todas las empresas de servi-
cios publicos, o quienes al entrar en vigencia esta Ley estén prestando
servicios publicos domiciliarios, llevaran a cabo durante el periodo de
transicion de dos afos, una evaluacion de su viabilidad empresarial a
mediano y largo plazo, de acuerdo a las metodologias que aprueben
las respectivas comisiones de regulacion.

Notas de vigencia

El plazo establecido en este articulo fue ampliado por seis (6) meses mas por
el articulo 4 de la Ley 286 de 1996, publicada en el Diario Oficial No. 42.824
del 5 de julio de 1996.

Si de la evaluacion se desprende que el valor patrimonial es negativo
o si las obligaciones existentes exceden la capacidad operativa de la
empresa para servirlas, la comision de regulacion respectiva exigira
que se presente un plan de reestructuracion financiero y operativo.
Dentro de este plan, se autoriza a la Nacion, a las entidades territo-
riales y a las entidades descentralizadas de aquella o de éstas, para
asumir o adquirir pasivos, inclusive laborales, de las entidades que
se transforman o de las empresas, asi como para hacerles aportes y
para condonarles deudas.

Articulo 182. Formacién de Empresas Nuevas. Cuando la Nacion
o las entidades territoriales hayan estado prestando directamente un
servicio publico, deberan constituir las empresas de servicios publicos
necesarias, dentro del plazo de dieciocho (18) meses contados a partir
de la publicacion de la presente Ley, salvo en los casos contempla-
dos en el articulo 60. de esta Ley. A ellas podran aportar todos los
bienes y derechos que venian utilizando con ese propésito, vy otros
adicionales. Las nuevas empresas podran asumir los pasivos de las
entidades oficiales que prestaban el servicio, sin el consentimiento de
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los acreedores, pero quienes prestaban el servicio seguiran siendo
deudores solidarios.

Notas de vigencia

El articulo 3o. de la Ley 286 de 1996, publicada en el Diario Oficial No. 42.824
del 5 de julio de 1996, amplia el término previsto es este articulo, en 18 meses
contados a partir de su vigencia.

Jurisprudencia vigencia

Corte Constitucional

El aparte subrayado de este articulo fue declarado exequible por la Corte
Constitucional, mediante Sentencia C-284-97 del 5 de junio de 1997, M.P. Dr.
Antonio Barrera Carbonell, en los términos de la providencia, con base en los
siguientes fundamentos:

Naturaleza del articulo 182 de la Ley 142 de 1994

“(..) El art. 182 es en parte una norma de transicion. Esta aseveracion tiene
respaldo no solo porque éella se encuentra ubicada dentro del titulo X de
dicha ley que alude al régimen de transicion, sino en razon de su contenido.
En efecto, la referida norma establecio que cuando la Nacion o las entida-
des territoriales hayan estado prestando directamente un servicio publico,
deberan constituir las empresas publicas necesarias dentro del plazo de
18 meses, contados a partir de la publicacion de dicha ley. No sucede lo
mismo con el aparte final de la referida norma, el cual regula lo relativo a
los aportes de los bienes y derechos que poseian la Nacion y las entidades
territoriales en empresas encargadas de la prestacion directa de servicios
publicos y la posibilidad de asumir los pasivos, pues se trata de una norma
permanente aplicable a la constitucion de empresas nuevas. (...) El plazo
inicialmente previsto en la norma del art. 182 vencio el dia 11 de enero de
1996. Por consiguiente, considera la Corte que el aparte de la norma alusivo p
al referido plazo se encuentra agotado en su contenido y por lo tanto ha
desaparecido del mundo juridico, es decir, no se encuentra vigente. (...)Es
clerto que la Corte ha sostenido que cuando una norma ha sido derogada
V¥ se encuentra produciendo efectos, es procedente pronunciarse sobre su
constitucionalidad; pero en el caso que nos ocupa la situacion es diferente,
porque los efectos de la norma, con respecto a dicho plazo, se agotaron
dada su temporalidad (...)” (Sentencia C-284/97).

O ¥ 2 >
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Autonomia de las entidades territoriales en materia de servicios publicos

“(..) Si bien la autonomia busca la autodeterminacion de las entidades territo-
riales en la gestion de sus propios intereses, la propia Constitucion la delimita
a partir de la concepcion unitaria del Estado y de la reserva que hace para el
legislador para la regulacion de ciertas materias que, como lo relativo al esta-
blecimiento del regimen de los servicios publicos, se consideran vitales para
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los intereses de la comunidad nacional y no solo de los regionales y locales,
en lo relativo a las situaciones generales que deben ser reglamentadas de
manera uniforme, sin perjuicio de la especificidad de las regulaciones regla-
mentarias que deben hacerse por las entidades territoriales. No se afecta
en principio la autonomia de las entidades territoriales, porque el legislador
establezca de modo general el régimen juridico de dichos servicios, pues esa
fue la voluntad del Constituyente, es decir, que corresponde a éste sefalar, en
los términos de las normas antes resehadas, el marco normativo atinente a las
cuestiones basicas que estructuran la naturaleza propia de cada servicio, sus
atributos de regularidad, permanencia eficacia y eficiencia, los sujetos que los
prestan, las relaciones usuario-entidad prestataria, la manera de establecer
las tarifas que se pagan y los subsidios que demanada la universalidad y
solidaridad del servicio, el contenido y alcance del control, inspeccion y vigi-
lancia, atribuido a la Superintendencia de Servicios Publicos, y la financiacion
de ésta, librando a las entidades territoriales ciertos aspectos de naturaleza
reglamentaria en relacion con aquellos asuntos no esenciales no regulados
por el legislador, particularmente en los ordenes técnicos y operativos {(...)"
(Sentencia C-284/97).

El legislador puede regular las materias que establecen los articulos 6 y
182 de la Ley 142 de 1994

“(...) la Corte observa que el legislador si esta autorizado para regular la ma-
teria a la que aluden las normas acusadas, pues ello hace parte del régimen
Juridico general del servicio publico que le corresponde disenar y, ademas,
percibe que con las disposiciones demandadas no se afecta la autonomia que
constitucionalmente se reconoce a los municipios (...)” (Sentencia C-284/97).

En la misma Sentencia C-284-97 la Corte Constitucional se declara inhibida
para hacer un pronunciamiento de fondo en relacién con el aparte en cursiva.

Establece la Corte en la parte motiva:

En las condiciones sefaladas es obvio que el aparte normativo del Art. 182,
concerniente al plazo primario otorgado para constituir las nuevas empresas,
se agoto en su contenido y que la disposicion Ultimamente transcrita no tuvo
la virtud de prorrogar el referido plazo, y por ende, extender su vigencia, por
haber sido expedida cuando ya habia expirado el citado término.

Es cierto que la Corte ha sostenido que cuando una norma ha sido derogada
y se encuentra produciendo efectos, es procedente pronunciarse sobre su
constitucionalidad; pero en el caso que nos ocupa la situacion es diferente,
porque los efectos de la norma, con respecto a dicho plazo, se agotaron
dada su temporalidad.

No existiendo objeto sobre el cual deba recaer la decision de la Corte, ésta se
declarara inhibida para pronunciarse en relacion con el segmento ya sefialado
del Art. 182. Por consiguiente, el fallo de la Corte se contraera a decidir en
relacion con la censura formulada contra el Art. 6 y el aparte final del Art. 182.”
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Concepto Unificado Superservicios 11 de 2010; Num. 3.1
Concepto Unificado Superservicios 8 de 2009; Num. 2.5

(-.)los municipios que a la entrada en vigencia de la Ley 142 de 1994, es-
tuvieran prestando directamente un servicio publico, debian constituir una
empresa de servicios publicos, entiéndase sociedad por acciones, dentro de
los términos alli previstos.

A partir de alli, hay que entender que el tramite del articulo 6 de la Ley 142 de
1994, solo es para efectos de que el municipio cumpla con la obligacion de
asegurar de manera directa la prestacion eficiente de los servicios publicos
en los términos del articulo 5 de la citada Ley 142, lo cual se cumple invitando
aempresas de servicios publicos oficiales, privadas o mixtas a que lo hagan o
en Ultima instancia a través del municipio. Adviértase ademas, que el articulo
6 se refiere a la invitacion de empresas ya constituidas.

Doctrina Concordante

En conclusion, la exigencia del articulo 182 de la Ley 142 de 1994, no se cum-
ple con adelantar el tramite previsto en el articulo 6 de dicha ley; el mandato
del articulo 182 es claro, tan evidente que el articulo se titula “formacion de
empresas nuevas”, y establece unas reglas sobre el régimen de los bienes y
derechos que venian utilizando y sobre la asuncion del pasivo pensional.

Articulo 183. Capitalizaciéon de las Empresas de Servicios Publicos.
Los bienes que la nacion, las entidades territoriales o las entidades descen-

A
A
tralizadas de aquella y estas posean en las empresas de servicios publicos,
de que trata la presente Ley, los pasivos de cualquier naturaleza que estas «
entidades tengan con aquellas y los pasivos que las mismas entidades ten- )
gan a favor de cualquier otra, y que hayan sido avalados por la Nacion, las
. Y . . o)
entidades territoriales o las entidades descentralizadas de aquella y estas,
podran ser convertidos en acciones de las empresas de servicios. o
(=)

Articulo 184. Transito de Legislaciéon en Cuanto a Estratificacion. Las
estratificaciones que se hayan hecho antes de la publicacion de esta Ley
y en cumplimiento de los [Decretos 2545/8], 394/87, 189/88, 196/89,
700/90 vy los que se expidan con anterioridad a la vigencia de la presente

Ley, continuaran vigentes hasta cuando se realicen otras nuevas en base a

lo que esta Ley establece.

Notas de vigencia

La FE DE ERRATAS, publicada en el Diario Oficial No. 41.925 del 11 de julio de
1995, aclara que el error encerrado entre paréntesis cuadrados [...] asi esta en
el original
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Concordancias

Ley 732 de 2002

Ley 505 de 1999

Ley 142 de 1994; Art. 14 Num. 14.8, Art. 101; Art. 102; Art. 103; Art. 104
Decreto 7 de 2010 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Informacion
Estadistica 1170 de 2015)

Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 10 de 2009

Cuando un municipio ha dejado sin efectos los decretos de estratificacion
que habia adoptado para fincas y viviendas dispersas, las ESP pueden adop-
tar las estratificaciones que venian aplicando antes de la expedicion de los
decretos que quedaron sin efecto.

Si un municipio en cumplimiento de lo previsto en el articulo 9 de la Ley 505
de 1999 dejo sin efectos los decretos de estratificacion pero no acogio lo
dispuesto en esa la ley, es decir, no adopté las nuevas estratificaciones, las
empresas de servicios publicos de conformidad con lo previsto en el articulo
184 de la Ley 142 de 1994, podran adoptar las estratificaciones que venian
aplicando antes de la expedicion de los decretos que quedaron sin efecto.

Articulo 185. Transito de Legislacion en Materia de Inspeccion,
Control y Vigilancia. La Superintendencia de Industria y Comercio
continuara ejerciendo las funciones sefaladas en el Decreto 2153
de 1992, respecto de las empresas oficiales, mixtas o privadas que
presten los servicios publicos de que trata esta Ley, hasta el 30 de
junio de 1995. Pero si antes de este periodo se organiza la Superinten-
dencia de Servicios Publicos Domiciliarios, de tal manera que pueda
gjercer plenamente sus funciones, la Superintendencia de Industria y
Comercio dejara inmediatamente de ejercer las funciones pertinentes.

Articulo 186. Concordancias y Derogaciones. Para efectos del
articulo 84 de la Constitucion Politica, esta ley reglamenta de manera
general las actividades relacionadas con los servicios publicos defini-
dos en esta Ley; deroga todas las leyes que le sean contrarias; y pre-
valecera y servira para complementar e interpretar las leyes especiales
que se dicten para algunos de los servicios publicos a los que ella se
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refiere. En caso de conflicto con otras leyes sobre tales servicios, se
preferird ésta, y para efectos de excepciones o derogaciones, No se
entendera que ella resulta contrariada por normas posteriores sobre la
materia, sino cuando éstas identifiquen de modo preciso la norma de
esta ley objeto de excepcion, modificacion o derogatoria.

Derdganse, en particular, el articulo 61, literal “f”, de la Ley 81 de 1988;
el articulo 157 y el literal “c” del articulo 233 del Decreto 1333 de 1986;
el inciso segundo del articulo 14 y los articulos 58 y 59 del Decreto
2152 de 1992; el articulo 11 del Decreto 2119 de 1992; y el articulo 1
en los Numerales 17, 18, 19, 20y 21, y los articulos 2, 3y 4 del Decreto
2122 de 1992.

Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 28 de 2013

Al respecto, cabe sefalar a propdsito de la aplicacion del articulo 186 de la
Ley 142 de 1994, lo sefialado por el Consejo de Estado en sentencia del 18
de agosto de 2011, Expediente nimero 25000232400020020091101, Hono-
rable Magistrada Ponente: Doctora Maria Claudia Rojas, en los siguientes
términos:

»

“Esta norma es clara al sehalar que la Ley 142 de 1994 prevalece y sirve para
complementar e interpretar leyes especiales que se dictan para algunos de
los servicios publicos a los que ella se refiere. Pero agrega que, en caso de
conflicto con otras leyes sobre tales servicios a los que ella se refiere’ se
preferira esta.

o 3 2

Es innegable que la Ley 489 de 1998 no se refiere a servicios publicos, como
quedo visto, puesto que mediante ella se dictan normas sobre organizacion
y funcionamiento de entidades del orden nacional, aunque sus disposiciones
cobijan también a quienes estan encargados de la prestacion de servicios &
publicos. En este sentido no existiria en estricto sentido un conflicto con la

Ley 142 de 1994, puesto que se trata de una ley que se refiere a servicios X
publicos y otra a materias diferentes a esta.

()

Lo dispuesto en el articulo 186 de la Ley 142 de 1994 en modo alguno puede
servir de sustento para la inaplicabilidad de las disposiciones del Capitulo |
del Titulo | del Decreto - Ley 19 de 2.012 cuando las Empresas Prestadoras
de Servicios Publicos Domiciliarios ejercen funciones administrativas, por
el contrario, estas disposiciones son de obligatoria observancia, aun en el
evento en el que entre estas y las contenidas en el Estatuto de Servicios
Publicos Domiciliarios se presenten diferencias normativas.

O

A esta conclusion se llega con base no sélo en lo mencionado anteriormente,
sino también con fundamento en lo dispuesto en los articulos 365 de la
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Constitucion Politica, el articulo 2 del Decreto - Ley 19 de 2012 y los pro-
nunciamientos jurisprudenciales que han abordado el gjercicio de funciones
administrativas por parte de las Empresas Prestadoras de Servicios Publicos,
tal y como pasa a explicarse.

Articulo 187. Divulgacién. Los gobiernos Nacional, Departamentales,
Distritales y Municipales, tendran la obligacion de divulgar ampliamente
y en forma didactica a todos los niveles de la poblacion colombiana, y
en detalle, las disposiciones contenidas en la presente Ley.

Articulo 188. Transitorio. Las comisiones de regulacion seguiran
operando y ejecutando su presupuesto hasta que entren en funciona-
miento las comisiones de que trata esta Ley, las cuales podran ejecutar
las apropiaciones presupuestales que queden disponibles de las pri-
meras, y atenderan, hasta su pago total, las obligaciones originadas
en estas. El gobierno hara las operaciones presupuestales necesarias.

Articulo 189. Vigencia. Salvo cuando ella disponga otra cosa, esta
Ley rige a partir de la fecha de su publicacion en el Diario Oficial.

El Presidente del Honorable Senado de la Republica
JORGE RAMON ELIAS NADER

Secretario General del Honorable Senado de la Republica,
PEDRO PUMAREJO VEGA

El Presidente de la Honorable Camara de Representantes,
FRANCISCO JOSE JATTIN SAFAR

El Secretario General de la Honorable Camara de Representantes,
DIEGO VIVAS TAFUR

REPUBLICA DE COLOMBIA — GOBIERNO NACIONAL
Publiquese y ejecutese.
Dada en Santafé de Bogot4, D. C. a 1o. de julio de 1994,

CESAR GAVIRIA TRUJILLO
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El Ministro de Hacienda y Crédito Publico (E.),
Héctor José Cadena Clavijo.

El Ministro de Desarrollo Econdmico,
Mauricio Cardenas Santamaria.

El Ministro de Minas y Energia,
Guido Nule Amin.

El Ministro de Comunicaciones,
Wiliam Jaramillo Gomez.

El Director del Departamento Nacional de Planeacion
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DE 1994

(Julio 11)
Diario Oficial No. 41.434, del 12 de julio de 1994.

por la cual se establece el régimen para la generacion, interconexion,
transmision, distribucion y comercializacion de electricidad
en el territorio nacional, se conceden unas autorizaciones y se dictan otras

disposiciones en materia energética. w
. . «
Resumen de Notas de Vigencia
»
NOTAS DE VIGENCIA:
2. Modificada por la Ley 1151 de 2007, publicada en el Diario Oficial No. O

46.700 del 25 de julio de 2007, “Por la cual se expide el Plan Nacional de o
Desarrollo 2006-2010”. >

1. Modificada por el Decreto 2474 de 1999, “Por el cual se reestructuran las g
comisiones de regulacion y se dictan otras disposiciones”, publicado en el
Diario Oficial No. 43.821 del 18 de diciembre de 1999 X

El Congreso de Colombia,
DECRETA:
Capitulo |

Principios generales

Articulo 10. La presente Ley establece el régimen de las actividades de
generacion, interconexion, transmision, distribucion y comercializacion
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de electricidad, que en lo sucesivo se denominaran actividades del
sector, en concordancia con las funciones constitucionales y legales
que le corresponden al Ministerio de Minas y Energia.

Concordancias

Ley 143 de 1994, Art. 20. Num. 40, Art. 24; Art. 28; Art. 85

Ley 142 de 1994; Art. 10.; Art. 50. Num. 5.1; Art. 8o. Num. 8.3; Art. 11 Num.
11.6; Art. 14 Num.25; Art. 67 Num. 67.8

Decreto 381 de 2012 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Minas vy
Energia 1073 de 2015)

Decreto 257 de 2004 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Minas y
Energia 1073 de 2015)

Decreto 1342 de 1997; Art. 10. Inc. 20.
Jurisprudencia concordante

Consejo de Estado

- Consejo de Estado Seccién Tercera, Expediente No. 30903 de 8 de
febrero de 2007, C.P. Dr. Enrique Gil Botero

- Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente No. 21700 de 1 de marzo
de 2006, C.P. Dr. Alier Eduardo Hernandez Enriquez

Articulo 20. EI Ministerio de Minas y Energia, en ejercicio de las fun-
ciones de regulacion, planeacion, coordinacion y seguimiento de todas
las actividades relacionadas con el servicio publico de electricidad,
definiré los criterios para el aprovechamiento econémico de las fuentes
convencionales y no convencionales de energia, dentro de un manejo
integral eficiente y sostenible de los recursos energéticos del pais, y
promovera el desarrollo de tales fuentes y el uso eficiente y racional de
la energia por parte de los usuarios.

Concordancias

Ley 697 de 2001
Ley 142 de 1994; Art. 67; Art. 3o. Num. 3.9; Art. 50. Num. 5.1
Ley 26 de 1989; Art. 20.

Decreto 381 de 2012 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Minas y
Energia 1073 de 2015)

Decreto 3579 de 2011; Art. 8o, Num. 1°; Art. 28

Decreto 2225 de 2010; Art. 10. (Compilado en el Decreto Unico del Sector de
Minas y Energia 1073 de 2015)
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Decreto 3683 de 2003 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Minas
y Energia 1073 de 2015)

Articulo 3o. En relacion con el servicio publico de electricidad, al
Estado le corresponde:
Concordancias

Ley 142 de 1994; Art. 20.; Art. 30.; Art. 40.; Art. 50.; Art. 60.; Art. 70.; Art. 80.;
Art. 10

a) Promover la libre competencia en las actividades del sector;

Concordancias

Ley 142 de 1994; Art. 20. Num. 2.6; Art. 11 Num. 11.2

b) Impedir practicas que constituyan competencia desleal o abuso
de posicion dominante en el mercado;
Concordancias

Ley 1340 de 2009; Art. 60
Ley 142 de 1994; Art. 20. Num. 2.6

, a
Decreto 2238 de 2009 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Minas y
Energia 1073 de 2015) «
c) Regular aquellas situaciones en que por razones de monopolio  »
natural, la libre competencia no garantice su prestacion eficiente o
en términos econdmicos;
0\
Concordancias
(=)
Ley 142 de 1994; Art. 20. Nums. 2.5, 2.6
X

d) Asegurar la proteccion de los derechos de los usuarios y el cumpli-
miento de sus deberes;

Concordancias

Ley 1480 de 2011; Art. 30

Ley 142 de 1994; Art. 20. Num. 2.8; Art. 90

e) Asegurar la adecuada incorporacion de los aspectos ambientales
en la planeacion y gestion de las actividades del sector;
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Concordancias

Ley 142 de 1994; Art. 3o. Num. 3.6; Art. 8o. Num. 8.5; Art. 11 Num. 11.5

f)  Alcanzar una cobertura en los servicios de electricidad a las dife-
rentes regiones y sectores del pais, que garantice la satisfaccion
de las necesidades bésicas de los usuarios de los estratos |, Il y Il
y los de menores recursos del area rural, a través de los diversos
agentes publicos y privados que presten el servicio;

Concordancias

Ley 632 de 2000; Art. 40, Inc 1°
Ley 142 de 1994; Art. 20. Num. 2.2; Art. 30. Num. 3.3

g) Asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para cubrir
los subsidios otorgados a los usuarios de los estratos Il y Il y los
de menores ingresos del area rural, para atender sus necesidades
basicas de electricidad.

Concordancias

Ley 1430 de 2010; Art. 42

Ley 1428 de 2010

Ley 1117 de 2006; Art. 3o.

Ley 632 de 2000; Art. 40, Inc 10

Ley 142 de 1994; Art. 20. Num. 2.2; Art. 14, Num. 14.29; Art. 89

Paragrafo. Para garantizar el cumplimiento de lo previsto en los in-
cisos anteriores, el Gobierno Nacional dispondré de los recursos ge-
nerados por la contribucion nacional de que habla el articulo 47 de
esta Ley y por los recursos de presupuesto nacional, que deberan ser
apropiados anualmente en el presupuesto de rentas y ley de apropia-
ciones por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

No obstante, de conformidad con el articulo 368 de la Constitucion
Politica, los departamentos, los distritos, los municipios y las entida-
des descentralizadas podran conceder subsidios, en sus respectivos
presupuestos.
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Concordancias

Constitucion Politica; Art. 368
Ley 143 de 1994; Art. 47
Ley 142 de 1994; Art. 50. Num. 5.3; Art. 89 Num. 89.8; Art. 100

Decreto 388 de 2007 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Minas y
Energia 1073 de 2015)

Decreto 387 de 2007 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Minas y
Energia 1073 de 2015)

Articulo 4o. El Estado, en relacion con el servicio de electricidad tendra
los siguientes objetivos en el cumplimiento de sus funciones:

Concordancias

Ley 143 de 1994; Art. 20.; Art. 12
Ley 142 de 1994; Art. 20. Num. 2.1

a) Abastecer la demanda de electricidad de la comunidad bajo
criterios econémicos y de viabilidad financiera, asegurando su cu-
brimiento en un marco de uso racional y eficiente de los diferentes

recursos energéticos del pais; A
«

Concordancias
Ley 142 de 1994; Art. 30. Num. 3.3 »
Decreto 3450 de 2008 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Minasy 9

Energia 1073 de 2015)

Decreto 2501 de 2007 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Minas y N
Energia 1073 de 2015)

(0]

b) Asegurar una operacion eficiente, segura y confiable en las activi-
dades del sector;

c) Mantener y operar sus instalaciones preservando la integridad de
las personas, de los bienes y del medio ambiente y manteniendo
los niveles de calidad y seguridad establecidos.

Paragrafo. Si los diversos agentes econdmicos desean participar en
las actividades de electricidad, deben sujetarse al cumplimiento de los
anteriores objetivos.
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Concordancias

Ley 143 de 1994; Art. 50.; Art. 60.; Art. 70.; Art. 90.; Art. 10
Ley 142 de 1994; Art. 14 Num. 25

Articulo 50. La generacion, interconexion transmision, distribucion y
comercializacion de electricidad estan destinadas a satisfacer nece-
sidades colectivas primordiales en forma permanente; por esta razon,
son consideradas servicios publicos de caracter esencial, obligatorio y
solidario, y de utilidad publica.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 55

Ley 143 de 1994; Art.10.; Art. 40.; Art. 60.
Ley 142 de 1994; Art. 4o.

Ley 80 de 1993; Art. 20. Num. 30.

Jurisprudencia concordante

Consejo de Estado

Seccién Segunda:

- Sentencia de 99/03/10,

Expediente No. ACU-615, Funcién publica / Concepto / Particulares que
prestan servicios publicos desarrollan funcion publica / Servicios publicos /
Clases / Servicio de energia / Servicio publico esencial / Empresa de servicios
publicos domiciliarios / Régimen de sus trabajadores / Control fiscal / Reglas
/ Alcance / Accion de cumplimiento / Requisitos / Intervencion de terceros/

Articulo 60. Las actividades relacionadas con el servicio de electri-
cidad se regiran por principios de eficiencia, calidad, continuidad,
adaptabilidad, neutralidad, solidaridad y equidad.

Concordancias

Ley 142 de 1994; Art. 3o. Nums. 1o., 30., 70., 90.; Art. 87; Art. 99 Num. Qo.
Inc. 1o.

Jurisprudencia concordante

Consejo de Estado

- Consejo de Estado Accién Popular, Expediente No. 2125 de 2 de marzo de
2006, C.P. Dr. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo
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El principio de eficiencia obliga a la correcta asignacion y utilizacion de
los recursos de tal forma que se garantice la prestacion del servicio al
menor costo econémico.

Concordancias

Ley 142 de 1994; Art. 20. Num. 2.5; Art. 3o. Num. 3.3; Art. 87, Num. 87.1

En virtud del principio de calidad, el servicio prestado debe cumplir los
requisitos técnicos que se establezcan para él.

El principio de continuidad implica que el servicio se debera prestar
aun en casos de quiebra, liquidacion, intervencion, sustitucion o
terminacion de contratos de las empresas responsables del mismo,
sin interrupciones diferentes a las programadas por razones técnicas,
fuerza mayor, caso fortuito, o por las sanciones impuestas al usuario
por el incumplimiento de sus obligaciones.

Concordancias

Ley 142 de 1994; Art. 20. Num. 2.4

A
El principio de adaptabilidad conduce a la incorporacion de los a
avances de la ciencia y de la tecnologia que aporten mayor calidad  «
y eficiencia en la prestacion del servicio al menor costo econémico. >
Concordancias )
Ley 142 de 1994; Art. 30. Num. 3.9 o
El principio de neutralidad exige, dentro de las mismas condiciones, a

un tratamiento igual para los usuarios, sin discriminaciones diferentes
a las derivadas de su condicion social o de las condiciones y caracte- X
risticas técnicas de la prestacion del servicio.

Concordancias

Ley 142 de 1994; Art. 3o. Num. 3.9; Art. 87, Num. 87.2

Por solidaridad y redistribucion del ingreso se entiende que al disefar
el régimen tarifario se tendra en cuenta el establecimiento de unos

factores para que los sectores de consumo de mayores ingresos
ayuden a que las personas de menores ingresos puedan pagar las
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tarifas de los consumos de electricidad que cubran sus necesidades
basicas.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 60, Inc. 70

Ley 142 de 1994; Art. 87 Nums. 87.7 y 87.9; Art. 89; Art. 99 Num. 99.9
Decreto 1590 de 2004

Decreto 201 de 2004

Decreto 847 de 2001 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Minas vy
Energia 1073 de 2015)

Por el principio de equidad el Estado propendera por alcanzar una
cobertura equilibrada y adecuada en los servicios de energia en las
diferentes regiones y sectores del pais, para garantizar la satisfaccion
de las necesidades basicas de toda la poblacion.

Concordancias

Ley 143 de 1994; Art.10.; Art. 50., Art. 12

Decreto 3451 de 2008 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Minas y
Energia 1073 de 2015)

Decreto 1111 de 2008 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Minas y
Energia 1073 de 2015)

Decreto 388 de 2007 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Minas y
Energia 1073 de 2015)

Jurisprudencia concordante

Consejo de Estado

- Consejo de Estado Accién Popular, Expediente No. 2124 de 2 de marzo de
2006, C.P. Dr. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo

Doctrina concordante

Concepto Unificado Superservicios 25 de 2013

Ahora bien, para el sector de energia eléctrica, el articulo 6 de la Ley 143 de
1.994, sefalé que la prestacion del servicio publico de electricidad estara
regida, entre otros, por el principio de solidaridad y redistribucion del ingreso,
cuya aplicacion es de obligatoria observancia al momento de establecer el
régimen tarifario aplicable, de suerte tal que “los sectores de consumo de
mayores ingresos ayuden a que las personas de menores ingresos puedan
pagar las tarifas de los consumos de electricidad que cubran sus necesida-
des basicas.”
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Articulo 70. En las actividades del sector podran participar diferentes
agentes econémicos, publicos, privados o mixtos, los cuales gozaran
de libertad para desarrollar sus funciones en un contexto de libre
competencia, de conformidad con los articulos 333, 334 y el inciso
penultimo del articulo 336 de la Constitucion Nacional, y el articulo 3o.
de esta Ley.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 333; Art. 334; Art. 336 Inc. 8o.
Ley 143 de 1994; Art. 30.; Art. 42

Ley 142 de 1994; Art. 10; Art. 15 Num. 15.6; Art. 30; Art.99 Num. 99.9; Art.
170

En los casos senalados por la ley, para operar o poner en funciona-
miento los proyectos, se deberan obtener de las autoridades compe-
tentes los permisos respectivos en materia ambiental, sanitaria, uso
de aguas y los de orden municipal que sean exigibles.

Concordancias

Ley 143 de 1994; Art. 24 G
Ley 142 de 1994; Art. 22; Art. 25; Art. 39 Num. 39.1 «
Decreto 2041 de 2014 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Ambiente y
Desarrollo Sostenible 1076 de 2015) »
O

Paragrafo. La actividad de comercializacion solo puede ser desarro-

llada por aquellos agentes econémicos que realicen algunas de las O
actividades de generacion o distribucion y por los agentes indepen-
dientes que cumplan las disposiciones que expida la comision de re-
gulacion de energia y gas. X

(0]

Concordancias

Ley 142 de 1994; Art. 78 Nums. 73.21 y 73.26; Art. 74, Num. 741, Lit. a)

Articulo 8o. Las empresas publicas que presten el servicio de electri-
cidad al entrar en vigencia la presente Ley, en cualquiera de las activi-
dades del sector, deben tener autonomia administrativa, patrimonial y
presupuestaria.
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Concordancias

Ley 143 de 1994; Art. 19 Inc. final; Art. 80
Ley 142 de 1994; Art. 50. Num.5.3; Art. 27 Num. 27.5; Art. 39 Num. 39.5

Salvo disposicion legal en contrario, l0s presupuestos de las entida-
des publicas del orden territorial seran aprobados por las correspon-
dientes juntas directivas, sin que se requiera la participacion de otras
autoridades.

Concordancias
Ley 142 de 1994; Art. 17

Paragrafo. El régimen de contratacion aplicable a estas empresas
sera el del derecho privado. La Comision de Regulacion de Energia
y Gas podra hacer obligatoria la inclusion de clausulas excepciona-
les al derecho comun en algunos de los contratos que celebren tales
entidades. Cuando su inclusion sea forzosa, todo lo relativo a estas
clausulas se sujetara al Estatuto General de Contratacion de la Admi-
nistracion Publica.

Concordancias

Ley 1437 de 2011 Art. 104 Num. 3; Art. 152 Num. 5; Art. 155 Num. 5
Ley 1150 de 2007; Art. 29

Ley 689 de 2001; Art. 30

Ley 143 de 1994; Art. 23; Art. 76

Ley 142 de 1994; Art. 31; Art. 32; Art. 39 Num. 39.5

Jurisprudencia concordante

Consejo de Estado

- Consejo de Estado Accién de Grupo, Expediente No. 650 de 28 de julio de
2005, C.P. Dr. Maria Elena Giraldo Gémez

- Consejo de Estado, Sala Plena, Expediente No. 701 de 97/09/23, Dr.
Carlos Betancur Jaramillo.

- Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente No. 30903de 8 de febrero
de 2007, C.P. Dr. Enrique Gil Botero

- Consejo de Estado, Seccion Tercera, Sentencia de 99/03/26, Dr. Ricardo
Hoyos Duque, Expediente No. 14000

Articulo 90. El Presidente de la Republica ejercera por medio de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios el control de
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eficiencia y calidad del servicio publico de electricidad y el control,
inspeccion y vigilancia de las entidades que prestan el servicio publico
de electricidad, en los términos previstos en la ley.

Concordancias

Ley 143 de 1994; Art. 10.; Art. 40.; Art. 23

Ley 142 de 1994; Art. 75; Art. 76; Art. 79 Nums. 79.1, 79.2, Par. 20. Inc. 20,;
Art. 80 Num. 80.4; Art. 81 Num. 81.7

Decreto 990 de 2002

Articulo 10. Cuando el Estado decida convocar a los diferentes agen-
tes econdmicos para que en su nombre desarrollen cualquiera de las
actividades del sector reguladas por esta ley, estos deberan demostrar
experiencia en la realizacion de las mismas y tener capacidad técnica,
operativa y financiera suficiente para suscribir los contratos necesarios
para ello, los cuales se regularan de acuerdo con lo previsto en esta
Ley, en el derecho privado o en disposiciones especiales segun la
naturaleza juridica de los mismos.

Concordancias 0
Ley 143 de 1994; Art. 55 «
Ley 142 de 1994; Art. 39 »
Capitulo 1l o

Definiciones especiales o

Articulo 11. Para interpretar y aplicar esta Ley se tendran en cuenta e
las siguientes definiciones generales: x

Sistema interconectado nacional: es el sistema compuesto por los
siguientes elementos conectados entre si: las plantas y equipos de
generacion, la red de interconexion, las redes regionales e interregio-
nales de transmision, las redes de distribucion, y las cargas eléctricas
de los usuarios.

Concordancias

Ley 143 de 1994; Art. 25; Art. 28; Art. 41
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Ley 142 de 1994; Art. 74 Num. 1o. Lit. ¢); Art. 167; Art. 168; Art. 171 Num.
171.1; Art. 172; Art. 173

Red nacional de interconexion: conjunto de lineas y subestaciones,
COoN sus equipos asociados, incluyendo las interconexiones interna-
cionales, destinadas al servicio de todos los integrantes del sistema
interconectado nacional.

Concordancias

Ley 143 de 1994; Art. 29; Art. 41
Ley 142 de 1994; Art. 167

Redes regionales o interregionales de transmision: conjunto de lineas
de transmision y subestaciones, con sus equipos asociados, destina-
das al servicio de un grupo de integrantes del sistema interconectado
nacional dentro de una misma area o areas adyacentes, determinadas
por la comision de regulacion de energia y gas.

Concordancias

Ley 143 de 1994; Art. 29; Art. 30
Ley 142 de 1994; Art. 14 Num. 25

Redes de distribucion. conjunto de lineas y subestaciones, con sus
equipos asociados, destinados al servicio de los usuarios de un mu-
nicipio o municipios adyacentes o asociados mediante cualquiera de
las formas previstas en la Constitucion Politica.

Concordancias

Ley 143 de 1994; Art. 29; Art. 30
Ley 142 de 1994; Art. 28

Reglamento de operaciones: conjunto de principios, criterios y proce-
dimientos establecidos para realizar el planeamiento, la coordinacion
y la ejecuciéon de la operacion del sistema interconectado nacional
y para regular el funcionamiento del mercado mayorista de energia
eléctrica. El reglamento de operacion comprende varios documentos
que se organizaran conforme a los temas propios del funcionamiento
del sistema interconectado nacional.
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Concordancias

Ley 143 de 1994; Art. 23; Art. 25; Art. 29

Ley 142 de 1994; Art. 74 Num. 1o, Lit. ¢) y d); Art. 167; Art. 168; Art. 169; Art.
171; Art. 172

Mercado mayorista: es el mercado de grandes bloques de energia
eléctrica, en que generadores y comercializadores venden y compran
energia y potencia en el sistema interconectado nacional, con sujecion
al reglamento de operacion.

Concordancias

Ley 143 de 1994, Art. 28; Art. 29
Ley 142 de 1994; Art. 74 Num. 1o. Lit. ¢); Art. 167
Decreto 2555 de 2010; Art. 2.13.1.1.3 Num. 20.

Libertad regulada: régimen de tarifas mediante el cual la Comision de
Regulacion de Energia y Gas fijara los criterios y la metodologia con
arreglo a los cuales las empresas de electricidad podran determinar o
modificar los precios maximos para los servicios ofrecidos.

i A
Concordancias
Ley 143 de 1994; Art. 20; Art. 23 Lit. f) «
Ley 142 de 1994; Art. 14 Num. 14.10; Art. 73 Num. 73.20; Art. 88 »
Comercializacion: actividad consistente en la compra de energia o
eléctrica y su venta a los usuarios finales, regulados o no-regulados, =
que se sujetara a las disposiciones previstas en esta Ley y enla de
servicios publicos domiciliarios en lo pertinente. =y
Concordancias b

Ley 143 de 1994; Art. 70. Par.; Art. 42; Art. 44

Ley 142 de 1994; Art. 8o. Num. 8.3; Art. 14 Num. 25; Art. 73 Num. 73.21; Art.
167

Usuario regulado: persona natural o juridica cuyas compras de
electricidad estan sujetas a tarifas establecidas por la Comision de
Regulacion de Energia 'y Gas.
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Concordancias

Ley 1430 de 2011; Art. 20. Par. 30.
Ley 143 de 1994; Art. 23 Lit. g); Art. 44

Usuario no regulado: persona natural o juridica, con una demanda
maxima superior a 2 Mw por instalacion legalizada, cuyas compras de
electricidad se realizan a precios acordados liboremente. La Comision
de Regulacion de Energia y Gas podra revisar dicho nivel, mediante
resolucion motivada.

Concordancias

Ley 1430 de 2011; Art. 20. Par. 30.
Ley 143 de 1994; Art. 23 Lit. g); Art. 45; Art. 47

Doctrina Concordante

Concepto Unificado Superservicios 12 de 2010

“El articulo 128 de la Ley 142 de 1994, prescribe que existe contrato de
servicios publicos, aln en los casos en que algunas de las estipulaciones
sean objeto de acuerdo especial con uno o algunos usuarios. Este es el caso,
no el Unico, de los usuarios no regulados a que se refiere el articulo 11 de la
Ley 143 de 1994, los cuales, por tener determinada demanda de energia,
pueden negociar libremente el precio, alternativa que no tienen los usuarios
regulados.”

Operacion integrada: es la operacion éptima que se adelanta por dos
0 mas sistemas independientes.

Concordancias

Ley 143 de 1994; Art. 33

Autogenerador: aquel generador que produce energia eléctrica exclu-
sivamente para atender sus propias necesidades.

Concordancias

Ley 143 de 1994; Art. 54
Ley 142 de 1994; Art. 164

Decreto 549 de 2007 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Minas vy
Energia 1073 de 2015)

Centro regional de despacho: es un centro de supervision y control de
la operacion de las redes, subestaciones y centrales de generacion
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localizadas en una misma regién, cuya funcion es la de coordinar
la operacion y maniobras de esas instalaciones, con sujecion en lo
pertinente, a las instrucciones impartidas por el Centro Nacional de
Despacho, en desarrollo de las previsiones contenidas en el Regla-
mento de Operacion, con el fin de asegurar una operacion segura y
confiable del sistema interconectado.

Concordancias

Ley 143 de 1994; Art.33; Art.35; Art. 38
Ley 142 de 1994; Art. 74 Lit. )

Centro Nacional de Despacho: es la dependencia encargada de la
planeacion, supervision y control de la operacion integrada de los
recursos de generacion, interconexion y transmision del sistema
interconectado nacional.

Concordancias

Ley 143 de 1994; Art. 167, Par. 10
Ley 142 de 1994; Art. 74 Lit. )

A
Esté igualmente encargado de dar las instrucciones a los Centros 2
Regionales de Despacho para coordinar las maniobras de las instala-  «
ciones con el fin de tener una operacion segura, confiable y cefida al ),
reglamento de operacion y a todos los acuerdos del Consejo Nacional
de Operacion. O
o'\
Concordancias
Ley 142 de 1994; Art. 74 Lit. e) e
X

Consumo de subsistencia: se define como consumo de subsistencia,
la cantidad minima de electricidad utilizada en un mes por un usuario
tipico para satisfacer necesidades basicas que solamente puedan ser
satisfechas mediante esta forma de energia final. Para el calculo del
consumo de subsistencia solo podran tenerse en cuenta los energéti-
cos sustitutos cuando estos estén disponibles para ser utilizados por
estos usuarios.

Concordancias

Ley 632 de 2000; Art. 80
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Ley 143 de 1994; Art. 47
Ley 142 de 1994, Art. 99 Num. 99.5
Ley 632 de 2000; Art. 8o.

Decreto 847 de 2001; Art. 10. Num. 1o. (Compilado en el Decreto Unico del
Sector de Minas y Energia 1073 de 2015)

Zonas no interconectadas: area geografica en donde no se presta el
servicio publico de electricidad a través del Sistema Interconectado
Nacional.

Concordancias

Ley 1450 de 2011; Art. 114
Ley 855 de 2003
Ley 143 de 1994; Art. 71

Decreto 2220 de 2008 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Minas y
Energia 1073 de 2015)

Cuando fuere necesario, la interpretacion y aplicacion de estas defini-
ciones las hara la Comision de Regulacion de Energia y Gas.

Jurisprudencia concordante

- Consejo de Estado Seccién Primera, Expediente No. 1634 de 19 de octubre
de 2006, C.P. Dra. Martha Sofia Sanz Tobén

Capitulo I

De la planeacién de la expansién

Articulo 12. La planeacion de la expansion del sistema interconec-
tado nacional se realizara a corto y largo plazo, de tal manera que
los planes para atender la demanda sean lo suficientemente flexibles
para que se adapten a los cambios que determinen las condiciones
técnicas, econdmicas, financieras y ambientales; que cumplan con
los requerimientos de calidad, confiabilidad y seguridad determinados
por el Ministerio de Minas y Energia; que los proyectos propuestos
sean técnica, ambiental y econdmicamente viables y que la demanda
sea satisfecha atendiendo a criterios de uso eficiente de los recursos
energéticos.
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Concordancias

Ley 143 de 1994; Art. 10.; Art. 20., Art. 30.; Art. 4o.
Ley 142 de 1994; Art. 74 Lit. c); Art. 167
Decreto 4415 de 2011; Art. 50; Art. 70

Decreto 2424 de 2006 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Minas y
Energia 1073 de 2015)

Articulo 13. La Unidad de Planeacion Minero - Energética de que trata
el articulo 12 del Decreto 2119 de 1992, se organizara como Unidad
Administrativa Especial adscrita al Ministerio de Minas y Energia, con
patrimonio propio y personeria juridica y con regimenes especiales en
materia de contratacion, de administracion de personal, de salarios y
de prestaciones y con autonomia presupuestal.

La Unidad manejara sus recursos presupuestales y operara a través
de contrato de fiducia mercantil que celebrara el Ministerio de Minas
y Energia con una entidad fiduciaria, el cual se sometera a las normas
del derecho privado. Estas disposiciones regiran, igualmente, los
actos y contratos que se realicen en desarrollo del respectivo contrato

de fiducia. %)
Para el cumplimiento del articulo 60 de la Constitucion Politica, para
las empresas del sector energético se dara aplicacion, en lo perti- W
nente, al Decreto-ley 663 de 1993. El Gobierno Nacional sefialara las )
condiciones especiales de financiacion.

o\
Concordancias

(=)

Constitucion Politica; Art. 60

Ley 1362 de 2009; Art. 1° X
Ley 226 de 1995

Ley 143 de 1994; Art. 14; Art. 16

Ley 142 de 1994; Art. 67 Par.

Decreto 2041 de 2014 (Compilado en el Decreto Unico del Sector Ambiente y
Desarrollo Sostenible 1076 de 2015)

Decreto 1258 de 2013 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Minas y
Energia 1073 de 2015)

Decreto 4187 de 2011; Art. 70, Num. 5°; Art. 10, Num. 11 (Compilado en el
Decreto Unico del Sector de Minas y Energia 1073 de 2015)
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Decreto 160 de 2004, Art.10.

Deoreto 3683 de 2003; Art. 70.; Art. 18; Art. 24 (Compilado en el Decreto
Unico del Sector de Minas y Energia 1073 de 2015)

Decreto 1760 de 2003; Art. 13, Num. 13.3

Decreto 2875 de 2001 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Minas y
Energia 1073 de 2015)

Decreto 2741 de 1997
Decreto 28 de 1995

Articulo 14. El presupuesto de la Unidad Administrativa Especial de
Planeacion Minero-Energética hara parte del presupuesto general de
la Nacion y sera presentado al Ministerio de Minas y Energia para su
incorporacion en el mismo, su distribucion anual se hara mediante
resolucion expedida por el Ministerio de Minas y Energia y refrendada
por el Director General de Presupuesto Nacional del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, conforme a las disposiciones contenidas
en la Ley 38 de 1989 y en las demas normas que la reglamenten,
modifiquen o sustituyan.

Paragrafo. Este presupuesto sera sufragado por la Empresa Co-
lombiana de Petréleos —Ecopetrol-, por la Empresa Colombiana de
Carbén —Ecocarbén—, Financiera Energética Nacional -FEN- e In-
terconexion Eléctrica S.A —ISA- por partes iguales. Estas entidades
quedan facultadas para apropiar de sus respectivos presupuestos las
partidas correspondientes.

Concordancias

Ley 1753 de 2015; Art. 153
Ley 143 de 1994; Art. 13; Art. 15; Art. 16; Art. 94
Ley 142 de 1994; Art. 67 Num. 67.8

Decreto 1258 de 2013; Art. 18 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de
Minas y Energia 1073 de 2015)

Decreto 4174 de 2011

Decreto 4137 de 2011; Art. 1% Num. 11 (Compilado en el Decreto Unico del
Sector de Minas y Energia 1073 de 2015

)
Decreto 4134 de 2011; Art. 70, Num. 5° (Compilado en el Decreto Unico del
Sector de Minas y Energia 1073 de 2015)

Decreto 4130 de 2011; Art. 5°
Decreto 1760 de 2003; Art. 13, Num. 13.13
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Decreto 111 de 1996
Jurisprudencia concordante

Consejo de Estado

- Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente No. 16257 de 2 de mayo
de 2007, C.P. Dra. Ruth Stella Correa Palacio

Articulo 15. La Unidad de Planeacion Minero-Energética contara con
un director que tendra la calidad de empleado publico y devengara la
remuneracion que determine el Gobierno Nacional.

El director debera reunir las siguientes condiciones:
a) Ser colombiano y ciudadano en ejercicio;

b) Poseer titulo universitario en ingenieria, economia o administracion
de empresas y estudios de posgrado;

c) Contar con una reconocida preparacion y experiencia técnica
y haber desempenado cargos de responsabilidad en entidades

publicas o privadas del sector energético nacional o internacional, 4
por un periodo superior a seis (6) anos. «
Concordancias »
Ley 142 de 1994; Art. 67 Num. 67.8
Decreto 1258 de 2013; Art. 60.; Art. 70. (Compilado en el Decreto Unico del °
Sector de Minas y Energia 1073 de 2015) o,

Articulo 16. La Unidad de Planeacion Minero-Energética tendré entre g
otras las siguientes funciones:

a) Establecer los requerimientos energéticos de la poblacion y los
agentes econdmicos del pais, con base en proyecciones de
demanda que tomen en cuenta la evolucion mas probable de las
variables demogréficas y econémicas y de precios de los recursos
energéticos;

b) Establecer la manera de satisfacer dichos requerimientos teniendo
en cuenta los recursos energéticos existentes, convencionales y
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K)

no convencionales, segun criterios econdmicos, sociales, tecno-
l6gicos y ambientales;

Elaborar y actualizar el Plan Energético Nacional vy, el Plan de
Expansion del sector eléctrico en concordancia con el Proyecto
del Plan Nacional de Desarrollo.

El primer Plan Energético Nacional debera ser presentado dentro
de los seis (6) meses siguientes a la vigencia de esta Ley;

Evaluar la conveniencia econdmica y social del desarrollo de fuen-
tes y usos energéticos no convencionales, asi como el desarrollo
de energia nuclear para usos pacificos;

Evaluar la rentabilidad econémica y social de las exportaciones de
recursos mineros y energéticos;

Realizar diagnosticos que permitan la formulacion de planes y
programas del sector energético;

Establecer y operar los mecanismos y procedimientos que
permitan evaluar la oferta y demanda de minerales energéticos,
hidrocarburos y energia y determinar las prioridades para satis-
facer tales requerimientos, de conformidad con la conveniencia
nacional;

Recomendar al Ministro de Minas y Energia, politicas y estrategias
para el desarrollo del sector energético;

Prestar los servicios técnicos de planeacion y asesoria y cobrar
por ellos;

Establecer prioritariamente un programa de ahorro y optimizacion
de energia;

Las demas que le sefale esta Ley y el Decreto 2119 de 1992.

Concordancias

Ley 143 de 1994; Art. 66; Art. 68
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Ley 142 de 1994; Art. 13; Art. 67 Par.

Decreto 1258 de 2013; Art. 40. (Compilado en el Decreto Unico del Sector de
Minas y Energia 1073 de 2015)

Decreto 2238 de 2009; Art. 2° (Compilado en el Decreto Unico del Sector de
Minas y Energia 1073 de 2015)

Articulo 17. El Ministerio de Minas y Energia contara con un cuerpo
consultivo permanente, conformado por representantes de las empre-
sas del sector energético, del orden nacional y regional y de los usua-
rios que debera conceptuar previamente a la adopcion de los planes,
programas y de proyectos de desarrollo de cada subsector y proponer
las acciones pertinentes para garantizar que éstos se realicen de
acuerdo con lo establecido en el Plan Energético Nacional. Facultase
al Gobierno Nacional para establecer el nUmero y los mecanismos de
seleccion de los representantes de los usuarios.

Paragrafo. La Unidad de Planeacion Minero-Energética elaborara los
Planes de Expansion del Sistema Interconectado Nacional y consulta-
ra al cuerpo consultivo permanente.

Concordancias G
Ley 143 de 1994; Art. 10.; Art. 20.; Art. 12; Art. 13 «
Ley 142 de 1994; Art. 67 Num. 67.8 »
Decreto 1258 de 2013; Art, 16 Nums. 3y 11 (Compilado en el Decreto Unico
del Sector de Minas y Energia 1073 de 2015) O
Decreto 381 de 2012; Art. 50. Num. 8 (Compilado en el Decreto Unico del =
Sector de Minas y Energia 1073 de 2015) >
(=)

Articulo 18. Generacién de Energia Eléctrica en el Sistema Inter-
conectado Nacional. <Articulo modificado por el articulo 67 delalLey x
1151 de 2007. El nuevo texto es el siguiente:> Compete al Ministerio

de Minas y Energia definir los planes de expansion de la generacion y

de la red de interconexion vy fijar criterios para orientar el planeamiento

de la transmision y la distribucion.

Los planes de generacion y de interconexion seran de referencia y
buscaran optimizar el balance de los recursos energéticos para la
satisfaccion de la demanda nacional de electricidad, en concordancia
con el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Energético Nacional.
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Paragrafo 10. La Comision de Regulacion de Energia y Gas, CREG,
desarrollara el marco regulatorio que incentive la inversion en expan-
sion de la capacidad de generacion y transmision del sistema inter-
conectado por parte de inversionistas estratégicos. En concordancia
con lo anterior, la CREG establecera esquemas que promuevan la
entrada de nueva capacidad de generacion y transmision.

Paragrafo 20. El Gobierno Nacional tomara las medidas necesarias
para garantizar el abastecimiento y confiabilidad en el sistema de ener-
gla eléctrica del pais y sdlo asumira los riesgos inherentes a la cons-
truccion y explotacion de los proyectos de generacion y transmision
cuando no se logre la incorporacion de inversionistas estratégicos. Lo
anterior, siempre y cuando los proyectos sean sostenibles financiera y
fiscalmente de acuerdo con el marco fiscal de mediano plazo.

Notas de Vigencia

3. El articulo modificado por la Ley 1151, continuara vigente hasta que sea
derogado o modificado por norma posterior, segun lo dispuesto por el arti-
culo 267 de la Ley 1753 de 2015, “Por la cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo, 2014-2018, “Todos por un nuevo pais””, publicada en el Diario
Oficial No. 49538 de 9 de junio de 2015.

2. El articulo 67 de la Ley 1151 de 2007 articulo contintia vigente segun lo
dispuesto por el articulo 276 de la Ley 1450 de 2011, publicada en el Diario
Oficial No. 48,102 de 16 de junio de 2011, “Por la cual se expide el Plan
Nacional de Desarrollo, 2010-2014”.

1. Articulo modificado por el articulo 67 de la Ley 1151 de 2007, publicada en
el Diario Oficial No. 46.700 de 25 de julio de 2007.

Se destaca la temporalidad de cuatro afios de los planes de desarrollo, segun
puede deducirse de lo establecido por la Constitucion Politica en sus articu-
los 339, 340, 341y 342, y por la Ley 152 de 1994 en los articulos 13, 14 y 25.

Concordancias

Ley 1450 de 2011; Art. 276
Ley 143 de 1994; Art. 24

Ley 142 de 1994; Art. 70. Num.7.1; Art. 8o. Num. 8.3; Art. 14 Num. 25; Art. 28;
Art. 67 Num. 67.8; Art. 167; Art. 170; Art. 171 Num. 171.1

Decreto 381 de 2012; Art. 50. Num. 8 (Compilado en el Decreto Unico del
Sector de Minas y Energia 1073 de 2015)

Decreto 388 de 2007 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Minas y
Energia 1073 de 2015)
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Jurisprudencia concordante

Consejo de Estado

- Consejo de Estado Seccion Tercera, Expediente No. 16257 de 2 de mayo
de 2007, C.P. Dra. Ruth Stella Correa Palacio

Legislacion Anterior

Texto original de la Ley 143 de 1994:

Articulo 18. Compete al Ministerio de Minas y Energia definir los planes de
expansion de la generacion y de la red de interconexion vy fijar criterios para
orientar el planeamiento de la transmision y la distribucion.

Los planes de generacion y de interconexion seran de referencia y buscaran
orientar y racionalizar el esfuerzo del Estado y de los particulares para la
satisfaccion de la demanda nacional de electricidad en concordancia con el
Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Energético Nacional.

El Gobierno Nacional tomara las medidas necesarias para garantizar la
puesta en operacion de aquellos proyectos previstos en el plan de expansion
de referencia del sector eléctrico, que no hayan sido escogidos por otros
inversionistas, de tal forma que satisfagan los requerimientos de infraestruc-
tura contemplados en dicho plan. El Gobierno Nacional asumira los riesgos
inherentes a la construccion y explotacion de estos proyectos.

Articulo 19. El Gobierno Nacional velara por el desarrollo y la gjecucion

de estudios de preinversion asociados con proyectos de generacion Q)
de electricidad, de acuerdo con las prioridades establecidas en el Plan
de Expansion de Generacion, para lo cual la Unidad de Planeacion
Minero-Energética promovera la realizacion de tales estudios. »
O

Paragrafo 10. Los recursos necesarios para acometer los estudios
de preinversion en proyectos de generacion de electricidad, proven- O
dréan de los recaudos establecidos en el Paragrafo Unico del articulo

14 que sean asignados para tal finalidad.

(0]

Paragrafo 2o0. Cuando las empresas oficiales realicen inversiones en
estudios para proyectos eléctricos que posteriormente beneficien a
otras entidades que no participaron en esas inversiones, estas Ultimas
deberan pagar el costo a valores actualizados en proporcion a su par-
ticipacion. La Comision de Regulacion de Energia y Gas reglamentara
la materia.

Concordancias

Ley 143 de 1994; Art. 13; Art. 23
Ley 142 de 1994; Art. 80.Num.8.3; Art.14 Num. 25; Art.67 Num.67.8
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Capitulo IV

De la regulacién

Articulo 20. En relacion con el sector energético la funcion de regula-
cion por parte del Estado tendra como objetivo basico asegurar una
adecuada prestacion del servicio mediante el aprovechamiento eficien-
te de los diferentes recursos energéticos, en beneficio del usuario en
términos de calidad, oportunidad y costo del servicio. Para el logro
de este objetivo, promovera la competencia, creara y preservara las
condiciones que la hagan posible.

Concordancias

Ley 143 de 1994; Art. 23

Ley 142 de 1994; Art. 20. Num. 2.5; Art. 30, Num. 3.3; Art. 50. Num. 5.1; Art.
14, Num. 14.8; Art. 68; Art. 73; Art. 74

Articulo 21. <Ver Notas de Vigencia> La Comision de Regulacion
Energética, creada por el articulo 10 del Decreto 2119 de 1992, se
denominara Comision de Regulacion de Energia y Gas y se organizara
como Unidad Administrativa Especial del Ministerio de Minas y Energia,
que estara integrada de la siguiente manera:

Concordancias

Ley 142 de 1994; Art.69 Num. 69.2; Art.74 Lit. €)
Decreto 2474 de 1999

a) Por el Ministro de Minas y Energia, quien la presidira;
b) Por el Ministro de Hacienda y Crédito Publico;
c) Por el Director del Departamento Nacional de Planeacion;

d) Por cinco (5) expertos en asuntos energéticos de dedicacion
exclusiva, nombrados por el Presidente de la Republica para
periodos de cuatro (4) anos.

Una vez se organice la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios creada por el articulo 370 de la Constitucion Politica, el
Superintendente asistira a sus reuniones con voz pero sin voto.
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Concordancias

Decreto 2474 de 1999

La Comision contara con el personal profesional, técnico y adminis-
trativo necesario para el cumplimiento de sus funciones, de acuerdo
con lo que ella misma determine y tendra regimenes especiales en
materia de contratacion, de administracion de personal, de salarios y
de prestaciones y gozara de autonomia presupuestal.

Concordancias

Ley 142 de 1994; Art. 70

La Comisién manejara sus recursos presupuestales y operara a través
del contrato de fiducia mercantil que celebrara el Ministerio de Minas
y Energia con una entidad fiduciaria, el cual se sometera a las normas
del derecho privado. Estas disposiciones regiran, igualmente, los
actos que se realicen en desarrollo del respectivo contrato de fiducia.

Concordancias

Ley 142 de 1994; Art. 68; Art. 72 G
Decreto 2461 de 1999 «
<Ver Nota de Vigencia> Los expertos tendran la calidad que determi-  »
ne el Presidente de la Republica y devengaran la remuneracion que él )
mismo determine.

o\
Concordancias

(=)
Decreto 2474 de 1999; Art. 20. Lit. d)

X

La Comision de Regulacion de Energia y Gas expedira su reglamento
interno, que sera aprobado por el Gobierno Nacional, en el cual se
senalara el procedimiento para la designacion del Director Ejecutivo
de entre los expertos de dedicacion exclusiva.

Concordancias

Ley 142 de 1994; Art. 73 Num. 73.17
Decreto 2155 de 2005
Decreto 2461 de 1999
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Resolucion CREG 70 de 2005
Resolucion CREG 63 de 1999

Paragrafo 10. Los expertos deberan reunir las siguientes condicio-
nes:

a) Ser colombiano y ciudadano en ejercicio;

b) Tener titulo universitario en ingenieria, economia, administracion
de empresas o similares y estudios de posgrado; y

c) Contar con una reconocida preparacion y experiencia técnica,
preferiblemente en el area energética y haber desempenado
cargos de responsabilidad en entidades publicas o privadas del
sector Minero-energético, nacional o internacional, por un periodo
superior a seis (6) anos; o haberse desempefado como consultor
0 asesor por un periodo igual o superior.

Paragrafo 2o. El primer nombramiento de los expertos se hara asi:
dos (2) expertos para un periodo de tres (3) afios y tres (3) para un
periodo de cuatro (4) anos. Los expertos podran ser reelegidos.

Notas de vigencia

- Articulo derogado en lo pertinente por el articulo 8 del Decreto 2474 de
1999, publicado en el Diario Oficial No. 43.821 del 18 de diciembre de
1999, “Por el cual se reestructuran las comisiones de regulacion y se
dictan otras disposiciones”.

Para la interpretacion de este articulo debe tenerse en cuenta lo dispuesto
por los articulos 20., 40., 50, 60. y 70. del Decreto 2474 de 1999, publicado en
el Diario Oficial No. 43.821 del 18 de diciembre de 1999.

El texto original de los articulos mencionados es el siguiente:

ARTICULO 20. La Comisién de Regulacién de Energia y Gas Combustible,
esta integrada de la siguiente manera:

a) Por el Ministro de Minas y Energia, quien la presidira;

b) Por el Ministro de Hacienda y Crédito Publico;
c) Por el Director del Departamento Nacional de Planeacion;
d) Por cinco (5) expertos de dedicacion exclusiva nombrados por el

Presidente de la Republica para periodos fijos de cuatro (4) afios, no
sometidos a las reglas de la Carrera Administrativa.
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El Superintendente de Servicios Publicos Domiciliarios o su delegado asistira
a las reuniones con voz pero sin voto.

ARTICULO 4o0. En caso de falta absoluta de uno de los expertos, el Presidente
de la Republica nombrara un experto para un nuevo periodo.

Son faltas absolutas la muerte y la renuncia aceptada.

ARTICULO 50. Cada Comisién expedira su reglamento interno, que seré
aprobado por el Gobierno Nacional, en el cual se sefalara el procedimiento
para la designacion del Director Ejecutivo de entre los expertos de dedicacion
exclusiva.

ARTICULO 60. Los Ministros que integran las Comisiones de Regulacién a
que se refiere el presente Decreto podran delegar su participacion, en los
Viceministros o en un Director. El Director del Departamento de Planeacion
Nacional podra delegar su participacion en el subdirector.

ARTICULO 70. Los periodos contemplados en este decreto regiran para los
expertos que sean nombrados a partir de la fecha de su entrada en vigencia.
Concordancias

Decreto 2461 de 1999
Resolucion CREG 70 de 2005
Resolucion CREG 63 de 1999
Jurisprudencia concordante

: %)
Consejo de Estado
- Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 130 de 10 de mayo ¢
de 2007, C.P. Dr. Camilo Arciniegas Andrade
»
Articulo 22. Los costos del servicio de regulacion seran cubiertos por
todas las entidades sometidas a su regulacion y el monto total de la O
contribucion no podré ser superior al 1% del valor de los gastos de o,
funcionamiento excluyendo los gastos operativos, compras de electri- =

cidad, compras de combustibles y peajes, cuando hubiere lugar a ello,
de la entidad regulada, incurrido el ano anterior a aquel en que se haga  x
el cobro, de acuerdo con los estados financieros puestos a disposicion

de la Superintendencia de Servicios Publicos y de la Comision de
Regulacion de Energia y Gas.

Concordancias

Ley 142 de 1994; Art. 85

El monto de la contribucion que le corresponde pagar a cada entidad
sera liquidada por la Comision de Regulacion de Energia y Gas. Las
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contribuciones deberan ser pagadas dentro de los primeros treinta
(80) dias calendario siguientes al respectivo recaudo, en la entidad o
entidades financieras sehaladas para recibir este recaudo.

Paragrafo. La Comision de Regulacion de Energia y Gas fijara anual-
mente su presupuesto, el cual debera ser aprobado por el Gobierno
Nacional.

Concordancias

Ley 142 de 1994; Art. 84
Decreto 2461 de 1999; Art. 16

Articulo 23. Para el cumplimiento del objetivo definido en el articulo
20 de la presente ley, la Comision de Regulacion de Energia y Gas
con relacion al servicio de electricidad tendra las siguientes funciones
generales:

a) Crear las condiciones para asegurar la disponibilidad de una oferta
energética eficiente, capaz de abastecer la demanda bajo criterios
sociales, econdmicos, ambientales y de viabilidad financiera, pro-
mover y preservar la competencia.

En el sector eléctrico, la oferta eficiente tendra en cuenta la capacidad
de generacion de respaldo, la cual sera valorada por la Comision de
Regulacion de Energia y Gas, segun los criterios que establezca la
Unidad de Planeacion Minero Energética en el plan de expansion;

Concordancias

Ley 143 de 1994; Art. 40.; Art. 13; Art. 20
Decreto 1260 de 2013; Art, 4o. Lit. a) Num. 1

b) Determinar las condiciones para la liberacion gradual del mercado
hacia la libre competencia;
Concordancias

Ley 143 de 1994; Art. 30.; Art. 70.
Decreto 1260 de 2013; Art, 4o. Lit. a) Num. 2
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c) Definir la metodologia para el calculo de las tarifas por el acceso
y uso de las redes eléctricas, y los cargos por los servicios de
despacho y coordinacion prestados por los centros regionales de
despacho y el centro nacional de despacho;

Concordancias

Ley 1150 de 2007; Art. 29
Ley 142 de 1994; Art. 74 Num. 1o. Lit. e)
Decreto 1260 de 2013; Art, 4o. Lit. a) Num. 3

Decreto 2424 de 2006; Art. 11 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de
Minas y Energia 1073 de 2015)

d) Aprobar las tarifas que deban sufragarse por el acceso y uso de
las redes eléctricas y los cargos por los servicios de despacho y
coordinacion prestados por los centros regionales de despacho y
Centro Nacional de Despacho;

Concordancias

Ley 142 de 1994; Art. 74 Num. 1o. Lit. e)

Decreto 1260 de 2013; Art, 40. Lit. a) Num. 4 A
e) Definir la metodologia para el calculo de las tarifas aplicables a los
usuarios regulados del servicio de electricidad; N
Concordancias )
Ley 143 de 1994, Art. 42; Art. 44; Art. 46 o
Ley 142 de 1994; Art. 74 Num. 1o. Lit. d) >
Decreto 1260 de 2013; Art, 4o. Lit. a) Num. 5 (=]
Decreto 2424 de 2006; Art. 10 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de
Minas y Energia 1073 de 2015) x

f)  Fijar las tarifas de venta de electricidad para los usuarios finales
regulados. Esta facultad podra ser delegada en las empresas
distribuidoras, en cumplimiento de sus funciones de comercializa-
cion bajo el régimen de libertad regulada;

Concordancias

Ley 143 de 1994; Art. 42; Art. 44; Art. 46
Ley 142 de 1994; Art. 74 Lit. d); Art. 99
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Decreto 1260 de 2013; Art, 4o. Lit. a) Num. 6

g) Definir, con base en criterios técnicos, las condiciones que deben
reunir los usuarios regulados y no regulados del servicio de elec-
tricidad;

Concordancias

Ley 143 de 1994; Art. 11 Incs. 90., 10; Art. 42
Decreto 1260 de 2013; Art. 4o. Lit. a) Num. 7

h) Definir los factores que deban aplicarse a las tarifas de cada sector
de consumo con destino a cubrir los subsidios a los consumos de
subsistencia de los usuarios de menores ingresos. Estos factores
deben tener en cuenta la capacidad de pago de los usuarios de
menores ingresos, los costos de la prestacion del servicio y el
consumo de subsistencia que debera ser establecido de acuerdo
a las regiones;

Concordancias

Ley 1428 de 2010

Ley 1117 de 2006

Ley 632 de 2000; Art.8o.

Ley 143 de 1994; Art. 30.; Art. 11; Art. 47

Ley 142 de 1994; Art. 3o. Num. 3.7; Art. 78 Num. 73.23; Art .99 Num. 99.9
Decreto 1260 de 2013; Art, 4o. Lit. a) Num. 24

i) Establecer el Reglamento de Operacion para realizar el planea-
miento y la coordinacion de la operacion del Sistema Interconec-
tado Nacional, después de haber oido los conceptos del Consejo
Nacional de Operacion;

Concordancias
Ley 142 de 1994; Art. 74 Num. 1o.Lit. ¢
Decreto 1260 de 2013; Art, 4o. Lit. a) Num. 8

j) Establecer pautas para el disefo, normalizacion y uso eficiente de
equipos y aparatos eléctricos;
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Concordancias

Ley 142 de 1994; Art. 74 Num. 1o. Lit ¢)

k) Interpretar las definiciones contempladas en el articulo 11 de la
presente Ley;

Concordancias
Ley 143 de 1994; Art. 11
Decreto 1260 de 2013; Art, 4o0. Lit. a) Num. 9

) Precisar el alcance de las competencias relativas al otorgamiento
del contrato de concesion;

m) Conocer de las tarifas de los usuarios no regulados;

n) Definir y hacer operativos los criterios técnicos de calidad, confia-
bilidad y seguridad del servicio de energia;

Concordancias

Decreto 1260 de 2013; Art, 4o. Lit. a) Num. 10

»

o) Reglamentar la prestacion del servicio eléctrico en los barrios «
subnormales y areas rurales de menor desarrollo; N
Concordancias s)
Ley 1753 de 2015, Art. 90 o

Ley 1687 de 20013; Art. 90
Ley 1450 de 2011; Art. 104 (=)
Ley 1151 de 2007; Art. 59

Ley 1117 de 2006; Art. 1o.

Ley 1110 de 2006; Art. 64

Ley 917 de 2004; Art.10

Ley 812 de 2003; Art. 63; Art. 64; Art. 118

Decreto 1260 de 2013; Art, 4o0. Lit. a) Num. 11

Decreto 111 de 2012 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Minas y
Energia 1073 de 2015)

Decreto 4926 de 2009 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Minas y
Energia 1073 de 2015)
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Decreto 1123 de 2008 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Minas y
Energia 1073 de 2015)

Decreto 160 de 2004
Decreto 111 de 1996; Art. 30

p) Definir mediante arbitraje los conflictos que se presenten entre los
diferentes agentes econdémicos que participen en las actividades
del sector en cuanto a interpretacion de los acuerdos operativos y
comerciales;

Concordancias

Ley 1563 de 2012
Decreto 1260 de 2013; Art, 4o. Lit. a) Num. 1

q) Velar por la proteccion de los derechos de los consumidores, en
especial los de estratos de bajos ingresos;

Concordancias

Ley 1563 de 2012

Ley 1480 de 2011; Art. 2 Inc. 2

Ley 143 de 1994; Art. 3o, Lit. d)

Decreto 1260 de 2013; Art, 4o. Lit. a) Num. 1

r) Las funciones previstas en el articulo 11 del Decreto 2119 de 1992,
que continuara vigente en cuanto no sea contrario a lo dispuesto
en este articulo, y las demas que le sefialen las normas legales
pertinentes.

Nota de vigencia

El articulo 11 del Decreto 2119 de 1992 fue derogado expresamente por el
articulo 186 de la ley 142 de 1994, publicada en el Diario Oficial No. 41.433 de
11 de julio de 1994

Concordancias

Ley 1099 de 2006; Art. 10.
Ley 143 de 1994; Art. 57; Art. 73; Art. 74, Num. 74.1
Decreto 1260 de 2013; Art. 40.

Decreto 2424 de 2006 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Minas y
Energia 1073 de 2015)
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Jurisprudencia concordante

Consejo de Estado

- Consejo de Estado Seccion Primera, Expediente No. 130 de 10 de mayo
de 2007, C.P. Dr. Camilo Arciniegas Andrade

- Consejo de Estado Seccién Tercera, Expediente No. 16257 de 2 de mayo
de 2007, C.P. Dra. Ruth Stella Correa Palacio

Capitulo V

De la generacién de electricidad

Articulo 24. La construccion de plantas generadoras, con sus res-
pectivas lineas de conexion a las redes de interconexion y transmision,
esta permitida a todos los agentes econémicos.

Paragrafo. Para los proyectos de generacion de propdsito multiple de
los cuales se deriven beneficios para otros sectores de la economia, el
Gobierno Nacional establecera mecanismos para que estos sectores
contribuyan a la financiacion del proyecto, en la medida de los bene-
ficios obtenidos.

a
Concordancias

«
Ley 383 de 1997; Art. 51 Num. 1o.
Ley 143 de 1994; Art. 60.; Art. 70.; Art. 23 »
Ley 142 de 1994; Art. 8o. Num. 8.3; Art. 167; Art. 170; Art. 171 Num. 171.1 o)
Ley 56 de 1981; Art. 70. o
Articulo 25. Los agentes econdmicos privados o publicos que ha- o

gan parte del sistema interconectado nacional deberan cumplir con

el Reglamento de Operacion y con los acuerdos adoptados para la = %
operacion del mismo. El incumplimiento de estas normas o acuerdos,
daré lugar a las sanciones que establezca la Comision de Regulacion

de Energia y Gas o la autoridad respectiva segun su competencia.

Concordancias

Ley 143 de 1994; Art. 70.; Art. 11, Inc. 60; Art. 23, Lit. i); Art. 28; Art. 34, Lit. f)
Ley 142 de 1994; Art. 74 Num. 1o. Lit. c); Art. 168; Art. 171 Num. 171.1
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Articulo 26. Las entidades publicas y privadas con energia eléctrica
disponible podran venderla, sujetas al Reglamento de Operacion, a las
empresas generadoras, a las distribuidoras 0 a grandes consumidores
a tarifas acordadas liboremente entre las partes.

Concordancias

Ley 142 de 1994; Art. 74 Num. 1o. Lits. b), c); Art. 168

Articulo 27.Salvo en situacion de emergencia, las empresas de ge-
neracion térmica que efectuen ventas de energia eléctrica a través del
Sistema Interconectado Nacional, deberan realizar contratos para ga-
rantizar, a largo plazo, el suministro de combustible en forma oportuna
y a precios econémicos.

Para la adquisicion de carbén destinado a la generacion térmica,
se seleccionaran preferencialmente, las ofertas presentadas por las
organizaciones de caracter asociativo o cooperativo integradas por
explotadores inscritos en el Registro Minero Nacional, asi como las
que sean presentadas por los productores independientes de carbon
que tengan Registro Minero vigente y que se encuentren clasificados
en el rango de pequeha mineria.

Concordancias

Ley 681 de 2001; Art. 234
Ley 143 de 1994; Art. 42
Ley 142 de 1994; Art.167; Art. 171 Num. 171.3

Jurisprudencia concordante

Consejo de Estado

- Sentencia de 99/03/10, Dr. Flavio Rodriguez Expediente No. ACU-615,
Acciéon de cumplimiento contralorias / Control fiscal / a empresas de
servicios publicos.

Capitulo VI
De la Interconexion
Articulo 28. Las empresas que sean propietarias de lineas, subes-

taciones y equipos sefialados como elementos de la red nacional de
interconexion, mantendran la propiedad de los mismos, pero deberan
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operarlos con sujecion al Reglamento de Operacion y a los acuerdos
adoptados por el Consejo Nacional de Operacion.

Concordancias

Ley 143 de 1994, Art. 25; Art. 36
Ley 142 de 1994; Art. 8o. Num. 8.3; Art. 168; Art. 169

Decreto 2238 de 2009 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Minas y
Energia 1073 de 2015)

El incumplimiento de las normas de operacion de la red nacional de
interconexion, la omision en la obligacion de proveer el mantenimiento
de las lineas, subestaciones y equipos asociados y toda conducta que
atente contra los principios que rigen las actividades relacionadas con
el servicio de electricidad, dara lugar a las sanciones que establezca
la autoridad competente.

Paragrafo. No obstante lo dispuesto en el presente articulo las em-
presas que siendo propietarias de elementos de la red de interco-
nexion nacional decidan enajenar dichos activos, podran hacerlo.

i A

Concordancias
Ley 142 de 1994; Art. 169 «
Articulo 29. La conexion a la red nacional de interconexién de unared
regional de transmision, de una red de distribucion, de una central de 9
generacion o de un usuario impone a los interesados las siguientes 5
obligaciones: >
(=)

Concordancias
X

Ley 142 de 1994; Art. 8o. Num. 8.3; Art.169

a) Cumplir las normas técnicas que dicte el Ministerio de Minas y
Energia;

Concordancias

Ley 142 de 1994; Art. 67 Num. 67.1; Art. 73 Num. 73.5
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b) Operar su propio sistema con sujecion a las normas que expida
la Comision de Regulacion de Energia y Gas y a los acuerdos del
Consejo Nacional de Operacion, y

c) FEjecutar las obras necesarias para la conexion de sus instalacio-
nes y equipos a la red nacional de interconexion.

Articulo 30. Las empresas propietarias de redes de interconexion,
transmision y distribucion permitiran la conexion y acceso de las em-
presas eléctricas, de otros agentes generadores y de los usuarios que
lo soliciten, previo el cumplimiento de las normas que rijan el servicio y
el pago de las retribuciones que correspondan.

Concordancias

Ley 143 de 1994; Art. 33; Art. 39; Art. 40
Ley 142 de 1994; Art. 170

Estas empresas podran prestar el servicio de servidumbre para tele-
comunicaciones.

Concordancias

Constitucion Politica; Art. 58; Art. 150, Num. 23
Cadigo Civil, Libro 2 Titulo XI; Art. 879 a 945
Cadigo de Procedimiento Civil; Art. 415

Ley 1437 de 2011; Art. 191

Ley 142 de 1994; Art. 57; Art. 74 Num. 74.3 Lit. ¢)
Ley 99 de 1993; Art. 111

Ley 9 de 1989; Art. 50; Art. 10

Decreto 1575 de 2011 (Compilado en el Decreto Unico del Sector de Minas y
Energia 1073 de 2015)

Decreto 2024 de 1982; Art. 39; Art. 40; Art. 42 (Compilado en el Decreto
Unico del Sector de Minas y Energia 1073 de 2015)

Doctrina Concordante

Concepto Unificado SUPERSERVICIOS 23 de 2010

Debe recordarse que la 